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Istnieje fontanna młodości – to twój umysł, twoje talenty, kreatywność, którą 
wzbudzasz w swoim życiu i życiu ludzi, których kochasz. Kiedy nauczysz się czerpać 
z tego źródła, naprawdę pokonasz starość.

Indianie Taino wierzyli, że na mitycznej wyspie Bimini istnieje źródło wiecznej 

młodości. W tę legendę uwierzył również Juan Ponce de Leon, hiszpański żeglarz, 

odkrywca. W 1513 roku zorganizował wyprawę, która zakończyła się odkryciem 

nowego lądu – który obecnie znamy jako Florydę. Źródła jednak nie odnalazł.

Czy zastanawialiście się kiedyś nad tym, jak by to było być wiecznie młodym? 

Jeżeli tak, to zapraszamy do świata projektu Learning Tree. Projektu, który połączył 

pokolenia, trzy kraje – Polskę, Włochy i Turcję, naukowców z praktykami, nauczycieli 

z uczniami. Uczestnicy projektu odkrywali swoje talenty, wykorzystywali swoją 

kreatywność, dzielili się swoją historią z tymi, których kochają, budując drzewa 

genealogiczne. 

Prezentowana Czytelnikowi książka liczy siedem rozdziałów, w których autorzy 

odpowiadają na pytania dotyczące genealogii, motywacji do nauki i efektywności 

uczenia się seniorów. Każdy rozdział jest bogaty w wiedzę teoretyczną i praktyczną. 

Learning Tree to wspaniała przygoda dla uczniów i edukatorów w każdym wieku. 

Jest to łącząca pokolenia podróż, w której warto wziąć udział. Zapraszamy do świata 

projektu Learning Tree i wspólnego poszukiwania odpowiedzi na pytanie o źródło 

młodości.
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WSTĘP                                                                          

Istnieje fontanna młodości – to twój umysł, twoje talenty, kreatywność, 
którą wzbudzasz w swoim życiu i życiu ludzi, których kochasz. Kiedy 
nauczysz się czerpać z tego źródła, naprawdę pokonasz starość.

Sophia Loren (b.d.)

Indianie Taino wierzyli, że na mitycznej wyspie Bimini istnieje źródło wiecznej 
młodości. W tę legendę uwierzył również Juan Ponce de Leon, hiszpański 
żeglarz, odkrywca. W 1513 roku zorganizował wyprawę, która zakończyła się 
odkryciem nowego lądu – który obecnie znamy jako Florydę. Źródła jednak 
nie odnalazł. 

Czy zastanawialiście się kiedyś nad tym, jak by to było być wiecznie mło-
dym? Jeżeli tak, to zapraszamy do świata projektu Learning Tree1. Projektu, 
który połączył pokolenia, trzy kraje – Polskę, Włochy i Turcję, naukowców 
z praktykami, nauczycieli z uczniami. Uczestnicy projektu odkrywali swoje 
talenty, wykorzystywali swoją kreatywność, dzielili się swoją historią z tymi, 
których kochają, budując drzewa genealogiczne. Zapraszamy Was do świata 
projektu, który odpowiada na pytanie o źródło młodości. 

W książce znajduje się siedem rozdziałów. W każdym z nich staramy 
się odpowiedzieć na inne pytania. W rozdziale pierwszym znaleźć można 
odpowiedź na pytanie o to, jakie zasady optymalizują efektywność jednego 
z systemów uczenia się. Autorka prowadzi nas przez pojęcie kształcenia 
w dydaktyce seniorów, wskazuje na organizację procesu kształcenia w syste-
mie klasowo-lekcyjnym oraz na zasady podnoszące efektywność pracy edu-
kacyjnej z osobami starszymi. 

Rozdział drugi to podróż przez zakątki genealogii. Skąd pochodzimy? Do-
kąd zmierzamy? Dlaczego jesteśmy tacy, a nie inni? Te pytania od zarania 

1 Projekt został wyłoniony w wyniku konkursu Erasmus+ KA2 Partnerstwa Strategiczne, 
zakwalifi kowany do fi nansowania przez Komisję Europejską (nr projektu: 2017-1-TR01-
KA204-045897) w ramach współpracy Nazili Public Education Center (Turcja), Fundacja 
Pro Scientia Publica (Polska), Itaka Training (Włochy), w okresie 01.09.2017–31.08.2019; 
kierownik naukowy projektu: dr Ewa Jurczyk-Romanowska.
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dziejów towarzyszyły człowiekowi. Współcześnie zadają je sobie genealodzy, 
zarówno ci, którzy zajmują się genealogią zawodowo, naukowo, akademic-
ko, jak i ci, którzy poznali i pokochali genealogię jako jej amatorzy. W tej 
części Grzegorz Mendyka i Kacper Manikowski prowadzą nas przez historię 
genealogii w Polsce, Turcji oraz we Włoszech. Wskazują również na znaczą-
cą rolę seniorów jako tych, którzy posiadają najbogatszą wiedzę dotyczącą 
historii rodziny. 

Rozdział trzeci przybliża znaczenie fotografi i rodzinnej, zarówno w kon-
tekście poszukiwań genealogicznych, jak i potrzeby zachowania tego, czego 
doświadczamy. Poprzez zdjęcia nieżyjący mogą ożyć, nieobecni stają się 
obecni, ci którzy są daleko, wydają się być bliżej. W projekcie Learning Tree 
seniorzy wykorzystywali zdjęcia rodzinne przy tworzeniu drzewa genealo-
gicznego. To zdjęcia stanowiły pewnego rodzaju pomost między seniorami 
a ich potomkami. Dla wnuków były cenną pamiątką, dla starszego pokole-
nia swego rodzaju fontanną młodości, w której zobaczyć można twarz bez 
zmarszczek.

Każda podróż zaczyna się od wyznaczenia celu. Tak jak źródło młodo-
ści było celem podróży Ponce de Leona, tak dla seniorów biorących udział 
w projekcie jednym z celów było urzeczywistnienie w swoim życiu wirtual-
nego świata. Odkrywaniu tego, co nam nieznane, często towarzyszą obawy 
i niepokój, czasem strach, lęk przed obcym. Autorzy rozdziału czwartego od-
powiadają na pytanie o to, czego najbardziej obawiali się seniorzy przystę-
pując do realizacji zadań w projekcie, jaka była ich motywacja w procesie 
edukacji informatycznej i obsługi nowych technologii.

W rozdziale piątym Krystyna Dziubacka po mistrzowsku, niczym nawiga-
tor na wzburzonym morzu danych statystycznych, prezentuje profi l demo-
grafi czny seniorów i skalę wykluczenia cyfrowego we wszystkich krajach, 
w których realizowano projekt Learning Tree. Przybliża również kompetencje 
i obszary aktywności osób starszych w Sieci. 

„Cel jest powodem, dla którego podróżujesz…” Słowa, które otwierają 
rozdział szósty, same w sobie stanowią zaproszenie do poszukiwania odpo-
wiedzi na pytanie o efektywność szkoleń zrealizowanych w ramach projek-
tu Learning Tree. Ewa Jurczyk-Romanowska i Piotr Kwiatkowski odkrywają 
przed nami model dydaktyczno-badawczy, który stanowił fundament projek-
tu, oraz liczbowe rezultaty przeprowadzonych badań. Jeżeli ktoś szukałby 
współrzędnych, które naprowadzą na dobrze zaplanowane i przeprowadzo-
ne działanie, to tu znajdzie wszystkie wskazówki.

Podróż po projekcie kończy się na rozdziale siódmym, w którym zapre-
zentowano doświadczenia seniorów z realizacji projektu Learning Tree. Na 
podstawie wypowiedzi uczestników i trenerów projektu opracowano wska-
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zówki, które mogą być wykorzystywane w formalnej i nieformalnej edukacji 
osób dorosłych. Znajdziemy tu zatem opis korzyści z udziału w projekcie, ale 
również trudności, jakie odbiorcy napotkali podczas jego realizacji. Rozdział 
zamykają wskazówki dla edukatorów.

Zapraszamy do wspólnej podróży…
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Rozdział pierwszy

POTRZEBA UCZENIA SIĘ NIE PODLEGA 
STARZENIU 2. REFLEKSJA NAD SYSTEMEM 
KLASOWO-LEKCYJNYM I ZASADAMI 
OPTYMALIZUJĄCYMI JEGO 
EFEKTYWNOŚĆ__                                                      _

Powrót do czasów szkolnych, do srebrnej melodii dzwonka, to jeden 
ze sposobów zwycięstwa nad czasem danym człowiekowi w jego 
ziemskim wymiarze. Do szkolnych lat bowiem powracamy niczym wę-
drowiec do czystego źródła. 

Teresa Zaniewska (2000) 

Wstęp
 
Kształcenie osób dorosłych, ulegając bardzo dynamicznym przeobra-
żeniom, ewoluowało w swej istocie od utożsamiania go z procesem na-
uczania (lata 60. XX wieku), poprzez kojarzenie z procesem nauczania/ 
uczenia się (lata 70–80.), aż do konotacji znaczeniowej całożyciowego 
uczenia się (lata 90.; Skibińska, 2008). Metamorfoza nie przyczyniła się do 
całkowitej rezygnacji z prekursorskiej (zamiennie: „tradycyjnej”) koncepcji 
ujmowania procesu kształcenia akcentującego nauczanie, z pierwszopla-
nową rolą nauczyciela (eksperta/konsultanta-doradcy), którego zadaniem 
jest przygotowanie zajęć dydaktycznych w taki sposób, aby uczące się 
osoby – wykorzystując cały swój potencjał – osiągnęły jak największe suk-
cesy. Współcześnie nie przyjmuje się, że jedna z koncepcji jest lepsza czy 
korzystniejsza od innych, ale zgodnie z założeniami teorii wielostronnego 
kształcenia, postuluje się wykorzystywanie w odpowiednio połączony spo-
sób różnych dróg nauczania/ uczenia się, różnych toków lekcji. O ich do-
borze decyduje wiele czynników. Jak pisze Józef Półturzycki, „pierwszym 
krokiem wykładowcy czy nauczyciela powinno być rozpoznanie, jak uczą 

2 Popularna maksyma.
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się jego uczniowie, jakie mają doświadczenia, osiągnięcia i trudności” (Pół-
turzycki, 1991, s. 117). 

Drugim czynnikiem jest sam prowadzący zajęcia. W tym przypadku ważna 
jest nie tylko osobowość nauczyciela czy wypracowany przez niego styl na-
uczania, ale również umiejętności dydaktyczne. W geragogice wyraźnie pod-
kreśla się, że nauczyciel osób starszych musi przyjąć na siebie rolę pomocni-
ka-facylitatora, dbającego o przystosowanie metodyki zajęć edukacyjnych do 
specyfi cznych uwarunkowań, możliwości i potrzeb osób w zaawansowanym 
wieku (Matlakiewicz, Solarczyk-Szwec, 2005). Potrzebę wspierania senio-
rów silnie akcentuje Walentyna Wnuk. Zdaniem autorki starość może być 
pięknym okresem życia pod warunkiem, że nie zostawimy seniorów samym 
sobie, również w obszarze kształcenia. „Tylko elity bowiem dadzą sobie radę. 
Pozostałe osoby stare wymagają zachęcania do aktywności i tworzenia od-
powiednich warunków do bycia aktywnym” (Wnuk, 2007, s. 134). 

Trzecim istotnym czynnikiem są warunki lokalowe, w których prowadzone 
są zajęcia. W zależności od tego, czy pomieszczenia, w których odbywają się 
zajęcia, pozwalają, czy nie pozwalają np. na inny sposób ustawienia ławek i 
krzeseł, wybór organizacji zajęć będzie szeroki lub w dużym stopniu ograni-
czony (Półturzycki, 1991). 

Znaczącym uwarunkowaniem jest również specyfi ka samych treści kształce-
nia oraz cele i zadania dydaktyczne. Warto pamiętać, że materiał dydaktyczny 
oferowany jest uczącym się seniorom, którzy już dysponują pewnym zasobem 
wiedzy oraz różnymi możliwościami jej przyswajania. Tu prowadzący zajęcia 
musi wykazać się szczególną umiejętnością obserwacji i trafnego doboru treści 
kształcenia. Jak pisze Jerzy Halicki (2000, s. 58) „kobiety bardziej preferują nauki 
humanistyczne, mężczyźni zaś przyrodnicze”. Nie jest to jednak sztywną regułą. 

Według Marleny Kilian do najpopularniejszych wśród seniorów zagadnień 
należą: łączność z przeszłością – opowiadanie o własnym życiu, osiągnięciach, 
trudnościach, co pozwala zapamiętać minione wydarzenia, przemyśleć je, sca-
lić, nadać im ponadczasowe znaczenie, odkryć sens życia; rozumienie nowo-
czesnego świata – kwestia dostosowania się do życia w świecie, który radykal-
nie zmienił się od czasów dzieciństwa i młodości; choroby i niepełnosprawność 
– obawa przed utratą samodzielności życiowej; śmierć – utrata członków rodzi-
ny i przyjaciół, dotyczy tematu szeroko pojmowanej straty właściwej wiekowi 
starszemu; rodzina – opowieści o współmałżonkach, dzieciach i wnuczętach 
– skupianie się na rodzinie może wynikać z utraty innych społecznych i zawo-
dowych ról; samotność – potrzeba pozostawania w relacji z innymi, pozna-
wania nowych znajomych; fi nanse – kwestie kosztów utrzymania, leczenia; 
przekonania religijne, kwestie sensu życia; zagospodarowanie czasu wolnego 
i obszaru zainteresowań (Kilian, 2015). Autorka pisze: „zaleca się oszczędność 
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tematyczną – materiał będzie lepiej przyswojony, jeśli obejmie zadania proste, 
ograniczoną liczbę prezentowanych zagadnień, a informacje skupią się wokół 
silnie zaznaczonego punktu centralnego” (Kilian, 2015, s. 174).

Pojęcie kształcenia w dydaktyce seniorów

Kształcenie to złożony i wieloaspektowy ciąg wzajemnych oddziaływań w re-
lacji nauczyciel (zamiennie: „podmiot edukujący”) – uczeń (zamiennie: „pod-
miot edukujący się”). Ustalenia jego defi nicyjnego znaczenia, które można by 
odnieść do edukacji seniorów, podjęło się wielu znawców problemu. Fran-
ciszek Bereźnicki kształceniem określił „ogół czynności i procesów polega-
jących głównie na nauczaniu i uczeniu się, umożliwiających osiągnięcie nie 
tylko określonego zasobu wiedzy, umiejętności i nawyków, ale zmierzających 
do wielostronnego rozwoju człowieka, jego sprawności umysłowych, zdolno-
ści, zainteresowań, przekonań i postaw” (Bereźnicki, 2004). Z ujęciem tym 
w swojej koncepcji zgadza się Józef Półturzycki, akcentując, że jest „to ogół 
czynności i procesów edukacyjnych, a więc nauczenie i uczenie się oraz fakt, 
że kształcenie może być organizowane przez rozmaite instytucje, jak i przez 
pojedyncze osoby” (1991, s. 121). Tadeusz Aleksander dodał: 

kształcenie jest rodzajem aktywności nauczającego i uczącego się, łączą-
cym w sobie zarówno kształcenie w instytucjach, powołanych specjalnie do 
organizowania tej działalności, jak również realizowania tej aktywności niefor-
malnie i pozaformalnie [...] kształcenie nie tylko realizuje cele dydaktyczne, 
tzn. oddziałuje na umysł człowieka, odpowiednio go kształtując, lecz jest tak-
że oddziaływaniem na uczucia i wolę uczącego się, kształtuje jego postawę 
moralną oraz rozwija go w zakresie estetycznym (Aleksander, 2003, s. 866). 

Według Wincentego Okonia kształcenie jest procesem, który występuje 
jako „uporządkowany w czasie ciąg zdarzeń (pojedynczych aktów) obejmu-
jący takie czynności nauczycieli i uczniów, ukierunkowane przez odpowiedni 
dobór celów, treści oraz uwzględniający takie warunki i środki, jakie służą 
wywołaniu pożądanych zmian w uczniach” (Okoń, 1996, s. 299). W innej 
defi nicji autor precyzuje 

kształcenie to ogół czynności (zewnętrznych i wewnętrznych) umożliwia-
jących ludziom poznanie przyrody, społeczeństwa i kultury oraz uczestnic-
two w ich kształtowaniu, a zarazem osiągnięcie możliwie wszechstronne-
go rozwoju sprawności, zdolności i uzdolnień, zainteresowań i zamiłowań, 
przekonań i postaw, jak również nabycie pożądanych kwalifi kacji zawodo-
wych (Okoń, 1996, s. 141).
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Z przytoczonych defi nicji wynika, że kształcenie jest nie tylko procesem 
poznawczym dostarczającym wiedzy o otaczającej rzeczywistości, ale tak-
że procesem, który przygotowuje człowieka do racjonalnego funkcjono-
wania w tej rzeczywistości. Przygotowanie to obejmuje wyposażenie go 
w umiejętność wykorzystania posiadanej wiedzy i zdolność do przekształ-
cania tej rzeczywistości, oraz odpowiednie kwalifi kacje zawodowe, a po-
nadto wszechstronny rozwój jego osobowości (Zarzecki, 2008). Należy 
też podkreślić, że kształcenie nie jest jednorazowym aktem, lecz ciągiem 
powtarzających się czynności nauczycieli i uczniów, prowadzących do re-
alizacji ustalonych celów dydaktyczno-wychowawczych. Czynności te są 
ściśle ze sobą powiązane, jedne wynikają z drugich, i w konsekwencji pro-
wadzą do zmian w dotychczasowych zachowaniach osób uczących się, 
lub do kształtowania i rozwoju odpowiednich cech osobowości (Zarzecki, 
2008). Podejmowanie wysiłku edukacyjnego przez seniorów ma dla nich, 
zdaniem Roberta D. Hila (2009), fundamentalne znaczenie, między innymi 
w przebiegu pozytywnego starzenia się. Można uznać, że kształcenie ma-
jące miejsce w wieku późnej dorosłości staje się częścią życia tych osób, 
stwarza możliwości utrzymywania i nawiązywania kontaktów międzyludz-
kich, daje sposobność odnajdywania się i bezkonfl iktowego funkcjonowania 
w świecie ponowoczesnym, jest także źródłem przekonania o niezależności 
(Kałużny, 2013).

Organizacja procesu kształcenia seniorów 
w systemie klasowo-lekcyjnym

Podstawą efektywnego kształcenia osób w starszym wieku jest szeroka zna-
jomość norm rozwojowych dotyczących tego etapu dorosłości, która umożliwi 
trafne określenie ich rzeczywistych możliwości i potrzeb, również w dziedzi-
nie edukacji. Należy przy tym pamiętać, że populacja osób starszych tworzy 
najbardziej zróżnicowaną wewnętrznie kategorię wiekową. Z biegiem czasu 
wzmocnieniu ulegają różnice indywidualne wynikające z długiej i niepowta-
rzalnej w wymiarze fi zycznym i psychicznym historii życia, przebiegającej 
w unikalnym społeczno-kulturowym kontekście. Starszy człowiek staje się 
coraz bardziej wyjątkowy również w dziedzinie uczenia się, własnych umie-
jętności, możliwości, potrzeb, zgromadzonej wiedzy i doświadczenia. Pozna-
nie, zrozumienie i dostosowanie nauczania do indywidualnych różnic, zacho-
dzących między osobami w zaawansowanym wieku, stanowi podstawę jego 
efektywności (Jarvis, Walker, 1997). „Generalizacje, na których w dużej mie-
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rze opiera się metodyka, w tej populacji wymagają ostrożnego stosowania” 
– podkreśla Marlena Kilian (2015, s. 174). 

Spośród wielu pomysłów na organizowanie procesu kształcenia starszych 
osób na uwagę zasługuje tzw. nauczanie zbiorowe w systemie klasowo-
-lekcyjnym (Szybiak, 1991). Jego istota polega m.in. na tym, że podmioty 
edukujące się (zamiennie: „uczestnicy”, „słuchacze”, „kursanci”) dzieli się na 
grupy (zamiennie: „klasy”), według zbliżonego poziomu doświadczeń i roz-
woju umysłowego, oraz wieku życia. Dzięki temu zajęcia dydaktyczne można 
prowadzić na „jednym poziomie” z „prawie jednakową” korzyścią dla wszyst-
kich uczestników procesu kształcenia (Janczyk, 2011). Strategia posiada 
swoiste ramy, które pomagają nauczycielowi i uczniom zorientować się w po-
szczególnych, powiązanych ze sobą częściach przekazu treści (Frąckowiak, 
2014). Dodatkowo cechą charakterystyczną nauczania w systemie klasowo-
-lekcyjnym jest ściśle określony plan działania, zawierający jasno ustalone 
momenty (zamiennie: „ogniwa”), których kolejność nie powinna być zmie-
niana. Treści nauczania przekazywane są prostym, zrozumiałym językiem, 
bez zbędnej terminologii, komentarzy i dygresji. Wydawane instrukcje mają 
charakter krótkich i prostych komunikatów, a wszelkie przykłady formułowa-
ne w sposób nieporuszający spraw nieistotnych są bliskie doświadczeniom 
uczestników. 

Przykładowe zestawienie najistotniejszych momentów (zamiennie: „eta-
pów”, „ogniw”) tradycyjnie odbywanych zajęć dydaktycznych podajemy za 
Heliodorem Muszyńskim, którego koncepcja nie straciła na swej pedago-
gicznej aktualności. Autor wymienia: „wprowadzenie i określenie zadania po-
znawczego”, polegające na doprowadzeniu ucznia do uświadomienia sobie 
własnej niewiedzy lub braku umiejętności, oraz na ustaleniu, jaki wynik wła-
snej aktywności jest w tym zakresie pożądany; „przygotowanie do realizacji 
zadania” obejmujące te czynności ucznia, które sprowadzają się do pełne-
go przygotowania go do aktywności poznawczej wyznaczonej zadaniem. 
Mamy tutaj na myśli wszystko, co wiąże się ze znajomością źródeł informacji, 
z jakich uczeń będzie korzystał, oraz znajomością i opanowaniem technik ko-
rzystania z nich. Uczeń, który zna, rozumie i akceptuje zadanie poznawcze, 
musi po prostu wiedzieć, jak się zabrać do jego realizacji i umieć to czynić; 
„gromadzenie informacji i doświadczeń wyznaczonych zadaniem” – etap ten 
jest faktyczną realizacją zadania, które przecież w istocie rzeczy sprowa-
dza się do tego, aby uczeń zdobył określone informacje, przyswoił je sobie 
i opanował umiejętność twórczego ich przetwarzania; „opracowywanie i prze-
twarzanie informacji oraz doświadczeń” poprzez poddanie ich odpowiednim 
operacjom systematyzacji i przetwarzania. Uczeń musi otrzymane informacje 
w sposób uporządkowany zarejestrować, zilustrować, poddać analizie, po-
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równać ze sobą, wyszukać związki między nimi, uogólnić, wyciągnąć wnioski, 
zastosować, a wreszcie dojść do określonej syntezy; „praktyczne wykorzy-
stanie i stosowanie formacji i doświadczeń” zdobytych przy realizacji jednego 
zadania poznawczego do realizacji innego zadania. Wyłoniona struktura pro-
cesu kształcenia odnosi się nie do pojedynczych lekcji, lecz całego ich ciągu. 
Ciąg taki, przyporządkowany jednemu wspólnemu zadaniu poznawczemu, 
stanowi odrębną jednostkę metodyczną, która podlega całościowemu pla-
nowaniu. Poszczególne jednostki metodyczne mogą być realizowane w po-
rządku następowania po sobie, a mogą także częściowo zachodzić na siebie 
(Muszyński, 1974).

Planując pracę z seniorami w systemie klasowo-lekcyjnym warto zastoso-
wać kilka zasad podnoszących efektywność procesu edukacyjnego z osoba-
mi starszymi. Reguły te, jak pisze Marlena Kilian (2015), stanowią podstawę 
metodyki ich nauczania, i zapewniają lepszą realizację celów kształcenia. 
Pozwalają na prowadzenie ustrukturyzowanych i zaplanowanych działań 
wspierających naturalną dla każdego wieku umysłową aktywność. Ewa Ski-
bińska (2008, s. 76) jako pierwszą wymienia zasadę przestrzegania wysokiej 
jakości edukacji, która według autorki 

wynika z poważnego traktowania seniorów w rolach uczniów, a także 
z krótkiej perspektywy czasowej przyszłości (w porównaniu z przeżytymi 
już latami życia) i brakiem czasu na poprawianie błędów w kształceniu 
(starsi ludzie nie mogą pozwolić sobie na marnowanie czasu). Świadomość 
uczestnictwa w edukacji najwyższej jakości czyni jej uczestników osobami 
szczególnymi, niejako „wybranymi” spośród wielu im podobnych (w tym sa-
mym wieku). Pozwala zatem budować pozytywny wizerunek samych siebie 
w odniesieniu do swojej kategorii wiekowej.

Jest to bardzo ważne, ponieważ seniorzy zajęcia edukacyjne zazwyczaj 
rozpoczynają z dużą dozą niepewności wobec własnych umiejętności i traf-
ności decyzji co do podjętego szkolenia, pełni obaw, czy sobie poradzą, czę-
sto pod ciężarem krytycznej obserwacji bliskich i ich zainteresowania czy-
nionymi postępami w nauce. W procesie uczenia potrzebują oni dowarto-
ściowywania i wzbudzania większej wiary we własne zdolności, jak również 
czerpania z nauki przyjemności i satysfakcji. Zasada pozytywnej satysfakcji 
podkreśla znaczenie małych sukcesów w edukacji osób w starszym wieku. 
Realistyczne wyznaczenie celów głównych i szczegółowych prowadzonych 
zajęć pozwala zwiększyć szanse na edukacyjny sukces, a w wymiarze pry-
watnym – na zaspokojenie osobistych potrzeb. Sukcesy będą tym większe, 
im większa będzie wiara w możliwość opanowania przyswajanego materiału. 
Realizacja wyznaczonych małych celów powinna dawać poczucie sukcesu 
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wzmacniającego motywację do dalszej nauki (tzw. metoda małych osiągnięć; 
Kilian, 2015). Z powodu nasilającego się zjawiska ageizmu, które polega 
na negatywnych stereotypowych przekonaniach i postawach dyskryminują-
cych seniorów ze względu na ich zaawansowany wiek, ważnym jest, aby 
w kształceniu osób starszych stosować zasadę wzajemnego szacunku. Wy-
razem szacunku w trakcie zajęć edukacyjnych będzie cierpliwość okazywa-
na seniorom, znajdującym upodobanie w powtarzaniu tych samych historii. 
Pozbawiony uprzedzeń instruktor w zachowaniu tym będzie doszukiwał się 
głębszych znaczeń i okazji do lepszego poznania osoby, która wciąż odwo-
łuje się do tych samych doświadczeń. Z szacunku dla seniorów będzie uży-
wał niewymuszonych zwrotów grzecznościowych, w przypadku popełniania 
błędów – delikatnie, bez oceniania i wywierania presji, zaproponuje lepsze 
rozwiązania. W kontaktach z osobami niepełnosprawnymi będzie zwracał się 
do nich bezpośrednio, a nie przez osoby trzecie, lub pytał o przyzwolenie na 
nawiązanie kontaktu dotykowego, np. proponując osobie niewidomej pomoc 
przewodnika. W pełni zaakceptuje specyfi kę funkcjonowania seniorów i do-
stosuje do niej proces nauczania oraz własne postępowanie (Kilian, 2015).

Kolejną ważną zasadą w pracy z osobami starszymi, uczęszczającymi 
na zajęcia dydaktyczne w systemie klasowo-lekcyjnym, jest zasada użytecz-
ności przyswajanej wiedzy i umiejętności. Przypomina ona, że skuteczność 
uczenia się ludzi dorosłych i starszych jest większa wówczas, kiedy elementy 
wiedzy deklaratywnej (jak jest?) powiązane są z wiedzą proceduralną (co na-
leży zrobić?) i wyjaśniającą (dlaczego?). Seniorzy są wyjątkowo pragmatycz-
ni wobec uczenia się. Lubią rozumieć użyteczność przyswajanego materiału, 
wiedzieć, dlaczego i jak używać nowych informacji, znać powiązanie między 
nową wiedzą, a tym, co już potrafi ą. Chcą przekładać wiedzę na praktykę, 
dlatego znacznie chętniej uczą się tego, co uważają za istotne i potrzeb-
ne w ich życiu, rozwiązywać problemy i natychmiast wykorzystywać zdobytą 
wiedzę. Nie chcą natomiast uczyć się czegoś, co jest dla nich zupełnie nowe 
i w praktyce zbędne (choćby tylko z ich punktu widzenia). W zaawansowa-
nym wieku ludzie lubią rozumieć to, czego się uczą, wiązać nowe informacje 
z praktyką życia codziennego. Siła i emocjonalne przywiązanie do formowa-
nej przez długie lata wiedzy teoretycznej i praktycznej, własnych przekonań 
i wartości – jest tak wielka, że konfrontacja z niepodważalnymi informacjami 
zaprzeczającymi ich długotrwałym poglądom może spowodować odrzucenie 
tych informacji lub też skłaniać do poszukiwania alternatywnych wyjaśnień. 

Ronald Sherron i Barry Lumsten uważają, że w nauczaniu osób w star-
szym wieku należy koncentrować się nie tyle na przekazywaniu informacji, 
ile na uzyskiwaniu nowego rozumienia dla posiadanej już przez uczących 
się wiedzy. Nie ma tu dobrych i złych odpowiedzi – jest życiowe doświad-
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czenie stanowiące punkt wyjścia dla dalszego uczenia się. Aby uczenie stało 
się zintegrowaną częścią pamięci, nowe informacje muszą być powiązane 
z celami uczącego się, jego doświadczeniem, dotychczasową wiedzą, warto-
ściami czy przekonaniami. Informacje, które są po prostu przyjmowane, ale 
nie są związane z poglądem na świat uczącego się, szybko zostaną zapo-
mniane. Wiedza nie może być transmitowana od instruktora do ucznia, pa-
sywnie oczekującego na przepływ tej wiedzy. Nauka będzie efektywna, kiedy 
uczący się uznają przedmiot nauki za ważny w ich życiu (Kilian, 2015). Punkt 
odniesienia stanowić tu może dotychczasowy zasób doświadczeń życiowych 
seniorów. Ewa Skibińska (2008) bardzo mocno podkreśla sens zasady czę-
stego odwoływania się do doświadczeń życiowych seniorów, która pozwala 
wykorzystać doświadczenia jako istotne źródło wiedzy i uświadomić uczącym 
się jego wartość. Nie zawsze starsi ludzie doceniają wagę i znaczenie swoich 
życiowych doświadczeń, zdobywanie wiedzy kojarząc wyłącznie z procesem 
nauczania i przekazywania wiedzy przez osoby kompetentne, oraz ze studio-
waniem opracowań naukowych. Tymczasem bez gromadzenia doświadczeń 
nie byłoby możliwe wnioskowanie o mądrości starszego pokolenia.

Zaangażowanie seniorów w proces kształcenia w dużej mierze uzależnio-
ne jest również od ich kondycji psychofi zycznej, dlatego też planując proces 
dydaktyczny w systemie klasowo-lekcyjnym warto wziąć pod uwagę założe-
nia zasady uwzględniania kondycji fi zycznej i stanu zdrowia seniorów, w któ-
rej podkreśla się szczególną troskę o warunki kształcenia (bezpieczeństwo 
podczas zajęć) oraz niepodejmowanie czynności sprzecznych z zasadami 
higieny pracy umysłowej (nie przeciążanie organizmu). Ważne byłoby zatem 
organizowanie krótkich jednostek dydaktycznych, przedzielonych przerwa-
mi pozwalającymi zmienić pozycję ciała i np. pospacerować (stymulowanie 
ruchu; Skibińska, 2008). Nawiązuje do niej zasada kompensacji, która po-
stuluje konieczność wyrównywania edukacyjnych szans seniorów poprzez 
przezwyciężanie ograniczeń sprawności fi zycznej, psychicznej i umysłowej, 
wynikających z doświadczanej w starszym wieku niepełnosprawności. Ma-
rian Olejnik stwierdza: „z wiekiem u ludzi dorosłych spada prędkość przetwa-
rzania informacji, czas reakcji, oraz obniża się wydolność innych funkcji po-
znawczych [...] tym niemniej defi cyty te mają znaczenie drugorzędne i mogą 
być w różny sposób kompensowane” (Olejnik, 2000, s. 252-258). Warto za-
tem zadbać o dostosowanie otoczenia, środków i pomocy dydaktycznych 
do możliwości psychofi zycznych uczestników, np. poprzez wykorzystywanie 
materiałów z powiększoną czcionką z uwagi na słabowzroczność, ustawia-
nie miejsc siedzących na planie koła w celu optymalizowania warunków dla 
zdolności widzenia i słyszenia, wzmacnianie komunikacji pozawerbalnej 
w kontakcie z osobami z demencją. Skutecznej kompensacji sprzyjać będą 
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założenia zasady temporalności, która wynika z faktu wydłużania się czasu 
reakcji starszych osób wraz z wiekiem (dłuższego wykonywania zadań inte-
lektualnych – przyswajania, przetwarzania i przypominania wiedzy). Zasada 
ta podkreśla konieczność przeznaczenia większej ilości czasu na wszystkie 
czynności seniorów oraz zwolnienie tempa pracy nauczyciela, dostosowanie 
go do możliwości uczących się (im starsi słuchacze, tym więcej czasu po-
trzebują; Skibińska, 2008). Szybkie tempo pracy działa na niekorzyść osób 
starszych. Nie należy zatem wywierać presji czasowej, a promować naukę 
we własnym rytmie. Odpowiednie tempo pracy służyć ma swobodnemu 
i skutecznemu nabywaniu wiedzy i umiejętności. Warto zapewnić odpowied-
nio długi czas na przebieg wszystkich ważnych etapów uczenia się, łącznie 
z dyskusją i udzielaniem odpowiedzi na pytania, jak również czas na przerwę 
i odpoczynek. Częste przerwy służą m.in. rozładowaniu napięcia towarzy-
szącego uczeniu się, odpoczynkowi, jak również, co istotne, wygenerowaniu 
przestrzeni do nawiązywania społecznych relacji (Kilian, 2015).

Z pewnością skuteczność kształcenia seniorów uczestniczących w za-
jęciach w systemie klasowo-lekcyjnym podniesie stosowanie zasady pozy-
tywnego oceniania efektów kształcenia, która jest jednoznaczna z dbałością 
o poziom motywacji do uczenia się seniorów oraz z dążeniem do budowania 
pozytywnego obrazu siebie (wzmacniania poczucia własnej wartości). Trze-
ba jednak przestrzegać konieczności wiarygodnego oceniania i powstrzymy-
wania się od nadmiernego nagradzania (nie za często i nie za każde drobne 
osiągnięcie), aby nie stwarzać wrażenia, że nie jest istotne, co osiągnie uczą-
cy się senior, bo i tak zostanie to pozytywnie ocenione (Skibińska, 2008). 
Proponowane zestawienie zasad sprzyjających efektywności kształcenia 
seniorów w systemie klasowo-lekcyjnym nie jest oczywiście zamknięte. Sta-
nowi jedynie punkt wyjścia do namysłu nad optymalizacją kształcenia osób 
starszych w ramach tradycyjnej koncepcji prowadzenia zajęć edukacyjnych 
(zamiennie: „lekcji”).

Zakończenie

Późna dorosłość (zwana też często starością) przynosi wiele nowych i trud-
nych ról życiowych, np. emeryta, dziadka, babci, osoby chorej, wdowy/wdow-
ca itp., w zamian za inne, pełnione wcześniej. W tym też czasie, po przejściu 
na emeryturę, senior często szuka dla siebie zajęcia zastępczego. Może nim 
być np. kontynuacja roli zawodowej poprzez częściowe zatrudnienie na do-
tychczasowym stanowisku lub w innym miejscu pracy, poprzez wykonywanie 
prac dorywczych, zleconych, sezonowych itp., w jakimś stopniu rekompen-
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sujące utratę zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy. W tym okresie 
życia człowiek poszukuje takich obszarów i form aktywności, które pozwoli-
łyby mu jako emerytowi odnaleźć się w nowych warunkach, tzn. w sytuacji 
nadmiaru czasu do dyspozycji, jaki powstał po zaniechaniu pracy zawodowej 
(Dubas, 2008).

Brak stałych punktów odniesienia czyni życie jałowym, pozbawionym 
głębszego uzasadnienia, toczącym się w niewiadomym kierunku i celu. Edu-
kacja stwarza dogodną przestrzeń wypełnienia odczuwalnej „pustki”. Polscy 
seniorzy mogą korzystać z licznych ofert kształceniowych. Powrót do aktyw-
ności związanej z kształceniem pozwala starszym osobom, przyzwyczajo-
nym do określonego rytmu życia (uprzednio ściśle związanego z pracą za-
wodową), nadać ponownie sensowną strukturę wszystkim podejmowanym 
przez nie codziennie czynnościom. Czyni ich życie uporządkowanym – jego 
bieg wyznaczają obowiązki i zadania edukacyjne, których spełnianie staje się 
źródłem satysfakcji seniora. Dodatkowo 

wiedza będąca rezultatem edukacji pomaga obalać mity i rozwiewać obawy, 
pozwala odkrywać prawdę i podnosi umiejętność zarządzania sobą i wła-
snym życiem, organizuje czas wolny, ale i nadaje mu wartość. Znajomość 
procesów i mechanizmów starzenia sprzyja lepszemu przystosowaniu się 
do zmian, przygotowaniu do nich, sprzyja utrzymaniu zadowalającego sta-
nu zdrowia, a tym samym poprawia adaptację do starości (Majewska-Kafar-
nowska, 2009, s. 221-222).

Z zaangażowaniem w kształcenie każdy starszy człowiek wiąże jakieś 
oczekiwania. Ma nadzieję, że podoła wyzwaniu. Nader często zdarza się, że 
jest nastawiony na to, iż proces jego edukacji będzie przebiegał w taki sposób, 
z jakim spotykał się przez wiele lat nauki szkolnej (Frąckowiak, 2014). Zasia-
dając ponownie po wieloletniej przerwie w szkolnej ławie, senior będzie skłon-
ny odtwarzać typowo uczniowskie sposoby postępowania, doskonale znane 
mu z dawnych lat, często powraca do swoich „uczniowskich” doświadczeń. 
Elementem tych zachowań będzie również zależność od nauczyciela. Trady-
cyjny sposób organizowania kształcenia, który Anna Frąckowiak (2014, s. 41) 
trafnie nazywa „światem struktur i prostych linii”, na pewno ośmieli seniorów. 
Po osiągnięciu pewnego poziomu wiedzy i motywacji oraz odpowiedzialności 
za własne uczenie się i umiejętności w tej dziedzinie, zapewne będą oni bar-
dziej chętni wybierać już mniej ustrukturyzowane podejście do nauki, skorzy 
doceniać inne niż tradycyjne metody uczenia, zaś nauczyciela postrzegać już 
nie jako emitora wiedzy, a raczej jako organizatora warunków sprzyjających 
samodzielnemu zdobywaniu wiedzy, osobę, która stawia przed uczącymi się 
zadania do wykonania, problemy do rozwiązania (Delahaye, Smith, 1998).
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Pomimo krytyki, system klasowo-lekcyjny wytrzymał próbę czasu przez 
wiele wieków i utrzymując się nadal w dobrej kondycji na całym świecie 
sprawdza się znakomicie w pracy dydaktycznej, również z osobami w star-
szym wieku. Seniorzy lubią słuchać na lekcji nauczyciela, chcą nadal uczyć 
się i przygotowywać się do zajęć, czytając książki i materiały naukowe (Sim-
son, Thompson, Wilson, 2001). Częściowo sformalizowany charakter zajęć 
w systemie klasowo-lekcyjnym nierzadko ułatwia zdobywanie wiedzy i umie-
jętności przez osoby w podeszłym wieku. Rytualizuje seniorom proces ich 
kształcenia. Bazuje na długoletnich nawykach i przyzwyczajeniach „szkol-
nych”. Będąc przewidywalnym gwarantuje starszym osobom poczucie odna-
lezienia się w edukacyjnej sytuacji, a więc i bezpieczeństwo. Jak wykazują 
badania, stosowanie „tradycyjnej” metodyki w pracy edukacyjnej z osobami 
w starszym wieku pozwala wyeliminować w procesie uczenia się poczucie 
zagrożenia i frustracji (Frąckowiak, 2014). W zoptymalizowanych warunkach 
dydaktycznych seniorzy są w stanie osiągać takie same wyniki, jak osoby 
młodsze. Potrzeba uczenia się nie podlega starzeniu (Tomporowski, 2003).
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Rozdział drugi

KAŻDY Z NAS MA PRZODKÓW. 
NIE KAŻDY JEDNAK O NICH WIE…3 
GENEALOGIA W ŻYCIU SENIORÓW__              _

Wstęp

Poznawanie historii swoich przodków i pielęgnowanie pamięci o nich od wie-
ków towarzyszyły człowiekowi i, podobnie jak dbałość o pochówek bliskich, 
wyróżniały go ze świata zwierząt. Już autorzy najstarszych tekstów Biblii, 
wyliczając pokolenia potomków Adama, czy tworząc spisy królów izraelskich, 
ukazywali znaczenie genealogii w kulturze żydowskiej, czego kulminację 
można dostrzec w ewangelicznych wywodach przodków Jezusa. Z drugiej 
strony ziemskiego globu możemy również przywołać znany casus genealogii 
polinezyjskich, czyli ustnych wywodów rodowych sięgających nawet ponad 
100 pokoleń wstecz. 

Genealogia jest nie tylko tworem kulturowym, wywołanym odwieczną po-
trzebą człowieka. Została także, jako nauka pomocnicza historii, wprzęgnię-
ta w ramy akademickiego świata, który nadał jej odpowiednią terminologię, 
systematykę i metodologię postępowania. W ten sposób przez lata wyko-
rzystywana była do badań nad przeszłością możnych rodów, władców, bądź 
znaczących person. Nie bez powodu kojarzono ją więc z ustalaniem praw 
dziedziczenia majątku lub przywilejów w danej rodzinie. Posługując się zaś 
metodami statystycznymi, przy znaczniejszej liczbie źródeł poznawano dzie-
dzictwo całych grup społecznych, rycerstwa, szlachty, mieszczan, rzadziej 
chłopów (Szymański, 2001). Nadal jednak, oprócz naukowego i akademic-
kiego wymiaru genealogii, jej wyjątkowością jest uniwersalność, prostota 
i możliwość zastosowania przez każdego, bez względu na pochodzenie, 
miejsce zamieszkania, czy wiek badacza.

Od XIX wieku nastąpiło umasowienie dokumentacji wytwarzanej przez 
różne instytucje, począwszy od kościołów, poprzez administrację państwową, 

3 Motto przyjęte przez Lilianę Molendę w genealogii rodziny Molendów z Wielkopolski 
i Kujaw. Źródło: https://www.mrog.org/1174/motto-genealogii-rodzinnej.
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na podstawowej jednostce społecznej, jaką jest rodzina, kończąc. Wszelkie 
księgi metrykalne, spisy ludności, akty stanu cywilnego, czy pamiątki i zdję-
cia rodzinne, stanowią dobre źródła do utworzenia drzewa genealogicznego. 
W ten sposób swe pochodzenie mogą badać nie tylko potomkowie szlachty 
i arystokracji, ale również prostych chłopów, robotników, mieszkańców wsi, 
czy miast. W dobie wykluczenia społecznego i alienacji jednostki pomaga to 
w poznaniu własnej tożsamości oraz w uzyskaniu odpowiedzi na podstawowe 
pytania egzystencjalne. Jest również wyrazem zachowania pamięci zarówno 
o przodkach, jak też o nas samych. Obecnie przez postępującą cyfryzację 
i rewolucję informatyczną badania genealogiczne nabrały niespotykanego do-
tąd rozmachu, zataczając szerokie kręgi popularności wśród młodych i star-
szych, dla grupy seniorów zaś są znakomitym narzędziem do odnajdywania 
się w komputerowej rzeczywistości. W dalszej części przedstawione zostaną 
główne kierunki zmian, które zaszły w ostatnich latach. 

Genealogia w Polsce

Początki genealogii polskiej możemy łączyć z herbarzami szlacheckimi, 
w których jednak fakty mieszały się z legendarnymi opowieściami. W XVII, 
XVIII w. modne były wywody znaczniejszych familii, sięgające antycznych 
bohaterów rzymskich, trojańskich, czy choćby Aleksandra Macedońskiego. 
W Polsce szlacheckiej władzę i przynależność do ówcześnie rozumianego 
narodu posiadało jedynie kilka procent społeczeństwa. Zatem genealogia 
w jej pierwszej fazie dotyczyła tylko szlachty, czego skutki widzimy niestety do 
dziś. Czasy te są dla większości Polaków nieuchwytne w ich poszukiwaniach 
ze względu na małe znaczenie niższych warstw społecznych (które stanowiły 
większość mieszkańców) i ich niewystępowanie w źródłach historycznych. 
Dopiero systematyczne wprowadzanie parafi alnych ksiąg metrykalnych pod 
koniec XVII w., a szczególnie w wieku XVIII, pozwoliło dzisiejszym badaczom 
na odkrywanie tajemnic rodzinnych.

Rozbiory Polski w latach 1772–1795, i ostatecznie wymazanie kraju 
z mapy Europy na 123 lata, odcisnęły na historii rodzinnej ogromne piętno. 
Odtąd polskie ziemie weszły w skład trzech mocarstw: Austrii, Prus i Ro-
sji. Odmienne były języki, dominujące wyznania, administracja i wytwarzane 
przez nią dokumenty. Nierzadko polski genealog musi dziś poznawać specy-
fi kę wszystkich trzech aparatów państw zaborczych, by odnaleźć poszukiwa-
ne informacje dotyczące jego przodków.

Burzliwy wiek XX w historii Polski stanowił wcale nie łatwiejszy okres, co 
odbiło się na kondycji wielu rodzin. Dwie wojny światowe, II Rzeczpospolita, 
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czas PRL, to rozdziały dla wielu bolesne, tragiczne. Jedni heroicznie walczyli 
o niepodległość, inni próbowali po prostu przeżyć i uratować najbliższych. 
W okresie powojennym, kiedy u władzy stali podlegli Moskwie komuniści, 
zainteresowanie genealogią wzrosło, lecz nadal dotyczyło rodzin o pocho-
dzeniu szlacheckim, bądź inteligenckim. Ludzie, którzy wiele stracili przez 
zawirowania historii, swe drzewa genealogiczne musieli nadal chować w za-
ciszu domowym. 

Dopiero przełom lat 80. i 90. XX w., i mająca wtedy miejsce w Polsce 
transformacja systemowa, pozwoliły na powstanie pierwszych organizacji 
społecznych o charakterze genealogicznym. W 1987 r. Rafał Prinke założył 
w Poznaniu Towarzystwo Genealogiczno-Heraldyczne, dając początek tego 
typu stowarzyszeniom. W 1992 roku, jako drugie, powstało Śląskie Towa-
rzystwo Genealogiczne ŚTG, ale było pierwszym w Polsce, którego człon-
kowie zajmują się genealogią rodów także mieszczańskich, włościańskich, 
chłopskich, robotniczych, co nie oznacza, że nie mają oni wśród przodków 
przedstawicieli dawnych wyższych stanów. Obecnie w każdym regionie dzia-
ła jedno z 22 stowarzyszeń grupujących genealogów, w tym działające ogól-
nokrajowo Polskie Towarzystwo Genealogiczne (PTG). Każda grupa działa 
niezależnie od siebie, bez powiązań hierarchicznych, nie oznacza to jednak 
braku współpracy pomiędzy nimi.

Istotnym krokiem milowym dla kontaktów między zainteresowanymi był 
rozwój technologii komputerowych i Internetu. Zaczęły powstawać pierwsze 
grupy dyskusyjne, strony rodzinne i fora genealogiczne. Dziś najważniejszą 
z nich jest www.genealodzy.pl. Ten serwis PTG obejmuje forum, bazy danych 
w prowadzonych projektach, jest też bogatą tablicą ogłoszeń o organizowa-
nych wydarzeniach tematycznych w całym kraju. Warto w tym miejscu wy-
mienić przykładowe zakładki wspominanego serwisu. Katalog linków stron 
www, opracowany i aktualizowany przez Marię J. Niebrzegowską z Zielonej 
Góry, ma przejrzysty układ i podział na kategorie odsyłaczy. Obecnie (stan 
na 26.07.2019) zawiera 2170 odsyłaczy w 117 kategoriach. Można w nim 
odnaleźć informacje na temat: archiwów polskich i zagranicznych, spraw 
wojskowości państw zaborczych, cmentarzy, emigracji, wszelkich spraw ko-
ścielnych, przydatne w genealogii słowniki, programy komputerowe, strony 
poświęcone I i II wojnie światowej. Zakres treści jest na tyle szeroki, że się-
ga nawet dokumentów traktatowych zawieranych pomiędzy Rzeczpospolitą 
a Imperium Osmańskim w XV–XVII w., przechowywanych dziś w Archiwum 
Głównym Akt Dawnych w Warszawie.

Z innych ciekawych zakładek, oprócz najważniejszej Geneteki, warto wy-
mienić Biblioteki Cyfrowe, czy Katalog Zasobów Metrykalnych, opracowany 
przed wielu laty przez Stanisława L. Pieniążka z Gdyni, będący katalogiem 
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zasobów metrykalnych polskich parafi i rzymsko-katolickich, oraz zawierający 
dane teleadresowe około 10500 parafi i.

Interesującym projektem jest również indeksacja Polskiej Deklaracji 
o Podziwie i Przyjaźni dla Stanów Zjednoczonych z 1926 r. Jest to zbiór pod-
pisów, w 111 tomach, najważniejszych przedstawicieli ówczesnych władz, 
duchowieństwa, świata kultury i nauki, a przede wszystkim około 5,5 miliona 
uczniów szkół wszystkich szczebli. W 2017 r. dzieło to zostało zdigitalizowa-
ne i udostępnione na stronie internetowej Biblioteki Kongresu Amerykańskie-
go (https://www.loc.gov/collections/polish-declarations/). Polscy genealodzy 
zaś, dla łatwiejszego przeszukiwania tej skarbnicy, skrupulatnie indeksują 
zawartość pod kierunkiem Wiktora Tyburskiego.

W ciągu ostatnich kilku lat, dzięki współpracy genealogów z archiwami 
państwowymi i kościelnymi, nastąpiło powszechne digitalizowanie źródeł 
do badań rodzinnych. Ułatwiło i upowszechniło to poszukiwania, które, ze 
względu na wspominaną złożoną przeszłość kraju, wiązałyby się z licznymi 
wyjazdami. Powstał i ciągle się rozwija ogólnopolski portal archiwalny https://
www.szukajwarchiwach.gov.pl/, który obejmuje skany dokumentów-źródeł 
z sieci archiwów państwowych. Taki portal odpowiada na potrzeby ciągle ro-
snącej liczby genealogów, pozwalając na coraz szersze ułatwianie dostępu, 
w pierwszej kolejności do ksiąg metrykalnych, czy dokumentów urzędów sta-
nu cywilnego.

Poza tym w Sieci działa szereg mniejszych projektów przy współpracy 
towarzystw genealogicznych i określonych instytucji, przechowujących mate-
riały historyczne. Można wymienić takie jak:
 http://poznan-project.psnc.pl/ – projekt indeksacji małżeństw z terenu 

Wielkopolski w XIX w., koordynowany przez Łukasza Bieleckiego, przy 
współpracy Wielkopolskiego Towarzystwa Genealogicznego „Gniazdo”;

 https://www.genealogiawarchiwach.pl/ – projekt Archiwów Państwowych 
w Toruniu i Bydgoszczy, udostępniający metryki z ich zasobów;

 http://www.ptg.gda.pl/ – PomGenBaza – projekt indeksacji, prowadzony 
na Pomorzu Gdańskim przez miejscowe towarzystwo;

 https://regestry.lubgens.eu/news.php – projekt indeksacji parafi i Lu-
belszczyzny, prowadzony przez Lubelskie Towarzystwo Genealogiczne; 

 https://indeksy.projektpodlasie.pl/ – ostatnio bardzo prężnie działający 
projekt indeksacji źródeł genealogicznych Podlasia i Mazowsza;

 http://stg-wroclaw.pl/wyszukiwarka-pur – wyszukiwarka wpisów zawar-
tych w księgach oddziałów Państwowego Urzędu Repatriacyjnego, dzia-
łających po II wojnie światowej na Dolnym Śląsku, opracowana przez 
Śląskie Towarzystwo Genealogiczne we współpracy z Archiwum Pań-
stwowym we Wrocławiu.
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Oprócz wskazanych czołowych projektów, każde stowarzyszenie two-
rzy swoje mniejsze, lecz równie ważne projekty, bazy danych, często się-
gając do nieznanych materiałów. Grupy te upowszechniają dzięki temu 
dziedzictwo regionów, w których działają. Przykładem może być fotogra-
fowanie zapomnianych cmentarzy parafi alnych we Wrocławiu i okolicy 
przez członków Śląskiego Towarzystwa Genealogicznego w ramach pro-
jektu HIENA (Historyczna Indeksacja Elementów Nagrobnych Aparatem). 
Na uwagę zasługuje też, naszym zdaniem, podjęta w 2009 r. współpra-
ca wspomnianego Towarzystwa z ośrodkami naukowymi Uniwersytetu 
Wrocławskiego, czego owocem są liczne wspólne działania i publikacje. 
Szczególną nowością jest naukowe spojrzenie na ewenement pasjonac-
kiej genealogii amatorskiej w Polsce, a ostatnio również w innych krajach 
europejskich. 

Do działalności stowarzyszeń dołączyć można także wydawanie perio-
dyków, zazwyczaj nieregularnych, lub o charakterze roczników. Mają one 
zwykle strukturę czasopism naukowych, co dostrzec można po składzie 
autorów, wśród których są nie tylko członkowie organizacji, ale też pra-
cownicy archiwów, naukowcy i nauczyciele akademiccy. Można tu wspo-
mnieć o takich tytułach jak: „Parantele. Rocznik Śląskiego Towarzystwa 
Genealogicznego we Wrocławiu”, wzorowany na wcześniejszych „Ze-
szytach Śląskiego Towarzystwa Genealogicznego”, czy „Rocznik Lubel-
skiego Towarzystwa Genealogicznego”. W lutym 2013 r. pojawił się nowy 
tytuł: „More Maiorum. Pierwszy Polski Periodyk Genealogiczny Online”. 
Miesięcznik ten wypełnił lukę w środowisku miłośników genealogii i od 
początku spotkał się z szerokim zainteresowaniem. Co istotne, powstał 
z inicjatywy licealisty Alana Jakmana z Bielska-Białej i do dziś może po-
szczycić się 77 numerami, ukazującymi się regularnie.

Ważną niszę w popularyzacji własnych dokonań stanowią blogi gene-
alogiczne, często prowadzone bardzo profesjonalnie i z zacięciem dzien-
nikarskim, ujawniające wiele tajemnic dotyczących przodków. Wśród ini-
cjatyw dostrzec można także organizowanie konferencji, podczas których 
amatorzy mogą spotkać się ze znanymi profesjonalistami i osobami ze 
świata nauki. Zwykle takie wydarzenia mają miejsce z okazji kolejnych 
rocznic działalności danego towarzystwa. Natomiast od 2013 r. opolscy 
genealodzy organizują doroczne spotkania pod nazwą Ogólnopolska 
Konferencja Genealogiczna w Brzegu, które cieszą się gorącym odze-
wem w środowisku. To wszystko daje obraz szerokiej działalności polskich 
genealogów indywidualnych oraz zrzeszonych w wielu regionalnych towa-
rzystwach. 
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Genealogia w Turcji

Ludy o korzeniach tureckich zamieszkują dziś nie tylko terytorium Turcji, ale 
również republik postsowieckich Azji Środkowej: Kazachstanu, Kirgistanu, 
Turkmenistanu, Uzbekistanu, Tadżykistanu, zachodnich prowincji Chin, czy 
Kaukazu. Rozwój naukowy genetyki od lat 50. XX w. pozwolił wykorzystać 
jej metody do odtworzenia powiązań genetyczno-genealogicznych spo-
łeczności zamieszkujących znaczącą część Azji, i ukazania tras migracji 
poszczególnych ludów. W tym celu bada się powiązania męskiego chro-
mosomu Y, który jest niezmiennie dziedziczony z ojca przez syna, oraz po-
wiązania mitochondrialnego DNA, dziedziczonego z matki przez córki. Na 
przestrzeni pokoleń ulegają one niewielkim mutacjom, dzięki czemu można 
określić powiązania sięgające wielu dziesiątek tysięcy lat wstecz (Sykes, 
2002, 2008). Wydaje się to niezwykle pomocne w badaniach osób o turec-
kich korzeniach.

W samej Turcji genealogia jest jeszcze mało rozpowszechniona i nie 
tak profesjonalna, jak w krajach Europy Zachodniej. Nieliczni historycy 
oferują pomoc w prowadzeniu kwerend poświęconych dziejom rodzin. 
Równie nieznacznie rozwinięta jest działalność genealogiczna w tureckim 
Internecie.

Nadzieją dla adeptów genealogii są działania rządowe umożliwiające 
łatwiejszy dostęp do państwowych rejestrów ludnościowych. W tym celu 
założono portal https://www.turkiye.gov.tr, na którym, jak zapewniają same 
władze, każdy obywatel po zalogowaniu się może uzyskać informacje o swo-
ich przodkach aż do XIX w. (BlogArti, 2018). Może to pomóc szczególnie 
osobom tureckiego pochodzenia, które od połowy XX w. licznie wyjeżdżały 
za pracą, m.in. do Niemiec, by poznać swoje korzenie, odnaleźć dalekich 
krewnych w kraju rodzinnym.

Genealogia we Włoszech

Półwysep Apeniński, będący obok Grecji i Palestyny kolebką cywilizacji eu-
ropejskiej, wydaje się wprost predestynowany do tworzenia wywodów przod-
ków sięgających głęboko w przeszłość. Zapewne wiele rodów arystokratycz-
nych, które do dziś zachowały swoje majątki i tytuły, chętnie widziałoby swych 
antenatów w czasach antycznej potęgi Imperium Rzymskiego. Oczywiście 
przeprowadzenie takiego wywodu to zadanie praktycznie niemożliwe, gdyż 
historia najmożniejszych niknie w mrokach średniowiecznych miast-państw 
„włoskiego buta”. 
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Niebezpieczeństwem wynikającym z ambicji udowadniania szlachetnych 
powiązań, jak wskazują sami Włosi, jest działalność nierzetelnych fi rm he-
raldyczno-genealogicznych, które preparują dokumenty jakoby świadczące 
o pochodzeniu z wyższych sfer społecznych. Tym samym żerują na ludzkiej 
niewiedzy i naiwności, niczym antykwariaty wyspecjalizowane w sprzedaży 
fałszywych antyków. Dla osób posiadających zbieżne nazwiska z najwięk-
szymi rodami, jak Medici, Este, czy Visconti, wykazanie się takimi przodkami 
jest atrakcyjne. Jednakże poza fantazyjnym drzewem, nie ma to żadnej łącz-
ności z prawdą.

Przypomnijmy, że przez kilkanaście wieków, aż do drugiej połowy XIX 
w., obszar Włoch był podzielony na wiele państewek, miejskich republik, 
udzielnych księstw, władztw kościelnych. Jedne współpracowały ze sobą, 
inne przez lata się zwalczały. Istotną więc rolę grały powiązania rodzinne 
najbogatszej szlachty, patrycjatu miejskiego. W czasach renesansu na nowo 
odkryto potęgę wiedzy antycznej, sięgnięto do dawnych źródeł, przechowy-
wanych w przepastnych archiwach, dzięki czemu od XVI w. możemy mówić 
o szerokim rozwoju badań genealogicznych w centrach północnych Włoch: 
w Bolonii, Florencji, Mediolanie i Wenecji. Wtedy to powstawały pierwsze „no-
wożytne” reguły zapisu i metody badań. Niestety był to również czas fałszo-
wania dokumentów, co trwa w pewnych przypadkach do dziś.

Podobnie, jak w innych krajach europejskich, kluczowy rozwój gene-
alogii nastąpił w wieku XIX. Źródła poddawano krytycznym metodom, by 
wykrywać nieprawdziwe zapiski. Ciągle jednak genealogia zajmowała się 
w większej mierze przodkami możnych, publikując wydawnictwa heraldycz-
ne, a omijając tematy związane z niższymi warstwami społeczeństwa. Do-
piero w XX w., kiedy Republika Włoska zniosła przywileje szlachty i ary-
stokracji, zainteresowano się szerszymi kręgami mieszkańców Półwyspu 
Apenińskiego.

Pomimo braku badań, włoskie społeczeństwo było rejestrowane w ofi -
cjalnych dokumentach od XIX w. Badacze wskazują, że południowe regiony 
prowadziły spisy mieszkańców od początku tego wieku, podobnie nieliczne 
północne miejscowości, zaś niektóre, jak Królestwo Sardynii, czy Wielkie 
Księstwo Toskanii, wprowadziły rejestry cywilne dopiero w drugiej połowie 
XIX w. Istotne jest więc, ze względu na wcześniej wspomniane rozbicie po-
lityczne, rozeznanie w historii administracji danych okolic. Zaś na pytania 
o okres przed 1800 r. odpowiedzi należy szukać w księgach parafi alnych, 
o ile takowe się zachowały. Niestety w wyniku wojen, pożarów i innych tra-
gicznych wydarzeń, księgi często ulegały zniszczeniu bądź grabieży. Jeśli 
nawet ocalały i nadal są przechowywane w parafi alnych archiwach, zwykle 
trudno jest uzyskać pozwolenie na wgląd do nich. 
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Włoskie źródła wykorzystywane do badań genealogicznych mogą zna-
cząco różnić się w zależności od regionu pochodzenia. Oczywistym jest ich 
spisywanie w języku łacińskim i później włoskim, ale zdarzają się passusy 
w miejscowych dialektach, bądź, jak na południowych krańcach, zapisy grec-
kie, czy sycylijskie (Jurczyk-Romanowska, Tufekčić, 2019).

Bardzo dobrym przykładem działalności włoskich archiwów w obszarze 
popularyzacji i udostępniania bogatych zbiorów do badań genealogicznych 
jest portal Antenati, czyli przodkowie (http://www.antenati.san.beniculturali.
it). Strona ta, fi nansowana ze środków Generalnej Dyrekcji Archiwów, sta-
nowi skarbnicę skanów źródeł znajdujących się w 51 archiwach. Co istotne, 
dokumentów ciągle przybywa, a sam portal co jakiś czas jest aktualizowany 
i unowocześniany, by był jeszcze bardziej przyjazny dla użytkowników.

Dla przykładu przeanalizowaliśmy włoskie źródła genealogiczne pod ką-
tem poszukiwania antenatów popularnego nazwiska Zanella: 

1. https://www.familysearch.org daje wynik 6127 rekordów dla tego nazwi-
ska we Włoszech. Przykład: pozycja z roku 1534: Pietro Zanella, mał-
żeństwo w 1534 r. w Parmie.

2. wygenerowana w 2011 r. mapa rozmieszczenia tego nazwiska pokazuje 
bardzo duże zagęszczenie w północnej Italii.
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Grafi ka 1. Mapa rozmieszczenia nazwiska Zanella we Włoszech. Źródło: http://www.labo.net/
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3. przeszukiwane źródła państwowe, wymieniane przez włoskich partnerów 
naszego projektu, udostępniają zgoła niewielkie ilości metryk z interesu-
jących nas terenów Italii północnej, jak choćby Archiwum Państwowe 
w Como, które oferuje tylko szczątkowe rejestry zgonów. Prawdopo-
dobnie jest to spowodowane mniejszym rozwojem amatorskiego ruchu 
genealogicznego we Włoszech niż w Polsce, a przynajmniej jego po-
pularyzacji w Internecie. Można odnieść wrażenie, że udostępnianiem 
i budowaniem baz źródłowych zajmują się tylko instytucje państwowe.

Seniorzy a genealogia

Małgorzata Nowaczyk, Polka mieszkająca w Kanadzie, wydała w 2005 r. 
książkę Poszukiwanie przodków: genealogia dla każdego. W jednym z pierw-
szych kroków wskazała, by początkujący badacz udał się na rozmowę z naj-
starszymi członkami rodziny, z dziadkami i ich rodzeństwem (Nowaczyk, 
2015). Wskazuje więc na seniorów, jako osoby predestynowane do posiada-
nia najbogatszej wiedzy dotyczącej historii rodziny. Wszak to oni znali swych 
rodziców, dziadków, ale też byli świadkami dorastania swych dzieci i wnu-
ków, więc spektrum ich świadomości jest najszersze. Co istotne, ci najstarsi 
najczęściej posiadają również najrozleglejsze kontakty z dalszymi krewnymi, 
może przez lata już zaniedbane, ale – o ile łatwiej jest im odnowić korespon-
dencję, niźli nawiązać nową młodszym...

Dzięki genealogii seniorzy mogą zwyczajnie poczuć się potrzebni, co 
podkreśliła w swoich badaniach Ewa Jurczyk-Romanowska, i to nie tylko 
w przypadku własnych poszukiwań i odkrywania tajemnic przeszłości, ale 
też wtedy, gdy to ktoś z młodszego pokolenia podejmuje trud „rysowania” 
drzewa genealogicznego. Związane jest to z postępującym wykluczeniem 
osób starszych z życia rodzinnego i ze społeczeństwa, przez nierozumie-
nie ich potrzeb, brak czasu dla nich. Dlatego też jednym z narzędzi prze-
ciwdziałania alienacji może być zainteresowanie ich genealogią, pozwole-
nie na mentalny powrót w lata dzieciństwa, w sobie tylko znajome rejony, 
na odkrywanie ich, ale też przekazywanie wiedzy o nich potomnym, by 
pamięć nadal trwała i jednoczyła rodzinę. Pracą w tym kierunku wykazują 
się regionalne stowarzyszenia proponujące liczne szkolenia adresowane 
do seniorów – z podstaw genealogii, ukazujące możliwości, które drze-
mią w starych dokumentach, czy fotografi ach, umożliwiające ich później-
szą obróbkę i propozycje publikacji w postaci drzew, tablic lub albumów 
rodzinnych. Podczas takich spotkań uczestnicy uczą się obsługi kompu-
tera, prostych programów grafi cznych do tworzenia własnych wywodów 
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przodków, jak też poznają możliwości Internetu w dziedzinie genealogii 
(Jurczyk-Romanowska, 2018).

Z obecnego projektu Learning Tree, którego owocem jest m.in. ta publi-
kacja, możemy wyciągnąć interesujące konkluzje. Na ostatnich „roboczych” 
zajęciach w polskiej grupie seniorzy wypowiadali się na temat swoich po-
czątków genealogicznych, na temat potrzeb nimi kierujących, oraz samego 
tworzenia drzewa rodzinnego. Jedni opowiadali, że chęć podjęcia poszuki-
wań pojawiła się wiele lat wcześniej, w wyniku utraty bliskich, gdy pomagali 
porządkować spuściznę po zmarłym, lecz brak wolnego czasu wówczas, i 
może niedostateczna wiedza o metodach, spowodowały niepodejmowanie 
inicjatywy. Inni wspominali o wnukach, którzy tworzyli proste drzewa na za-
jęcia szkolne i z zaciekawieniem słuchali opowieści rodzinnych. Często dzia-
łania uczestników projektu kończyły się na zebraniu pamiątek, dokumentów, 
zdjęć, i dopiero podczas tych zajęć mogli się zorientować, co zrobić ze swo-
imi materiałami. Wielu pierwsze wywody przodków, nierzadko bardzo bogate 
i liczne, wykonało właśnie podczas trwania projektu.

Włoscy uczestnicy projektu słusznie podkreślali, że genealogia pomaga 
w poznaniu historii rodziny, jej powiązań i relacji, a poprzez udział w zajęciach 
mogli oni rozpocząć rozmowy o przodkach i zachowaniu ich w pamięci. Zaś 
drzewa tworzone w programie Ahnenblatt dobrze przyczyniły się do dziele-
nia zainteresowań szczególnie z młodszymi członkami rodzin (FT, 67, IT)4. 
Szczególnie wzruszające chwile przynosiło oglądanie starych fotografi i, które 
pozwalały wrócić myślami do minionych chwil lub ujrzeć ludzi zmarłych przed 
laty (GB, 60, IT; AS, 55, IT). Znalazły się też osoby, które np. oczekiwały od 
możliwości przedstawianego programu komputerowego czegoś więcej, niż 
tylko prezentacji kilku pokoleń. Liczyły, że bardziej pomoże im on w poszuki-
waniach dalszych generacji przodków (DP, 57, IT).

Podobne kwestie podnosili tureccy seniorzy. Również dla nich istotne było 
zainteresowanie przeszłością rodziny, zwłaszcza w kontekście historii Turcji. 
Jak podkreślił jeden z badanych, mógł uświadomić sobie, czego doświadczyli 
jego przodkowie oraz jakich wydarzeń byli świadkami (NA, 58, TR). Umiejęt-
ności zdobywane podczas kursu przynosiły satysfakcję i zwyczajną radość 
nie tylko uczestnikom, ale i ich rodzinom, gdy uczestnicy dzielili się z nimi 
swoimi drzewami genealogicznymi (SG, 57, TR). 

Powyższe przykłady pokazują, jak uniwersalnym zajęciem jest gene-
alogia. Pomimo różnic kulturowych, religijnych czy historycznych, wiedza 
o swych najbliższych, i zachowanie o nich pamięci, stanowi ważny element, 

4 Wypowiedzi uczestników zostały zakodowane w następujący sposób: XX, 00, i YY, gdzie 
XX oznacza inicjał imienia, 00 - wiek respondenta w momencie wywiadu, a YY - kraj 
pochodzenia, np. IT - Włochy, PL - Polska, TR - Turcja.
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szczególnie w świadomości seniorów, depozytariuszy rodzinnej przeszłości. 
Cieszy również fakt, że współczesne technologie cyfrowe dają nowe możli-
wości na tym polu i umożliwiają skrócenie dystansu pomiędzy najstarszymi 
a najmłodszymi generacjami.

Kompetencje genealogiczne

W badaniach ilościowych, przeprowadzonych podczas trwania projektu, wy-
raźnie zaznaczyły się trzy grupy kompetencji, analogiczne do trzech modu-
łów tematycznych wyodrębnionych w scenariuszach, które roboczo nazwa-
liśmy: 1. kompetencjami komputerowymi, 2. kompetencjami internetowymi 
i 3. kompetencjami genealogicznymi. Wypadałoby więc w tym miejscu sze-
rzej przyjrzeć się sprawie kompetencji genealogicznych, potrzebnych w pro-
wadzeniu samodzielnych poszukiwań. Umiejętności te można podzielić na 
dwie grupy: 1. analogiczne i 2. cyfrowe.

Analizując działania i wywiady uczestników już na etapie naboru dostrze-
gliśmy, że ich motywacje często i mocno zależały od poziomu kompetencji 
genealogicznych. Ludzie tzw. starej daty, ale też młodsi, dotąd nie mający 
wiedzy i doświadczeń w genealogii, wykazywali „analogowe” podejście do 
tematu, posługując się nierzadko stereotypami lub opiniami innych. Spodzie-
wali się żmudnych wyjazdów do parafi i, koniecznej korespondencji listownej 
i/lub rozmów z najstarszymi członkami rodziny, następnie katalogowania tej 
wiedzy, często ręcznie notowanej, w skoroszytach, teczkach, walizkach. 

Powyższe umiejętności mogą być dziś coraz mniej przydatne. Pomimo 
stereotypu, że w Internecie znajdzie się wszystko, są materiały archiwalne, 
które jeszcze przez wiele lat będą udostępniane tylko „analogowo”, tzn. na 
miejscu w archiwach. Tak samo żadna wideokonferencja nie zastąpi rozmo-
wy twarzą w twarz z najstarszymi członkami rodziny. Często trzeba też wy-
kazać się głęboką wiedzą historyczną, regionalną, czy z pogranicza prawa 
i administracji, by rozwiązać zawiłe zagadki rodzinnej przeszłości. Słusznie 
jednak zauważyliśmy, że genealogia uprawiana dawniej przez uczestników 
zakończyła się wraz z upowszechnianiem komputerów i Internetu.

Komputeryzacja od początku zainteresowała genealogów-amatorów pod 
kątem ułatwienia ich badań, gromadzenia danych, upubliczniania wyników 
poszukiwań i wymiany myśli. Co warto podkreślić, w tym gronie byli także 
seniorzy, którzy poszerzali swoje kompetencje komputerowe i internetowe, 
dostrzegając niesamowite możliwości dla swojej pasji. Taki senior, z bardziej 
lub mniej rozwiniętymi kompetencjami cyfrowymi, nawet dopiero zaczyna-
jący, często przypadkowo, swoją pierwszą przygodę z genealogią, ma zde-



34

cydowanie inne, szersze motywacje. Łatwiej przychodzi mu wyszukiwanie 
informacji, dzięki którym może tworzyć bazy rodzinne. Potrafi  wykorzystać 
różne narzędzia do generowania drzew genealogicznych, często ubarwio-
nych unikatowymi zdjęciami. Najwytrwalsi zaś tworzą rodzinne kroniki w for-
mie książkowej.

Zakończenie 

Jeszcze kilkanaście lat temu pogłębione poszukiwania genealogiczne nie 
obeszłyby się bez wyjazdów do nierzadko odległych archiwów państwowych 
i kościelnych, kancelarii parafi alnych, czy urzędów stanu cywilnego, gdzie 
poczciwy badacz rodzinny zdany był na łaskę i niełaskę urzędników, bądź 
nieufnego księdza. A jeśli na bezpośrednie podróże nie starczyłoby czasu 
lub środków, wiele spraw utknęłoby w oczekiwaniu na korespondencyjne od-
powiedzi powyższych decydentów. Oczywiście, nawet gdy „petent” dostąpił 
zaszczytu obejrzenia upragnionych dokumentów czy ksiąg, mógł co najwyżej 
liczyć na własnoręcznie wykaligrafowane notatki.

Na szczęście dla wielu, którzy swe korzenie posiadają w odległych miej-
scach, postęp technologii informatycznych, a szczególnie rozwój Internetu, 
pozwolił na ułatwienie kwerendy. Wszystko do tego stopnia, że gdy zaintere-
sowany ma szczęście wywodzić się z mało mobilnej rodziny i przypadkiem 
księgi z jej miejscowości są zdigitalizowane, z łatwością może stworzyć wy-
wód przodków nie ruszając się sprzed ekranu komputera.

Stan ten możliwy jest dzięki pewnej „rewolucji”, która nastąpiła w sieciach 
archiwalnych wielu krajów. Dużą w tym rolę odegrały też stowarzyszenia 
genealogiczne, negocjując i współtworząc nowe procedury udostępniania 
materiałów archiwalnych. Ze strony archiwów popłynęły środki na masową 
digitalizację źródeł historycznych i późniejsze ich udostępnianie na specjal-
nie w tym celu tworzonych portalach. W pierwszej kolejności wybiera się do 
tego zespoły aktowe najczęściej wykorzystywane, lub o największej warto-
ści. Wśród nich główną składową stanowią materiały używane właśnie przez 
genealogów: księgi stanu cywilnego, księgi metrykalne, spisy ludnościowe. 
Ma to na celu nie tylko powszechniejsze udostępnianie, ale też zabezpie-
czenie oryginałów, które nie muszą być już wydawane bezpośrednio do rąk 
badacza.

Nie należy zapominać, że początek wielkiej fali digitalizacyjnej dały pra-
ce wolontariuszy genealogicznych, którzy poprzez różne projekty, własnym 
sumptem fi nansowym robili to wcześniej i na mniejszą skalę. Jeździli nie tylko 
do wielkich archiwów, ale koncentrowali się na małych parafi ach, z niedostęp-
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nymi dla wielu skarbami. Celem nie było wykonanie fotografi i kolejnych stron, 
ale późniejsza ich obróbka w postaci wyszukiwalnych indeksów osobowych, 
a więc praca o wiele bardziej żmudna, a przy tym czasochłonna. Wyobraźmy 
sobie, jak dobrze jest usiąść i przejrzeć skany księgi metrykalnej, ale czy nie 
lepsze i szybsze będzie wpisanie nazwiska i znalezienie wszystkich rekor-
dów z tej księgi?

Przedstawione wyżej możliwości widzimy na stronach internetowych pol-
skich, włoskich, ale też innych krajów europejskich. Mniej zaawansowana sy-
tuacja występuje m.in. w Turcji, ze względu na wcześniejsze mniejsze zainte-
resowanie digitalizacją i późniejszy start. Jednak i tu dostrzec można działa-
nia prowadzone przez administrację, by ułatwić ludziom dostęp do informacji 
potrzebnych przy tworzeniu drzew rodzinnych. Komunikację ułatwiają różne 
platformy mediów społecznościowych, tworzące się grupy dyskusyjne czy 
fora publiczne. Miejsca, gdzie początkujący mogą uzyskać wskazówki i po-
moc od bardziej doświadczonych i biegłych w tych kwestiach. 
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Rozdział trzeci

OBRAZ JEST WART WIĘCEJ NIŻ TYSIĄC 
SŁÓW  5. FOTOGRAFIA RODZINNA I JEJ 
ZNACZENIE W ŻYCIU SENIORA__ ____________

Wstęp
Pamiętam dokładnie, co mnie skłoniło do rozpoczęcia poszukiwań genealo-
gicznych. Powód był błahy, wynikał z mojej wrodzonej pedanterii. W grudniu 
2001 roku […] postanowiłam skompletować albumy z fotografi ami rodzinny-
mi. Całe stosy współczesnych zdjęć i klisz walały się po szafach […]. Gdy 
skończyłam układać zdjęcia w albumach dzieci, i z podróży, gdy opisałam 
wszystkie skoroszyty z kliszami, pozostało mi w rękach pudełko ze starymi 
zdjęciami rodzinnymi. Zbierałam je jako dziecko […] Bardzo podobały mi się 
stare postacie w kolorze sepii, sztywno stojące przed obiektywem w staro-
modnych ubraniach. I nagle okazało się, że mam kłopoty z podpisaniem tych 
pieczołowicie zachowanych i wywiezionych na emigrację zdjęć – nie wiedzia-
łam kto na nich jest, ani gdzie były zrobione. A moje albumy miały być szcze-
gółowo opisane piękną kursywą, miały się w nich znaleźć dokładne daty, na-
zwiska panieńskie i rodowe… Czułam, że przodkowie patrzą na mnie z tych 
zdjęć z wyrzutem, że ich nie pamiętam, że mnie nie obchodzą. To nieprawda. 
Przecież pierwsze drzewo genealogiczne rodziny mojego Taty narysowałam 
jeszcze w Polsce, gdy miałam trzynaście lat. Nie mogłam pozostawić w nie-
bycie tych ludzi (Nowaczyk, 2015, s. 7-8). 

Tak rozpoczyna swoją opowieść o przygodzie z genealogią Małgorzata 
Nowaczyk. Wszystko zaczęło się od zdjęć…

Rozwinięcie

Jednym z powodów, dla których robimy zdjęcia, jest potrzeba zachowania 
tego, czego właśnie doświadczamy. Fotografi a od momentu jej powstania, 

5 Przysłowie chińskie.
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czyli od 1839 roku, była traktowana jako źródło poznania rzeczywistości spo-
łecznej (Łaguna-Raszkiewicz, 2016). Dzięki jej wynalezieniu wzbogacono 
nowe widzenie i rozumienie świata, chociaż na początku wykorzystywana 
była wyłącznie przez artystów (Piejko, 2008). Warto wspomnieć, że obiektem 
jej rejestracji był przede wszystkim człowiek oraz jego działania. Początko-
wo fotografi a konkurowała z tradycyjnym portretem malarskim, jednak dzięki 
szybkości oraz niższym kosztom jej wykonania stała się ona coraz bardziej 
popularna. Używana była, i nadal jest, przy utrwalaniu ważnych wydarzeń 
rodzinnych (chrzciny, śluby, pogrzeby; Sztompka, 2005). Fotografi a „posia-
da określone znaczenia społeczne i została stworzona, by «reprezentować» 
rzeczywistość w aspekcie: przypominania, dowodzenia realności oraz two-
rzenia określonej hiperrzeczywistości” (Jędrzejewska, 2008, s. 40).

Współcześnie fotografi a towarzyszy człowiekowi na co dzień. Stała się 
nośnikiem wspomnień. Obecnie wzbogacona jest przez multimedialne środki 
elektroniczne, jak komputer, notebook, iPod, telefony komórkowe z wbudo-
wanym aparatem fotografi cznym i kamerą, projektor multimedialny, Internet, 
a także kamerę internetową (Piejko, 2008).

Fotografi zacja życia społecznego jest procesem dynamicznym. Obecnie 
większość społeczeństwa posiada w domu album ze zdjęciami rodzinnymi 
lub folder ze zdjęciami swoich najbliższych w komputerze. Albumy rodzinne to 
„wyselekcjonowany zbiór poddany wielorakiej obróbce, który pełni funkcję re-
prezentacyjną. Gromadzenie i przechowywanie fotografi i jest przedłużeniem 
przeszłości w teraźniejszości, z tym, że za centrum pamięci uznaje się teraź-
niejszość, tak jak zaproponował Maurice Halbwachs” (Piejko, 2008, s. 8).

Fotografi a rodzinna to wszystkie zdjęcia, które dokumentują życie rodzin-
ne, począwszy od zdjęć z wakacji, poprzez uroczystości rodzinne, portrety, 
a kończąc na zdjęciach wykonywanych bez specjalnej okazji. Oprócz tego są 
to także zdjęcia wykonane przez profesjonalistów – w studiu fotografi cznym 
lub w plenerze (Piejko, 2008). 

Już samo pojęcie fotografi i rodzinnej wskazuje na konkretną grupę spo-
łeczną, tym samym odróżniając taką fotografi ę od innych jej typów. Warto 
wspomnieć, że na zdjęciach widnieją osoby, które żyją ze sobą na co dzień, 
nie należy również zapominać o osobach, które już odeszły z tego świata, 
a dzięki fotografi om można przywołać wspomnienia o nich. Można zaryzy-
kować stwierdzenie, że fotografi e są klamrą, która scala pokolenia. Odtwa-
rzanie rodzinnej historii „umacnia grupę, spaja ją i określa jej naturę poprzez 
pokazanie jej mocnych i słabych stron” (Piejko, 2008, s. 14).

Przede wszystkim jednak zdjęcia rodzinne mają wielką wartość senty-
mentalną. Przy każdym przeglądaniu albumów można wgłębić się w historię 
danej rodziny. Co więcej, na fotografi ach ukazane są także emocje, które 
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towarzyszyły osobom w trakcie robienia zdjęć, dzięki czemu można spróbo-
wać odtworzyć sobie sytuacje i wczuć się w przeżycia osób fotografowanych. 
Fotografi a rodzinna bez wątpienia scala rodzinę i wzmacnia poczucie identy-
fi kacji i przynależności do grupy.

Należy pamiętać, że fotografi e, na przykład prywatne, „zawsze odnoszą 
się do pewnego meta-wymiaru, to jest temporalności. Fotografi e są prze-
dłużeniem lub «protezą pamięci». Pozwalają zachować określony moment 
czasowy zachowując określoną sytuację. Fotografując, tworzymy określony 
obraz w teraźniejszości dla przyszłości z tego, co wkrótce będzie przeszło-
ścią” (Konecki, 2005, s. 44).

„Filozofowie, teoretycy kultury, estetycy zwykli pytać, czym obrazy są. 
Jednak dla historyka, folklorysty i etnografa bardziej owocne jest poszukiwa-
nie odpowiedzi na pytanie, co obrazy robią” (Morgan, Promey, 2001, s. 17). 
W kontekście całego projektu Learning Tree można również z całą pewnością 
stwierdzić, że do grona badaczy poszukujących odpowiedzi na pytania, co 
fotografi e robią i jakie znaczenie mają dla seniorów, należeli twórcy projektu.

Z fotografi ami rodzinnymi, domowymi, poszczególni członkowie rodziny 
tworzą emocjonalne związki. Ich podstawą jest koncepcja obrazu jako re-
prezentacji. Budowanie relacji z reprezentowaną poprzez fotografi ę postacią 
to jeden z najbardziej zagadkowych i fascynujących wymiarów wizerunków. 
Uobecnianie nieobecnego, zatrzymywanie chwili i osoby w kadrze, przywo-
ływanie i emanowanie obecności – to pytania o podwójną, niejasną naturę 
obrazu, ale przede wszystkim są to elementy potocznego doświadczania ob-
razów, które mówią o ich mocy i aktywności (Niedźwiedź, 2015). Zdaniem 
Anny Niedźwiedź obraz przenosi oglądających w inne czasy, przestrzenie, 
uobecniając nieobecnych, umożliwiając spotkania niemożliwe: z nieżyjącymi 
przodkami, z nigdy nie poznanymi krewnymi, z własną babcią uśmiechającą 
się ze zdjęcia, na którym była niemowlakiem (2015). W zdjęciach i poprzez 
zdjęcia nieżyjący mogą ożyć, nieobecni stają się obecni, niepoznani stają się 
rozpoznawalni i jakby bliżsi. Po dziś dzień fotografi a rodzinna zachowała moc 
uobecniania nieobecnych i budowania oraz podtrzymywania relacji z nimi. 
Taki sposób funkcjonowania fotografi i odnosi się nie tylko do obrazów żyją-
cych krewnych, ale także do obrazów krewnych z przeszłości.

Uobecniające fotografi e przodków nie tylko przywołują konkretne osoby 
z „czasów minionych”, ale również tworzą współczesne rodzinne tożsamości. 
Rodzinne genealogie, oparte mocno właśnie na fotografi ach, nie są jedy-
nie odniesieniami do przeszłości, lecz przede wszystkim konkretyzacjami tej 
przeszłości w teraźniejszości i w dziś żyjących potomkach. 

Fotografi e budujące współczesne rodzinne tożsamości bardzo często są 
ustanawiane nie tylko poprzez ich wizualną stronę, ale również poprzez opo-
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wieści. Trzeba jednak zaznaczyć, że fotografi e są nie tyle niemymi ilustracja-
mi tych opowieści, ile raczej biorą aktywny udział w opowieściach i w opowia-
daniu. Niekiedy fotografi e tworzą i generują rodzinne opowieści, najczęściej 
współtworzą i uzupełniają ustnie przekazywane rodzinne anegdoty, historie, 
wspomnienia, wchodząc z nimi w swoisty dialog. Wspólne przeglądanie foto-
grafi i, rodzinne spotkania nad i z obrazami przodków, poszukiwania znaczeń 
obrazów i ich odcyfrowywanie, zapoznawanie się z rodzinnymi zdjęciami – to 
przestrzeń tworzenia, odkrywania i powtarzania małych domowych historii 
i opowieści (Niedźwiedź, 2015).

Rodzinne oglądanie zdjęć uruchomić może również narracje autobiogra-
fi czne, co dla seniorów może być szczególnie ważne w relacji z wnukami. 
Janina Labocha stwierdza, że

struktury narracyjne, pojawiające się w wypowiedzi autobiografi cznej, od-
zwierciedlają nie tylko indywidualne postrzeganie zdarzeń, ale również 
wspólne doświadczenia pokoleń. Ze sposobu ujmowania tych zdarzeń wy-
łania się pewna historia, określone widzenie świata i siebie w tym świecie. 
Należy tę historię pojmować nie jako czyjeś indywidualne przeżywanie, lecz 
jako pewną wiedzę modelującą świat, wspólną pewnej grupie społecznej. 
Tak rozumiana autobiografi a może być dla socjologów i historyków źródłem 
wiedzy o społeczeństwie (Labocha, 2000, s. 91).

Fotografi e „pełnią ciekawą funkcję performatywną – fotografowanie po-
zwala nawiązywać i podtrzymywać relacje międzyludzkie […], [zdjęcia] po-
zwalają pokazywać otoczeniu, kim się jest, czasem także «z kim się jest». 
Zdjęcia są bardziej oczywiste i przekazują w mgnieniu oka to, co można 
opisywać wieloma słowami” (Filiciak i in., 2010, s. 40). Medialne i obrazo-
we prezentowanie siebie jest praktyką społeczną oraz normą strukturalną, 
która należy do obowiązujących i przymusowych elementów stosunków 
międzyludzkich, szczególnie w środowisku młodego pokolenia (Bogunia-
-Borowska, 2012).

Fotografi e prywatne zazwyczaj oglądało się w wąskim gronie osób. Były 
to zdjęcia wykonane w celu upamiętnienia określonych wydarzeń, bliskich 
relacji, sukcesów, momentów zwrotnych w życiu, zarówno rodzinnym, jak 
i zawodowym. Używamy tu czasu przeszłego „oglądało się” z uwagi na to, 
że fotografi e mogą odgrywać inną rolę dla seniorów, a inną dla ich wnuków. 
W erze analogowej fotografi a osobista, którą różni badacze określają rów-
nież jako fotografi ę rodzinną, amatorską, prywatną, była przede wszystkim 
środkiem do tworzenia autobiografi cznych wspomnień. Zdjęcia bardzo czę-
sto trafi ały do rodzinnego albumu albo pudełka z pamiątkami. Uważano je 
za najpewniejszą pomoc we wspominaniu i ocenie minionych lat, chociaż, 
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jak twierdzi norweska badaczka Cynthia M. Stuhlmiller, werbalne narracje 
wspomnień zawsze zawierają elementy wyobraźni i obrazowania, projekcji 
(van Dijck, 2012). 

Fotografi e, wraz z towarzyszącymi im opowieściami, imionami, datami 
ślubów, narodzin i pogrzebów, przekazywane są z pokolenia na pokolenie 
i coraz częściej służą do konstruowania rozbudowanych rodzinnych genealo-
gii i drzew genealogicznych.

Wartość fotografi i jako osobistego narzędzia polegała na wspieraniu pa-
mięci: wszak bez zdjęć nas samych raczej nie wiedzielibyśmy, jak wygląda-
liśmy przed laty. Zdjęcia rodziny i przyjaciół w widzialny sposób przypomina-
ją o historii, zapraszając nas do refl eksji nad „tym-co-było” (Barthes, 1996). 
Tym samym osobiste fotografi e determinują naszą autobiografi czną pamięć. 
Wspomnienia są nie tylko przywoływane, ale i wytwarzane z fotografi i i ni-
gdy nie pozostają takie same, nawet jeżeli zdjęcie zdaje się przedstawiać 
niezmienny obraz przeszłości. Tymczasem używamy obrazów nie po to, aby 
utrwalać pamięć, lecz by na nowo oceniać naszą przeszłość, rozpatrując to, 
co było, co jest i co będzie (van Dijck, 2012). 

Społeczne znaczenie i kulturowy wpływ osobistej, rodzinnej fotografi i, 
wzrastały gwałtownie przez cały miniony wiek. Znaczenie fotografi i jako na-
rzędzia zapisu rodzinnego życia opisała Susan Sontag, wskazując że „po-
przez fotografi e każda rodzina stwarza swoją kronikę pisaną portretami – 
przenośny zestaw obrazków, które zaświadczają o wspólnym życiu” (Sontag, 
2017, s. 176). Poprzez robienie zdjęć i ich kolekcjonowanie jednostki wyraża-
ją swoje więzi i inicjacje w ramach klanów i grup, nadając wagę starzeniu się 
i dorastaniu. Sontag zauważyła, że aparaty pasują do życia rodzinnego. Foto-
grafi a nie tylko odzwierciedlała, ale była częścią rodzinnego życia, kształtując 
w jednostkach poczucie przynależności. Znaczna liczba badań socjologicz-
nych i antropologicznych została poświęcona analizie związków pomiędzy 
robieniem, porządkowaniem i prezentowaniem zdjęć a budowaniem rodzin, 
dziedzictwa i więzi (van Dijck, 2012).

W projekcie Learning Tree wzięli udział seniorzy, którzy podczas zajęć 
przygotowywali pamiątki dla swoich wnuków, czy mówiąc ogólnie dla kolej-
nych pokoleń. Warto w tym miejscu wskazać również na zmianę w znacze-
niu fotografi i, jaka zaszła w ciągu ostatniego dwudziestolecia. Widać bowiem 
wyraźnie, że czym innym była fotografi a dla dziadków, a czym innym jest 
dla ich wnuków. Barbara Harrison, w prowadzonych przez siebie badaniach 
antropologicznych, dotyczących wiązania osobistych zdjęć z pamięcią i nar-
racją, zauważyła, że dominującą funkcją fotografi i stała się samoprezentacja, 
a nie reprezentacja rodziny (Harrison, 2007). Badania terenowe prowadzone 
przez Harrison wskazują na znaczącą zmianę, która polega na odejściu od 
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osobistej fotografi i jako narzędzia związanego z pamięcią i wspomnieniami 
ku fotografi i jako formy kształtowania tożsamości. Fotografi i coraz rzadziej 
używa się w celu zapamiętywania rodzinnego życia, a coraz częściej w celu 
afi rmacji indywidualności i własnych więzi (Harrison, 2007).

Od lat dziewięćdziesiątych XX wieku aparaty fotografi czne w coraz więk-
szym stopniu służą jako narzędzia przekazywania codziennych doświadczeń 
odmiennych od rytuałów i ceremonii. Wynika to między innymi z napędzanej 
siłami rynku ewolucji technologicznej, ale zdaniem kulturoznawców nie nale-
ży lekceważyć jej kulturowego znaczenia. Obserwując dzisiejsze pokolenie 
użytkowników fotografi i, badacze dostrzegają przepaść pomiędzy osobami 
dorosłymi a nastolatkami, którzy dorastają otoczeni nowymi, wielofunkcyj-
nymi narzędziami komunikacji. Seniorzy zaproszeni do udziału w projekcie 
Learning Tree należą do tej grupy, która na ogół traktuje fotografi ę jako nad-
rzędne narzędzie pamięci, w szczególności w kontekście budowania życia 
rodzinnego. Tymczasem młodsze pokolenia, wnukowie tych seniorów, uży-
wają aparatów i pokrewnych narzędzi do celów konwersacyjnych oraz budo-
wania więzi z rówieśnikami (van Dijck, 2012). 

Podczas gdy pokolenie dziadków i rodziców inwestowało czas i wysiłek 
w budowanie materialnych kolekcji zdjęć z myślą o przyszłości, młodzież jest 
zainteresowania nie tyle prezentowaniem zdjęć jako obiektów, ile dzieleniem 
się nimi jako doświadczeniami. Gwałtownie rosnąca popularność telefonów 
z aparatami fotografi cznymi napędza to nowe komunikacyjne zastosowa-
nie fotografi i. Zdjęcia rozsyłane przez młodzież za pomocą telefonu służą 
przekazywaniu krótkich wiadomości albo po prostu emocji. Społecznym zna-
czeniem tego rodzaju fotografi i nie są zapis rzeczywistości i zachowywanie 
wspomnień, lecz tworzenie więzi i kontaktowanie się. Dziadkowie zwykli sia-
dywać z dziećmi na kanapach, przeglądając albumy. Tymczasem współcze-
sne nastolatki uważają zdjęcia za tymczasowe zapiski, a nie wiecznotrwałe 
pamiątki.

Te międzypokoleniowe różnice w nadawaniu znaczeń fotografi om wydają 
się być oczywiste, i w świetle pogłębiających się procesów cyfrowej media-
tyzacji przewidywać można, że będą się pogłębiać. Projekt Learning Tree 
pokazał, że mimo tych różnych znaczeń, fotografi a może stanowić pomost 
pomiędzy pokoleniami, a wykorzystanie zdjęć przy budowaniu drzewa gene-
alogicznego może przywrócić im znaczenie ważnej pamiątki, nawet dla zme-
diatyzowanych młodych ludzi, choć może nie od razu docenią ich wartość. 
Być może trzeba będzie lat, żeby oglądając drzewo genealogiczne przygo-
towane przez dziadków, wspominając relacje z osobami uwiecznionymi na 
zdjęciach, mogli wykrzyknąć tak, jak Roland Barthes: 



43

Jednak skoro chodzi o osobę – a nie o rzecz – oczywistość Fotografi i zy-
skuje inny wymiar. Zobaczyć sfotografowaną butelkę, gałązkę kosaćca, 
kurę czy pałac – w tym wszystkim wchodzi w grę tylko rzeczywistość. Ale 
ciało, twarz, zwłaszcza osoby kochanej? Ponieważ Fotografi a poświadcza 
(i na tym polega jej noemat) egzystencję takiej osoby, chciałbym odnaleźć ją 
całkowitą, to znaczy w jej istocie, „samą w sobie”, poza zwykłym podobień-
stwem, prawnie funkcjonującym lub dziedzicznym. Tutaj płaskość Fotografi i 
staje się bardziej bolesna, ponieważ może odpowiedzieć na moje szalone 
pragnienie tylko czymś niewyrażalnym: czymś oczywistym (to zasada Foto-
grafi i), a jednak niewiarygodnym (nie mogę tego dowieść). To coś to wyraz. 
Wyraz twarzy nie da się rozłożyć na części (z chwilą, gdy mogę go rozłożyć, 
zaczynam udowadniać lub zaprzeczać, to znaczy wątpić – odchodzę od 
Fotografi i, która z natury jest oczywistością, a oczywistość jest właśnie tym, 
co nie chce być rozłożone). Wyraz nie jest schematycznym, intelektualnym 
zbiorem danych, tak jak sylwetka. Wyraz nie jest także zwykłą analogią – 
choćby nawet daleko posuniętą – tak jak „podobieństwo”. Nie, wyraz jest 
czymś niezwykłym, prowadzącym z ciała do duszy: do małej duszy indywi-
dualnej, zwanej: animula, dobrej u jednego, u drugiego złej. W ten sposób 
przebiegałem przez zdjęcia mojej matki, aż doszedłem do krzyku, kresu 
wszelkiego języka: „To jest to!”. Najpierw było kilka zdjęć nieważnych, które 
ukazywały tylko jej tożsamość najbardziej prymitywną, legitymacyjną. Póź-
niej zdjęcia najliczniejsze, na których mogłem odczytać jej „wyraz indywidu-
alny” (zdjęcia analogiczne, „podobne”). Wreszcie Fotografi a z Cieplarni, na 
której nie tylko rozpoznaję (słowo za ciężkie), to o wiele więcej: ja ją tutaj 
odnajduję. Nagłe przebudzenie, poza „podobieństwem”, satori, gdzie słowa 
nie przydają się na nic, rzadka oczywistość, może jedyna: „Właśnie to, tak, 
właśnie to i nic poza tym” (Barthes, 1996, s. 190-192).

Analiza wypowiedzi seniorów na temat zajęć 
fotografi cznych

Głównym celem projektu Learning Tree było stworzenie drzewa genealo-
gicznego przez seniorów. Aby drzewo genealogiczne było kompletne, warto 
dodać do niego fotografi e członków rodziny. Jest to dodatkowy aspekt, który 
wpływa na wizualną prezentację drzewa. Jednym z zajęć warsztatowych była 
obróbka grafi czna zdjęć. Edukatorzy uczyli seniorów, jak wprowadzić fotogra-
fi e rodzinne do komputera, uczestnicy także poznali podstawy retuszu zdjęć. 
Były to bardzo przydatne szkolenia ze względu na fakt, że zazwyczaj na jed-
nej fotografi i przedstawianych było paru członków rodziny. Seniorzy uczyli 
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się, jak skadrować poszczególne osoby, aby fi nalnie wstawić ich portrety do 
drzewa genealogicznego. Projekt umożliwił uczestnikom rozwój umiejętno-
ści technicznych obróbki grafi cznej zdjęć, które okazały się użyteczne, aby 
dodatkowo poprawić ekspozycję zdjęć oraz wzmocnić nasycenie fotografi i. 
Co więcej, w grupie seniorów z Polski fotografi e były wykorzystywane także 
w krótkich fi lmikach, które seniorzy tworzyli podczas kolejnych zajęć6.

Digital Storytelling, czyli cyfrowe opowiadanie historii za pomocą fi lmów 
krótkometrażowych, było jedną z części projektu realizowanego w Polsce. Te 
krótkie fi lmiki były stworzone właśnie m.in. z wcześniej zretuszowanych foto-
grafi i. Seniorzy przede wszystkim chcieli stworzyć pamiątki dla potomnych. 
DW (70, PL) chciała stworzyć prezent dla wnuka, GM (78, PL) przygotował 
pokaz z okazji urodzin teściowej:

Nazbierałam tych obrazów różnych, tak się cieszyłam, że na tych 60 te-
matów różnych nazbierałam, a chciałam zrobić taki dwuminutowy klip dla 
mojego wnuka [...] ma trzy lata, jest daleko za granicą, jeszcze niewiele 
rozumie, ale w zasadzie oprócz tego drzewa narysowałam takie, wsadziłam 
tam rysunki dziecięce i może to przemówi to drzewko, tam na tym drzewku 
napisałam Mama, Tato i On, no... taki przekaz bardzo prosty (DW, 70, PL).

Robiłem pokaz z okazji 90-lecia mojej ukochanej teściowej, dwa miesiące 
z żoną na dwóch laptopach lecieliśmy i zbieraliśmy materiały, bo trzeba było 
90 lat umieścić tam bodajże w 40 minutach. To była, słuchajcie, szalona ro-
bota i to były zdjęcia, fi lmiki, przekonania, komentarze itd. Piekielna robota, 
ale efekt… ludzie płakali (GM, 78, PL).

Z wypowiedzi można wywnioskować, że seniorzy byli zaangażowani 
w tworzenie fi lmików. Przekaz takich dzieł był raczej prosty, seniorzy stawiali 
bardziej na wartość sentymentalną, mieli możliwość cyfrowo zapisać swoje 
wspomnienia. Przodowała tutaj chęć podzielenia się swoim dziełem, które 
będzie przekazaniem skrawka ich biografi i dla młodszych pokoleń, z najbliż-
szymi. DW (70, PL) chciała przekazać historię dla wnuka, jednocześnie pro-
sząc go o zachowanie tradycji:

 [...] przypomniałam, jak mojej córce czytałam taką książkę, że wciąż niebo 
będzie niebieskie, drzewo zielone, a słońce żółte i że mimo że upłynie wiele 
lat, być może z prośbą do niej, że może kiedyś założy swoją rodzinę, żeby 
wciąż niebo było niebieskie, drzewo zielone, a słońce żółte (DW, 70, PL).

6 Takie zadania realizowano jedynie w Polsce. Wynikało to z poziomu kompetencji 
uczestników projektu. Warunki rekrutacji uczestników projektu były takie same, natomiast 
grupa seniorów z Polski wykazała się wyższymi kompetencjami weryfi kowanymi 
w preteście.



45

Trudności w czasie trwania projektu, na jakie seniorzy zwrócili uwagę, to 
przede wszystkim różny stopień przygotowania technicznego uczestników. 
Niektórzy mieli już styczność z podstawami retuszu zdjęć, jak na przykład AT 
(65, PL), którą zacytujemy:

Photoscape nie stanowił problemu, ponieważ gdzieś tam robiłam w Photo-
shopie na przykład, czy w PowerPoincie robiłam prezentacje, widziałam, że 
są różnego rodzaju takie animacje i że mogę je wykorzystać, czyli w kręgu 
najbliższego rozwoju, a dla kogoś, kto nie robił, może to właśnie być taki 
techniczny kłopot (AT, 65, PL).

Wspomina także, że może to powodować złość u uczestników, którzy są 
na wyższym poziomie i chcieliby zacząć już nowy wątek. Natomiast dla osób, 
które mają pierwszy raz styczność z programem, może to wywołać frustrację, 
ponieważ nie wszystko mogą zrozumieć. 

Seniorzy byli zaangażowani w projekt, mieli motywację do nauki, a także 
chęć rozwoju. Zwracali uwagę, że w przyszłości powinno być więcej ćwiczeń, 
dzięki którym materiał będzie systematycznie powtarzany, o czym świadczą 
słowa UG (70, PL):

Było za mało ćwiczeń takich powtarzających, żeby automatycznie zapamię-
tywać, bo po powrocie do domu, kiedy nie mogliśmy z tego korzystać, to 
praktycznie umieraliśmy śmiercią naturalną. Przychodziliśmy na następne 
zajęcia i generalnie zaczynaliśmy od nowa, prawda, nie było ciągu, także 
to. Dziękuję (UG, 70, PL).

Warto dodać, że w chwili rozpoczęcia projektu poziom obsługi kompute-
ra uczestników z Polski był na wyższym poziomie niż uczestników z krajów 
partnerskich, które brały udział w projekcie, zwłaszcza osób z Turcji. Dlatego 
też, seniorzy w Polsce mieli dodatkowe zadania, jak na przykład wcześniej 
wspomniane montowanie fi lmów krótkometrażowych. 

Zajęcia warsztatowe były prowadzone w formie grupowej, niezależnie 
więc od początkowego poziomu znajomości obsługi programów przez senio-
rów, wszyscy brali udział w tych samych zajęciach. Według jednej z uczest-
niczek taki rodzaj pracy sprzyja budowaniu motywacji. Osoby, które miały 
na początku braki, próbowały wyrównać poziom: „grupowo, bo to jest tak, 
że w grupie mamy większą motywację, prawda, bo widzę, że koleżanka czy 
kolega coś tam umie, a ja jeszcze nie, to równam wyżej, prawda, ja myślę, że 
dlatego grupowo.” (AD, 79, PL)

Wartość grupowych zajęć podkreśla również GM (78, PL): „...ja uważam, 
że grupowo, zespołowo po to, żeby zapoznać szerokie forum z różnymi moż-
liwościami, że są takie fi lmy, takie możliwości, takie programy.” (GM, 78, PL)
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UG (70, PL) natomiast zwraca uwagę na to, aby w przyszłości wzięto pod 
uwagę podejście indywidualne, dzięki któremu zachowana będzie płynność 
przekazu informacji i nauki,

takie precyzyjne i lepsze poznanie, to jednak przydałaby się taka opieka 
indywidualna, żeby [...] uzyskać taką płynność w tym programie, żebyśmy 
co chwilę nie zatrzymali i nie czekali na kogoś, bo akurat teraz nie wiemy, 
prawda, żeby właśnie ta płynność była zachowana (UG 70, PL).

Seniorzy zwracali uwagę, że w budowaniu drzewa genealogicznego bar-
dzo ważny jest aspekt dotarcia do rzetelnych źródeł, dzięki którym można 
odnaleźć swoich przodków. „To była bardzo dobra refl eksja, ponieważ zro-
zumiałem wartość dobrych badań i znaczenie źródeł: rozpoznanie dobrych 
stron internetowych i baz danych, oraz zrozumienie znaczenia archiwów dla 
poznania przodków.” (MA, 61, IT)

Fotografi e, które były zamieszczone w drzewach genealogicznych 
uczestników sprawiały, że drzewa były bogatsze. Co więcej, dzięki wsta-
wieniu portretów swoich przodków przyszłe pokolenia będą mogły przybli-
żyć sobie sylwetki tych antenatów. Jest to dosyć ważny aspekt, ponieważ 
zdjęcia, które kiedyś zostały wywołane, często się gubią i gdzieś zawie-
ruszają. Na to też seniorzy zwracali uwagę. Wielu z nich miało trudność, 
bądź nie mogło znaleźć zdjęć swoich przodków. „Niestety miałem do dys-
pozycji tylko kilka zdjęć, więc nie miałem zbyt wielu opcji w ich wyborze.” 
(GB, 61, IT)

Dzięki tworzeniu drzew genealogicznych seniorzy mieli możliwość wy-
szukiwania starych zdjęć w swoich albumach, natrafi ając na zdjęcia, które 
zostały zapomniane i były przechowywane w jakichś zakamarkach: „To było 
bardzo miłe! Mam zdjęcia w domu, ale to co innego znaleźć i zebrać zdjęcia, 
aby stworzyć drzewo genealogiczne. I odkryłam swoich rodziców! To było 
miłe uczucie!” (AS, 55, IT)

Kiedy pod koniec XX wieku pojawiła się fotografi a cyfrowa, wyznaczyła 
ona nowe możliwości w zakresie pozyskiwania, przetwarzania, przechowy-
wania i prezentacji zdjęć (Piejko, 2008). Dzisiejszy rozwój technologiczny 
daje nam możliwość zdigitalizowania analogowych taśm z fi lmami, można 
więc w prosty sposób przekonwertować stare fi lmy lub taśmy magnetofono-
we na cyfrowe dzieła. Taka sama sytuacja jest ze zdjęciami, stare zdjęcia 
bez problemu można zeskanować i zapisać na komputerze. Dzięki temu jest 
większa łatwość w ich przechowywaniu. 

Seniorzy na zajęciach uczyli się także, jak zapisywać fotografi e na kom-
puterze w odpowiedniej jakości.
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Osobiście nie chcę używać moich zdjęć na tym etapie, ponieważ trudno 
jest mi je znaleźć. Nauczyliśmy się również, jak ważna jest jakość i rozdziel-
czość zdjęć, które mają być implementowane do aplikacji (TF, 70, IT).

Głównie starałem się wybrać wszystkie zdjęcia z mojego rodzinnego albu-
mu w domu, a następnie wgrać je na komputer (SG, 57, TR).

Korzyściami płynącymi z udziału seniorów w projekcie były niewątpliwie 
rozwój osobisty i zdobycie nowych umiejętności w obsłudze komputera, 
zwłaszcza w zakresie programów grafi cznych do obróbki zdjęć. Motywacja 
do uczenia się nowych rzeczy była tym większa, że efektem zajęć było stwo-
rzenie pamiątki dla kolejnych pokoleń.

Zakończenie

Warsztaty z budowania drzewa genealogicznego z wykorzystaniem zdjęć 
stanowić mogą niejako potwierdzenie funkcji rodzinnej, jaką pełni fotografi a. 
Nawiązywał do niej Pierre Bourdieu, a Christopher Musselo rozwinął do czte-
rech funkcji: umocnienia wspólnoty, inicjowania i podtrzymywania interakcji 
między członkami rodziny, prezentacji samego siebie, dokumentacji życia 
rodzinnego (Musselo, 1980).

Zajęcia z wykorzystaniem fotografi i rodzinnych nie tylko pogłębiły u senio-
rów kompetencje informatyczne. Stanowiły niezwykłą okazję do sięgnięcia 
w przeszłość po to, aby wzbogacić teraźniejszość. Fotografi e rodzinne i opo-
wieści o nich obecne są w przeżyciach, doświadczeniach i w przestrzeniach 
rodzinnych światów, opowieści o sobie i swojej rodzinie. Stare zdjęcia mogą 
być przechowywane w albumach, te wyjątkowe są wywoływane, oprawiane 
i zawieszane w domowych galeriach. Warto zdać sobie sprawę, że obrazy 
nie tylko funkcjonują jako przedmioty, ale przede wszystkim żyją w naszej 
myśli i pamięci. 

Krzysztof Konecki podkreśla, że „amatorska fotografi a XX wieku przed-
stawiała czas indywidualny lub rodzinny, kontinuum pamięci jednostki, jej 
przewidywania odnośnie przyszłości i trwania” (Konecki, 2005, s. 44). Foto-
grafi e rodzinne, jakie seniorzy wykorzystywali do ozdabiania swojego drzewa 
genealogicznego, zyskują szczególną wartość i znaczenie poprzez związane 
z nimi rodzinne narracje i opowieści każdego z seniorów biorących udział 
w projekcie. Odtwarzanie swojej historii dzięki pracy ze zdjęciem, możliwość 
pozostawienia swoim potomnym zapisu osobistej historii w postaci fotografi i 
albo drzewa genealogicznego, było cennym doświadczeniem dla uczestni-
ków, stanowiło niejako nić łączącą przeszłość z teraźniejszością.
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Rozdział czwarty

ŚWIAT WIRTUALNY W ZASIĘGU RĘKI  7. 
O MOTYWACJI W PROCESIE 
EDUKACYJNYM____________     ______________

Wstęp

Współczesny świat to wszechobecna informatyzacja. Duża część życia 
przenoszona jest do przestrzeni wirtualnej. Internetowa bankowość, zaku-
py w sieci, a nawet e-administracja, stały się codziennością. Coraz częściej 
spotykane są również wirtualne zapisy do lekarza, czy uczenie się on-line. 
Pokazuje to, jak duża część życia funkcjonuje w komputerowej przestrzeni. 
Nieumiejętność poruszania się w obszarze ICT (Technologia Informacji i Ko-
munikacji) skutkuje wykluczeniem i może obniżyć komfort życia. Przykładem 
może być system biletowy kolei czy linii lotniczych. Dokonując zakupu przez 
Internet możemy skorzystać ze zniżek, wyszukać najkorzystniejsze dla nas 
połączenie, zarezerwować miejsce etc., jest to szybsze i o wiele bardziej 
komfortowe rozwiązanie, niż tradycyjne czekanie w kolejce do kasy (Jurczyk-
-Romanowska, Koszczyc, Jakubowska, Marcinkiewicz-Wilk, Gulanowski, 
Kabát i in., 2019).

Różnice międzypokoleniowe
 
Młodzi ludzie, którzy określani są mianem digital natives (Prensky, 2001), 
poruszają się w świecie nowych technologii swobodnie, ponieważ jest to ich 
naturalne środowisko. Dorastali otaczani komputerami i szerzącą się tech-
nologizacją. Młode pokolenia poruszają się w strefi e wirtualnej niemal tak 
sprawnie, jak w rzeczywistej. Zdarza się, że przestrzeń ICT staje się dla nich 
istotniejsza niż świat realny. 

Seniorzy nazywani są digital immigrants, digital foreigns lub nawet digi-
tal aliens. Pierwsza grupa to osoby, które starają się korzystać z zasobów 
7 Popularna maksyma.
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świata wirtualnego poprzez naśladownictwo. Prensky używa określenia 
imigranci, ponieważ osoby starsze, poruszające się w obszarze ICT, moż-
na przyrównać do ludzi, którzy nie znają języka ani kultury środowiska in-
ternetowego (Prensky, 2001). Druga grupa to osoby podejmujące niewiele 
prób w zakresie korzystania z nowych technologii, którymi kieruje cieka-
wość, ale jednocześnie cechuje je zdystansowanie. Nie czują one potrze-
by codziennego korzystania z komputera czy Internetu (Thomas, Thomas, 
2006). Trzecia grupa natomiast to osoby bez doświadczenia, które nigdy 
nie miały styczności (lub bardzo niewielką) z wirtualną rzeczywistością (Jur-
czyk-Romanowska, 2019). U seniorów, którzy są chętni do podjęcia nauki 
w zakresie ICT (np. korzystania z sieci), tendencyjnie poprawia się jakość 
życia (Wolski, 2010). Mówi o tym jedna z uczestniczek projektu Learning 
Tree: „Przyszłam jak czysta kartka. Otwarta na wszystko, co mi się pokaże, 
czego mnie się nauczy i z czego będę mogła kiedyś korzystać, i to w sumie 
było bardzo fajne dlatego, że rozbudziło to moje zainteresowania” (UG, 70, 
PL). Z tego powodu ważne jest motywowanie seniorów do przełamywania 
barier i lęków, związanych z nowymi technologiami. Projekt Learning Tree 
pokazuje, jak motywować seniorów do podjęcia nauki poprzez pasję, jaką 
jest genealogia. 

Obawy seniorów w uczeniu się obsługi komputera 
i korzystania z nowych technologii

Strach przed szeregiem trudności, jakie kojarzone są z komputerem i dzia-
łalnością w zakresie ICT, również pojawia się u seniorów, biorących udział 
w projekcie Learning Tree. Jedna z uczestniczek kursu mówi o swoich oba-
wach wprost: „Ja mogę powiedzieć tylko tyle, że ja chyba nie dałam rady 
kompletnie, bo chyba jestem jeszcze z tego pokolenia, które się boi techniki, 
boi się nowinek i boi się korzystać z tego” (SW, 71, PL). Jak pokazują bada-
nia opisywane przez Ariela Wronę (2016), najczęstszą obawa, jaką wykazu-
ją seniorzy podejmujący się nauki ICT, dotyczy trudności związanych z ko-
niecznością posługiwania się specyfi cznym słownictwem. Mowa tutaj o wielu 
zapożyczeniach językowych, których seniorzy nie znają. We wspomnianych 
badaniach pojawił się również wątek braku wiary we własne siły. Osoby po 
55. roku życia mogą doświadczać neofobii8, czyli strachu przed nowym, nie-

8 Neofobia to zjawisko polegające na odczuwaniu silnego lęku przed nowymi, nieznanymi 
rzeczami. W tym artykule rozumiany jest on jako lęk przed nowymi technologiami. 
Literatura najczęściej traktuje o neofobii w zakresie żywienia, jednak sam termin odnosi 
się do wszystkiego, co nowe i nieznane. 
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znanym. Seniorzy, których dominującą cechą jest doświadczenie i wiedza o 
życiu, spotykają się z aktywnościami dotąd sobie nieznanymi. Ludzie, boją 
się tego co odmienne, jednak poprzez racjonalizację lęków i obaw możliwe 
jest codzienne poznawanie nowych rzeczy (Riemann, 2005). Dyskomfort, 
jaki powoduje świadomość, że młodsze pokolenia mogą wiedzieć więcej oraz 
mieć w pewnych obszarach wyższe kompetencje, może skutkować niechę-
cią do nowych technologii, a nawet postawą obronną (potrzeba niezależności 
nie będzie zaspokajana, jeśli ktoś musi wyręczać seniorów w czymkolwiek, 
np. młodsze pokolenie wyręczające w obsłudze komputera) wobec świata 
i wirtualnej rzeczywistości (Ziółkowski, 2017). Margaret Mead określa takie 
społeczeństwo jako prefi guratywne, ponieważ to młodsze pokolenia przeka-
zują wiedzę starszym. Zmiana tradycyjnego systemu powoduje, że dorosłym 
ciężko odnaleźć się w świecie, w którym młodzi funkcjonują od początku 
swojego życia (Tomczyk, Wąsiński, 2013).

Motywacja osób starszych do uczenia się obsługi 
nowych technologii 

Projekt Learning Tree zakłada, że zainteresowanie genealogią zmotywuje 
seniorów do podejmowania aktywności w obszarze ICT. Żeby zrozumieć, dla-
czego motywowanie seniorów poprzez różne ciekawe formy aktywności jest 
potrzebne, należy wyjaśnić, jak skategoryzowane są potrzeby. Zagadnieniem 
tym zajmują się teorie motywacji. Istnieje ich wiele, i tłumaczą funkcjonowa-
nie człowieka w otaczającym go społeczeństwie w różnoraki sposób. Teorię 
motywacji określa się jako poglądy na temat ludzkiej natury, pomaga ona 
w zrozumieniu świata „dynamicznego zaangażowania” (Stoner, Freeman, 
Gilbert, 1998), to znaczy świata, w którym różne instytucje, inicjatywy i pro-
jekty działają dzięki angażowaniu się uczestników.

Słownik Języka Polskiego podaje, że termin motywacja oznacza: 
„1. To, co powoduje podjęcie jakichś działań lub decyzji; 2. Uzasadnienie 
czyichś działań lub decyzji” (Sobol, 2006). Kiedy sięgniemy jednak do litera-
tury przedmiotu, dotyczącej procesu motywacyjnego, jest on opisywany jako: 
„proces psychicznej regulacji, od którego zależy kierunek ludzkich czynności 
oraz ilość energii, jaką na realizację danego kierunku człowiek gotów jest 
poświęcić. Zatem motywacja to proces wewnętrzny, warunkujący dążenie ku 
określonym celom” (Sobol, 2006). Natomiast etymologicznie słowo motywa-
cja pochodzi od łacińskiego słowa motus oraz angielskiego wyrazu move, 
oznaczających ruszanie się z miejsca, pobudzanie do działania, wprawianie 
w ruch (Kopaliński, 1999).
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Jednym ze sposobów zdefi niowania motywacji jest również stwierdze-
nie, że składa się ona z różnych zjawisk, zamiarów, chęci, pragnień, in-
tencji, zainteresowań jakimś tematem, obaw etc. (Reykowski, 1977). Jest 
to na tyle obszerny opis, że Janusz Reykowski znalazł wspólny mianow-
nik wszystkich wymienionych określeń – tendencja kierunkowa. Defi niuje 
się ją jako stan gotowości (świadomy bądź nieświadomy, sprecyzowany 
w dużym lub małym stopniu) do podjęcia działań, aby osiągnąć pewien 
zamierzony cel. Tendencja, w tym kontekście, jest nazywana inaczej mo-
tywem (lub procesem motywacyjnym), a wszystkie motywy łącznie – moty-
wacją (Reykowski, 1977). Na podstawie wypowiedzi jednej z uczestniczek 
projektu Learning Tree można zobaczyć, jak działa tendencja kierunkowa 
w praktyce:

 Właściwie to zdecydowałam się, bo już od dawna myślałam, żeby… gdzieś 
to z wiekiem przychodzi…, chęć stworzenia czegoś takiego na pamiątkę dla 
swoich następnych, potomnych. I była okazja i chętnie z niej skorzystałam 
(AT, 65, PL). 

Motywacją do działania była chęć stworzenia czegoś na pamiątkę dla 
przyszłych pokoleń. 

Motywację ma ten, kto nie zaspokoił, na wystarczającym dla siebie 
poziomie, potrzeb wynikających z egzystencji. Wyjaśniając: motywacja 
do działania występuje, gdy pojawi się pewien doskwierający defi cyt. 
W momencie, gdy osoba dostrzeże, bądź odczuje konkretny brak (po-
trzebę), zaczyna dążyć do zaspokojenia. Uczestniczka projektu mówi: „Ja 
[…] chciałam powiedzieć, że […] moje koleżanki, moi znajomi koledzy, ci, 
którzy aktywnie nie uczestniczą albo w Uniwersytetach albo w zajęciach, 
czują, że to jest obciach chodzić z telefonem starego typu, albo nie mieć 
poczty” (BZ, 70, PL). W wypowiedzi uczestniczki można zauważyć, że 
seniorzy odczuwają potrzeby związane z nowymi technologiami. Zaraz po 
motywach pojawiają się czynności ściśle ukierunkowane na satysfakcję. 
Przykładem jest wypowiedź kolejnej uczestniczki: „Poza tym jestem tutaj 
seniorką, najstarszą z obecnych, więc nie nadążałam czasami. I trosz-
kę mnie to irytowało, trochę traciłam, byłam trochę niecierpliwa, chcąc 
nadążyć za wiele, wiele młodszymi ode mnie osobami. No, ale jakoś mi 
się to udawało” (AD, 79, PL). Uczestniczka z satysfakcją stwierdza, że 
spełnia swoją potrzebę. Spełnianie potrzeb, związanych z poznawaniem 
nowych technologii przez seniorów, nie należy do najłatwiejszych, ponie-
waż może im towarzyszyć ciężka do przełamania, wspomniana wcześniej 
neofobia. 
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Teorie motywacji
 
W literaturze przedmiotu odnaleźć można liczne teorie motywacji. Jedną 
z najsłynniejszych, opartą o hierarchię potrzeb, stworzył w latach czterdzie-
stych XX wieku Abraham Maslow (1943). Stał się tym samym inspiracją dla 
innych badaczy, którzy w swoich publikacjach odwołują się do jego koncep-
cji, powołując się na nią, bądź ją krytykując. Jego teoria wynika z dynamiki 
zaspokajania pragnień. Jeśli występujący w organizmie głód fi zjologiczny 
zostanie zaspokojony, powstają nowe potrzeby o wyższym charakterze (Ma-
slow, 2009). Warto w tym miejscu wspomnieć, że twierdził on, iż hierarchicz-
ność potrzeb jest statyczna. Oznacza to, że jeśli ktoś spełnił daną potrzebę 
fi zjologiczną, nakierowany jest on jedynie w górę piramidy, na którą składają 
się kolejno: potrzeby fi zjologiczne, potrzeba bezpieczeństwa, potrzeba przy-
należności i miłości, potrzeba szacunku oraz potrzeba samorealizacji.

Potrzeby fi zjologiczne – te potrzeby są dominujące. To znaczy, że jeśli 
zaistnieje sytuacja skrajna, w której organizm będzie np. wyczerpany bądź 
przenikliwie głodny, wszystkie inne jego potrzeby odejdą na dalszy plan. 

Potrzeby bezpieczeństwa – poczuciem bezpieczeństwa można nazwać 
stan, w którym nie zachodzi deprywacja stabilności, pewności, poczucie lęku 
czy chaosu. To sytuacja niezagrażająca powszechnie przyjętemu porządko-
wi. Tak jak w przypadku chronicznej deprywacji potrzeb fi zjologicznych, tak 
w sytuacji długotrwałego braku poczucia bezpieczeństwa, wszystkie wyższe 
konieczności schodzą na dalszy plan (Maslow, 1943). 

Potrzeba przynależności i miłości – głód kontaktu (Maslow, 2009) – w chwi-
li zaspokojenia wyżej wymienionych potrzeb, najważniejszymi dla człowieka 
stają się uczucie miłości oraz możliwość wpisania się w jakąś grupę spo-
łeczną. Istnieje szereg publikacji traktujących o konsekwencjach częstych 
przeprowadzek, wysiedleń, nieznajomości swoich korzeni, czy wykluczeń 
z różnych grup społecznych (przyjaciele, rodzina, a nawet praca). To samo 
dotyczy obdarowania i bycia obdarowywanym miłością. Ludzie, którzy nie od-
czuwają potrzeby zaspokojenia fi zjologicznego oraz wiedzą, że są bezpiecz-
ni, usilnie poszukują kontaktu z drugim człowiekiem. Projekt Learning Tree 
pomaga w zaspokojeniu potrzeb tego rzędu. Jego uczestnicy w wywiadach 
wskazują, że mimo zakończenia cyklu spotkań nadal spotykają się w celu 
wspólnego kontynuowania genealogicznych poszukiwań. Czują oni przyna-
leżność do pewnej grupy, jaką stworzyli przy okazji kursu. Dowiadują się wiele 
o swoich przodkach, co również pozwala im ugruntować swoją tożsamość. 

Potrzeba szacunku/uznania – „wszyscy ludzie […] mają potrzebę, czy pra-
gnienie stałej, mocno ugruntowanej, zwykle wysokiej samooceny, szacunku 
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dla siebie, poczucia własnej wartości i poważania ze strony innych” (Maslow, 
2009). Na tym szczeblu piramidy potrzeb człowiek pracuje nad doskonale-
niem umiejętności, relacji, kompetencji, dąży do mistrzostwa w czymś, aby 
zdobyć pewien tytuł i otrzymać uznanie, pochwałę czy podziw. Spełnienie 
potrzeb wynikających z tego szczebla również jest uwzględnione w kursie 
Learning Tree. Osoby, które posiadają wiedzę i praktyczne umiejętności 
w zakresie tworzenia drzewa genealogicznego na komputerze, oraz potrafi ą 
korzystać z zasobów Internetu, mogą zaimponować znajomym, czy rodzinie, 
umiejętnościami technicznymi. 

Potrzeba samorealizacji – potrzeba ta jest potrzebą najwyższego rzędu. 
Nie oznacza to jednak, że jest ona najważniejsza, ale pojawia się tylko wte-
dy, gdy wszystkie inne potrzeby są zaspokojone. Samorealizacja i spełnienie 
w swojej pasji, jaką jest genealogia, pomaga seniorom wyznaczać cele 
i umiejętnie do nich dążyć. Czują się oni dzięki temu spełnieni i chętni do dal-
szego działania. Jedna z uczestniczek kursu mówi o potrzebie samorealiza-
cji, którą chce spełniać przez całe życie: „W ogóle jestem z rodziny uczących 
się, ja studia [...] zrobiłam nawet na emeryturze będąc i różne takie inne […]. 
Moja rodzina wie, że ja ciągle się czegoś uczę.” (AD, 79, PL)

Grafi ka 1. Piramida potrzeb w teorii motywacji Abrahama Maslowa i jej wykorzystanie 
w projekcie Learning Tree. Źródło: opracowanie własne na bazie: Maslow, 2009.

Wszystkie wymienione potrzeby dzielą się na wyższego i niższego rzędu. 
Pierwsze trzy: fi zjologiczne, bezpieczeństwo, przynależności są określane 
mianem potrzeb niższego, a dwie ostatnie: szacunku/uznania i samorealiza-
cji – wyższego rzędu (Piekarska, Piekarski, 2017). 

Warto zwrócić uwagę, jakie zmiany w zachowaniu seniorów są inicjowane 
przez nowe technologie, jako że społeczeństwo w tej kwestii często opiera 
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I MIŁOŚCI

POTRZEBA BEZPIECZEŃSTWA
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Learning Tree w odpowiedzi na podstawowe 
potrzeby:

Spełnianie siebie poprzez pasję, jaką jest genealogia. 
Wyznaczanie sobie określonych celów, które projekt 
Learning Tree pomaga zrealizować.

Umiejętność korzystania przez seniorów z nowych 
technologii wzbudza uznanie i podziw zarówno 
wśród młodszych, jak i starszych.

Budowanie poczucia wspólnoty poprzez pasję, jaką 
jest genealogia. Seniorzy spotykają się w gronie, 
które wspólnie mierzy się z trudnościami świata ICT
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się na stereotypach, które nie posiadają odzwierciedlenia w rzeczywistości 
(Piekarska, Piekarski, 2017). Projekt Learning Tree pokazuje, że seniorzy, 
chcący uczyć się nowych technologii, socjalizują się. Uczestnicy projektu, 
zachęcając swoich znajomych, opowiadają o rozszerzającej się sieci kontak-
tów oraz wzajemnie motywują się w zakresie pogłębiania umiejętności ICT.

[Istnieją] ci, co nie wiedzą, albo czują się trochę gorsi, i ja na przykład je-
stem liderem i ciągnę takie osoby. Mówię [...] chodź tu albo tu, dowiaduję 
się, że są w bibliotekach jakieś szkolenia. [...] po prostu dalej przekazuję 
informację. Musimy myśleć [nad] przepływem informacji pomiędzy młodymi 
osobami, a techniką, a nami seniorami (BZ, 70, PL). 

Po raz kolejny potwierdza się, że jakość życia seniorów wzrasta dzięki 
korzystaniu z nowych technologii (Kędziora-Kornatowska, Grzanka-Tykwiń-
ska, 2011).

Abraham Maslow, jako pionier w obszarze motywacji, stworzył podwaliny 
do wielu przyszłych teorii, które w mniejszym lub większym stopniu odno-
szą się do piramidy potrzeb. Koncepcja ERG, stworzona przez Alderfera, jest 
zmodyfi kowaną wizją Maslowa. Różnicą, którą zaznaczył Alderfer, jest możli-
wość równoległego odczuwania przez ludzi kilku rodzajów potrzeb. Posegre-
gował szczeble piramidy na potrzeby odczuwalne długotrwale, krótkotrwale, 
a także okazjonalnie. Podział ten opisuje obszary takie jak: 

1. E – Existence – potrzebę egzystencji: to między innymi pożywienie, pie-
niądze czy schronienie;

2. R – Relatedness – potrzeba stosunków społecznych, czyli posiadanie 
obiektu zainteresowań, działanie w relacjach międzyludzkich, chęć kon-
taktu z drugim człowiekiem;

3. G – Growth – potrzeba rozwoju osobowego, tu można wymienić rozwój 
osobisty, samorealizację, dążenie do mistrzostwa w czymś (Crowder, 
Pupynin, 1993). 

Wyszczególnione grupy potrzeb są na tyle podobne, że można dopaso-
wać im odpowiedniki z hierarchii Maslowa. Odrębność tej teorii skupia się na 
intensywności potrzeby, która wzbudza motywację. 

Istotnym jest również fakt, że Alderfer sprzeciwia się jednokierunkowości 
zaspokajania potrzeb. Działanie regresu może wpływać niekorzystnie na jeden 
obszar oraz może wzmocnić działanie w innym zakresie (Pawłowska 2009, 
Poklek 2012). Jeśli potrzeby wyższego szczebla są niezaspokojone, nasila się 
motywacja spełnienia potrzeb niższego rzędu (Crowder, Pupynin, 1993).

Kolejną z teorii, która opiera się na badaniach A. Maslowa, jest dwu-
czynnikowa teoria Hertzberga. Uczony wyróżnia tutaj czynniki motywacji: 
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zewnętrzne i wewnętrzne (wyższego rzędu i podstawowe). Pierwsze doty-
czą możliwego niezadowolenia, czyli wszystkiego tego, co może sprawić 
ludziom zawód bądź rozczarowanie. Często mówi się o tych czynnikach 
jako o bodźcach środowiskowych, w których występujące problemy warun-
kują toksyczną atmosferę i niekorzystnie wpływają na jednostkę. Natomiast 
druga kategoria skupia się na antynomii do poprzedniego zagadnienia, czyli 
na zadowoleniu. Wymieniane są tutaj aspekty, które mają podłoże we wro-
dzonych cechach ludzkiej natury, czyli potrzeby rozwoju, satysfakcji, uznania 
itd. (Pawłowska, 2009; Poklek 2012). Ludzie, chcąc odnaleźć swoje miejsce 
w społeczeństwie, starają się samorealizować oraz spełniać potrzebę sza-
cunku i uznania. Teoria ta odnosi się głównie do pracy jako zawodu, jednak 
dwuczynnikowość teorii pozwala wykorzystać ją w projekcie Learning Tree. 
Twórca uważa, że aby pojawiła się motywacja (np. do realizacji pasji gene-
alogicznej), należy stworzyć odpowiednie warunki i zniwelować wewnętrzne 
(podstawowe) przeszkody (Crowder, Pupynin, 1993).

Motywacje seniorów w procesie edukacji 
informatycznej

Zestawiając ze sobą pojęcia „senior” oraz „nowe technologie”, powinniśmy 
mieć na uwadze zmiany, jakie zachodzą w ponowoczesnym świecie. Mają 
one związek nie tylko z dynamicznie rozwijającym się otoczeniem cyfrowym, 
dominującym codzienne życie niemal na każdej płaszczyźnie, ale także 
z przemianami, które dotyczą całych pokoleń ludzi żyjących w warunkach 
trzeciej rewolucji przemysłowej.

Można odnieść wrażenie, że seniorzy postrzegani są jako osoby, które nie 
istnieją w sieci np. przez brak chęci i zainteresowania tematem ICT. Jednak 
zgodnie z raportem GUS Sytuacja demografi czna osób starszych i konse-
kwencje starzenia się ludności Polski w świetle prognozy na lata 2014–2050, 
osoby 65+ zdecydowanie wysuwają się na pozycję dominującą jako katego-
ria wiekowa, a sytuacja ta zgodnie z przewidywaniami prognostyków ma się 
jedynie pogłębić (GUS, 2014). Jak wskazuje Informacja o sytuacji osób star-
szych na podstawie badań Głównego Urzędu Statystycznego, w 2017 roku 
liczba osób 60+ w perspektywie całej populacji wynosiła ponad 24%. Patrząc 
na powyższą sytuację, istniejącą w Polsce, powinniśmy również odnieść się 
do problemowego stanu rzeczy i zaznaczyć, jak wygląda on z perspektywy 
dwóch krajów partnerskich, jakimi są Włochy oraz Turcja. Ich pozycję można 
określić jako dynamiczną oraz przystosowującą się do panujących realiów. 
Zarówno Włosi, jak i Turcy, deklarują wysoki procent wprowadzenia nowych 
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technologii do gospodarstw domowych. We Włoszech liczba ta w 2017 roku 
sięgała między 73% a 81% gospodarstw. Natomiast w Turcji w tym samym 
roku, zgodnie z badaniami Eurostatu, dostęp do urządzeń pozwalających 
skorzystać z Internetu wykazało 50% gospodarstw. Ale w przypadku wyod-
rębnienia samego dostępu do Internetu liczba ta sięgała już 81%. 

Przytoczone powyżej kwestie mają szerokie odzwierciedlenie w rzeczywi-
stości w postaci coraz większego zaangażowania seniorów w życie kultural-
ne czy też edukację. Można tu wymienić również naukę języków obcych czy 
uczestnictwo w zajęciach w ramach Uniwersytetów Trzeciego Wieku. Udział 
tej grupy wiekowej cechuje się raczej niską aktywnością edukacyjną, jednak-
że istotny jest fakt, że zaangażowanie starszych ludzi w tej sferze nieustannie 
wzrasta. Jednocześnie może to warunkować pytania o motywacje w procesie 
uczenia się osób starszych oraz podejmowane przez nich aktywności w sieci. 
Może to potwierdzić jeden z głosów uczestników kursów Learning Tree, który 
wyraził swoją chęć nauki następującymi słowami: 

Tak, oczywiście, długo czekałem na ten kurs, bo nie wiedziałem, co to jest 
komputer, a nawet klawiatura!!!! Więc zacząłem używać klawiatury i [uczyć 
się] jak napisać dokument, jak używać myszy i komputera (GM, 62, IT). 

Po zapoznaniu się z ogólną charakterystyką podłoża motywacyjnego, 
a także jego różnorodnych aspektów i wielości teorii, można dokonać pró-
by doboru najtrafniejszej koncepcji motywacji, adekwatnej oraz korelującej 
z wiekiem benefi cjentów projektu i ich potrzebami, a także zgodnej ze sta-
nowiskami, które reprezentowały ich wypowiedzi w trakcie trwania szkolenia. 
Przy zawężeniu analizy do osób najstarszych, warto mieć na uwadze ich 
specyfi czne motywacje i sposoby korzystania z nowych technologii. Czynniki 
takie, jak podejście do uczenia się, którego elementem są również różnorod-
ne bariery, często, w sposób subiektywny wyolbrzymione do rangi trudności 
nie do pokonania, mogą skutecznie komplikować proces nauczania. Z drugiej 
strony, gdy dołożymy możliwie największych starań, aby konsekwentnie je 
neutralizować, pojawiają się szanse na jednoczesną i trwałą zmianę postawy 
oraz nastawienia seniorów do ICT. W praktyce u zdecydowanej większości 
osób starszych stawianie „pierwszych kroków” w obszarze nowych technolo-
gii, z dodatkowym wsparciem edukatora, staje się napędem do podejmowa-
nia działań i odkrywania nieznanego im dotychczas potencjału. 

Myśląc o edukacji dorosłych, warto przywołać Malcolma Knowles’a, któ-
ry wyszczególnił kilka podłoży motywacji uwzględnianych przez dorosłych. 
Wśród nich można wyróżnić czynniki takie jak: sukces, wolę, wartość oraz 
przyjemność. Należałoby to powiązać z sytuacjami, kiedy nauka przyniesie 
seniorom określone korzyści oraz gratyfi kacje, łączyć się to będzie także 
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z czerpaniem przez nich przyjemności. Jeden z włoskich seniorów określił 
swoje doświadczenia w trakcie kursu słowami: 

Ważną rzeczą było to, że jako grupa mieliśmy okazję dyskutować i decy-
dować o odpowiednich dniach zajęć dla wszystkich, i nie marnować czasu, 
ale uzyskać więcej korzyści, ponieważ jak wiemy, w życiu każdy ma wiele 
obowiązków i rzeczy do zrobienia. A w ten sposób wybieraliśmy najlepsze 
dni, aby dopasować wszystko i nie tracić czasu (SA, 69, IT).

Co również istotne, a poniekąd zawarte w przytoczonej wypowiedzi, war-
to, by seniorzy mieli wpływ na treści, których będą się uczyć, a także aby zna-
leźli ich wartościowe zastosowanie w praktyce (Kilian, 2015). Często jednak 
jest to zderzenie dwóch skrajności, przez co w badaniach i opiniach mamy 
styczność z powodami niekorzystania przez seniorów z pozytywnych aspek-
tów, płynących z posługiwania się urządzeniami ICT. 

Jedna skrajność to: niewspółmierne kompetencje, brak chęci zaangażo-
wania się w poznanie cyfrowego świata, co wchodzi w zakres kwestii fi nan-
sowych i technicznych, bariery kompetencyjne, niedostrzeganie sensu korzy-
stania z nowych technologii, zagrożenia, wiążące się z korzystaniem z Sieci 
(Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012; Szmigielska, Bąk, Jaszczak, 2012). 

Natomiast drugi punkt widzenia reprezentuje głosy przemawiające za 
korzyściami i sytuacjami, które pokazują, że warto zaangażować się w po-
znanie tego, co nowe. Małymi krokami, często przez ich osobiste sukcesy 
w obszarze nowych technologii, osoby starsze zyskują motywację do pogłę-
biania tego obszaru tematycznego. W procesie edukacji istotną rolę ogrywają 
również głosy wsparcia z najbliższego otoczenia kursantów, co można było 
zauważyć w trakcie realizacji projektu Learning Tree na przykład ze strony 
męża, syna, synowej czy wnuka. Jedna z uczestniczek wspomina: „Mnie do 
kursu właściwie zachęcił mój mąż. Dlatego, że miałam zrobić próbę odna-
lezienia genealogii jego ojca” (DDW, 70, PL). Powody, przemawiające za 
korzystaniem z nowych technologii, mają swoje odzwierciedlenie w dwóch 
płaszczyznach, które dzielą się na motywację zewnętrzną oraz wewnętrz-
ną. Motywacja zewnętrzna związana jest np. z relacją rodzinną, zakupem 
sprzętu przez najbliższych, co wiąże się z naciskiem na rozpoczęcie edu-
kacji z zakresu nowych technologii, umotywowane przez potrzeby np. naj-
młodszych członków rodziny (wnucząt). Zmiany w prężnie rozwijającym się 
społeczeństwie również poniekąd odcisnęły na seniorach swoje piętno oraz 
narzuciły presję konieczności podążania za rozwojem nowych technologii, na 
przykład przez wprowadzenie komputerów do ich miejsca pracy. Motywacja 
wewnętrzna obejmowała chęć zaimponowania członkom rodziny nabywany-
mi umiejętnościami w procesie uczenia się (międzypokoleniowego: wnuczek 
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– dziadek), często jednak z różnym skutkiem. Włoski uczestnik projektu Le-
arning Tree tak w skrócie opisuje swoją sytuację: „W domu mam dwa kompu-
tery. Powiedziałem moim synom, żeby pomagali mi w domu w ćwiczeniach, 
ale zawsze zaczynaliśmy się kłócić już o to, jak włączyć komputer. Dlatego 
ten kurs był dla mnie bardzo przydatny!” (GM, 62, IT). Można zauważyć, 
że zaspakajanie rosnącego zainteresowania w obszarze nowych technologii 
w konsekwencji prowadzi do wzrostu poczucia własnej wartości uczestni-
ków. Seniorzy opisując podejmowane przez siebie działania, a także płynące 
z nich korzyści, wymieniali takie sytuacje jak: 
 podtrzymywanie i pogłębienie relacji z osobami bliskimi, ale także na-

wiązywanie nowych relacji poprzez wykorzystanie poznanych komuni-
katorów;

 oszczędność czasu w perspektywie dostępu do informacji, dzięki otwar-
tym bazom danych, wiadomościom, najświeższym informacjom;

 dostrzeganie usprawnień płynących z nowych technologii, których uży-
wanie wypełnia ich czas wolny, w przełożeniu na sytuacje dnia codzien-
nego; tu można wymienić: edycję i tworzenie tekstu, naukę języków 
obcych, gromadzenie i przechowywanie fotografi i, oglądanie fi lmów, 
pobieranie audiobooków, bankowość internetową, zakupy on-line itd. 
(Szmigielska, Bąk, Jaszczak, 2012).

Korzystanie z nowych technologii często wiąże się także z wprowadze-
niem do życia seniorów zmian, które mają charakter długofalowy. Urządze-
nia, z którymi się zapoznają, jednocześnie dbają o komfort psychiczny ich 
angażowania się w różne formy aktywności. Poprawia to ich poczucie przy-
należności, własnej wartości, a także wyposaża starszych ludzi w nowe 
umiejętności, które eliminują poczucie wykluczenia ze społeczeństwa. Je-
den z uczestników podkreśla, jak ważne jest wyposażenie siebie w nowe 
poczucie świadomości i orientacje krytycznego myślenia podczas korzy-
stania z zasobów internetowych: „To była bardzo dobra refl eksja, ponie-
waż zrozumiałem wartość dobrych badań i znaczenie źródeł: jak rozpo-
znać dobre strony internetowe i bazy danych oraz jak zrozumieć archiwa 
w celu poznania naszych przodków” (MA, 61, IT). Dodatkowym aspektem 
jest stymulacja procesów poznawczych przez treningi intelektualne, które idą 
w parze z ćwiczeniem nieznanych dotąd możliwości nowych technologii. 
Osoby starsze wykazują zaangażowane i chętnie odkrywają potencjał cy-
frowego świata. Jednocześnie adaptują się do warunków społeczeństwa 
informacyjnego. Odsuwają od siebie wykluczenie społeczne przez nabywa-
nie technicznych umiejętności, które potrafi ą wykorzystać w różnych sfe-
rach swojego życia, podczas prozaicznych czynności dnia codziennego, 
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jak np. korzystania z poczty elektronicznej, czytania publikacji w Internecie, 
utrzymywania kontaktu z rodziną, czy też eksplorowania odkrytych możli-
wości, wynikających z ciekawości poznawczej (Selwyn, Gorard, Furlong, 
2003). Włoski uczestnik ujmuje to w słowach: „Korzyścią dla mnie było zdo-
bycie wiedzy i pewności siebie w zakresie obsługi komputera” (FT, 59, IT). 
Do takich analiz stosuje się podział na dwie grupy wiekowe, który trafnie 
rozróżnia zmiany w aktywności seniorów w sieci. Bardziej aktywną grupę 
stanowią seniorzy w przedziale wiekowym 50–64 lata, do drugiej grupy na-
leżą seniorzy powyżej 65 r. życia. 

Wysoka motywacja wiąże się także ze zmianami związanymi z podej-
ściem do własnego rozwoju. W opozycji do okresu dzieciństwa, u ludzi 
dorosłych proces ten jest postrzegany jedynie jako możliwość, z której 
się skorzysta lub nie, czyli zostanie ona wykorzystana bądź zmarnowana 
(Wolski, 2010). Tylko osobiste zaangażowanie może decydować o suk-
cesie dotyczącym zorientowania na siebie, jako jednostkę uczestniczącą 
z własnej woli w pewnym procesie (często w sposób spontaniczny), mo-
gącym przynieść jasno określone korzyści, wiążące się z autokreacją 
(Wolski, 2010). Furlong podaje trzy główne powody korzystania z sieci 
przez seniorów, które jednocześnie mogą stać się motywami do poznawa-
nia i nauki cyfrowego świata: 
 chęć bycia bardziej produktywnym i wydajnym,
 rozrywka i utrzymanie swojego umysłu w stanie aktywności,
 ogólna chęć odniesienia korzyści z używania Internetu.

Pragnienie wzbogacania się przez seniorów o umiejętności umożliwiają-
ce im obsługę nowych technologii możemy powiązać z różnymi procesami 
przebiegu starzenia się. Warto zwrócić uwagę, że człowiek starszy ma pew-
ną rezerwę potencjału, która – dobrze ukierunkowana – może przynieść za-
skakujące efekty. Podjęcie decyzji, które doprowadzą do odkrycia własnych 
predyspozycji do poznawania różnorodnych, dotąd obcych, obszarów (np. 
ICT) możemy charakteryzować w świetle koncepcji pozytywnego starzenia 
się (ang. positive aging), stworzonej przez Roberta D. Hilla (2009). Pod-
kreśla ona możliwość maksymalnego korzystania z dostępnych pokładów 
efektywności, aby względnie udogodnić wejście w kategorię wieku senioral-
nego i czerpanie z niego jak najwyższych profi tów. Mimo nie zawsze sprzy-
jających głosów płynących do uczestników z otoczenia, osoby starsze nie 
wycofywały się. Wręcz przeciwnie, czuły się jeszcze bardziej zmotywowa-
ne perspektywą możliwych benefi tów. Jak możemy dostrzec w wypowiedzi 
polskiego uczestnika: 
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Ja powiem tak, że owszem, u co niektórych – popatrzyli na mnie i stwier-
dzili, że człowiek z innej planety, i po co ci to, i na co ci to jest? A ja mówię, 
że żyjecie tu i teraz, a ja mam nadzieję, że zostawię coś po sobie dla po-
tomnych, żeby wiedzieli z jakiego pnia, korzenia się wywodzą (HB, 67, PL). 

Podczas działań warsztatowych projektu Learning Tree można było za-
uważyć chęć „bycia na bieżąco”, radość z opanowania nowej techniki, do-
strzeganie jej uniwersalności i możliwości wykorzystania w innych płasz-
czyznach życia. Seniorzy nieustannie wspominali o młodszych członkach 
rodziny, którym chcieli dorównać w umiejętnościach. Dostrzegali także profi ty 
w postaci zaoszczędzonego czasu, np. przez dostępność potrzebnych do 
budowy drzewa genealogicznego informacji o członkach swojej rodziny lub 
o miejscu ich pochodzenia. Istotna również okazała się możliwość odświeże-
nia starych fotografi i poprzez ich skanowanie i użycie programów do obróbki 
zdjęć. Wiążące się ze sobą działania, dające realne efekty i mające praktycz-
ne zastosowanie, sprawne łączenie świata rzeczywistego z cyfrowym, często 
odgrywały kluczową rolę i napędzały do dalszych działań. Uczestnicy pro-
jektu wykazywali wysoki entuzjazm z tego powodu, że w ten oto sposób są 
w stanie zostawić po sobie jakiś ślad. Pamięć o nich przetrwa w postaci drze-
wa genealogicznego, a przechowane za pomocą urządzeń nowych techno-
logii fotografi e nie ulegną zniszczeniu. Wyróżniając parę stałych elementów 
wyłaniających się podczas rozważań na temat projektu, oraz mniej lub bar-
dziej jawnych motywacji, można uwypuklić kilka aspektów. 

Obawy przed przystąpieniem do kursu

Niepokój wśród seniorów przed rozpoczęciem kursu można podzielić na kilka 
kategorii. Oczywiste i związane z ich wiekiem są obawy obiektywne, takie 
jak fi zyczne ograniczenia, spowolniony czas reakcji, potencjalnie pogarsza-
jąca się kondycja psychiczna, trudności w uczeniu się tego, co nowe. Od-
najdujemy tu również lekceważące podejście ich otoczenia do potrzeby na-
uczania seniorów, np. przez niewykwalifi kowanych edukatorów, co może się 
wiązać z nieadekwatną ofertą edukacyjną czy niedostosowaniem warunków 
nauczania (Jurczyk-Romanowska, Zakowicz, 2015). Głęboko posunięty pro-
ces inwolucyjny skutkować może doświadczaniem wykluczenia oraz stereo-
typowego podejścia do edukacji tej grupy wiekowej. Osoby w wieku późnej 
dorosłości zmagają się z wykreowanym obrazem seniorów jako grupy spo-
łecznej oblegającej domy starości oraz kolejki do apteki, o kruchym poczuciu 
własnej wartości, niechętnie wykazującej przejawy jakichkolwiek form po-
dejmowanych aktywności, a także poddającej swoje życie pewnej bierności, 
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zniechęceniu, braku wykazywania chęci uczestnictwa w życiu społecznym 
– z powodu wyparcia przez młode, dynamicznie pokolenie. Przez pryzmat 
takiego stanu rzeczy można wyróżnić kolejny rodzaj barier, jakimi są obawy 
subiektywne, związane z wcześniejszymi, nieprzyjaznymi doświadczeniami 
edukacyjnymi, co może wiązać się ze sceptycznym nastawianiem do nauki, 
przesiąkanie stereotypami i jednoczesne popadanie w brak pewności siebie, 
strachem przed zmianą, przed porażką, przed naruszeniem strefy bezpie-
czeństwa (Jurczyk-Romanowska, Zakowicz 2015; wypowiedzi uczestników 
projektu Learning Tree: DDW, 70, PL; HB, 67, PL; GM, 62, IT; MA, 61, IT; FT, 
59, IT). Jest to częsty błąd, jednakże obraz ten powielany jest między innymi 
przez media. Jednoznacznie może to zmanipulować odbiór i poznanie osoby 
starszej oraz jej realnych potrzeb i możliwości. Wbrew stereotypowemu po-
dejściu, osoby, które z chęcią podejmują aktywności zarówno fi zyczne, jak 
i pozwalające dbać o rozwój intelektualny, nie należą do rzadkości. Cieka-
wość oraz chęć udowodnienia swoim młodszym członkom rodziny, że są 
w stanie i potrafi ą nauczyć się czegoś im zupełnie obcego, zdecydowanie 
przeważa nad lękiem przed nowymi technologiami.

Przezwyciężenie tych niedogodności oraz wewnętrznej walki, a także 
podjęcie ryzyka i wzięcie udziału w tym wypadku w kursie Learning Tree, 
skutkowały zdecydowanie odwrotnymi głosami niż wyżej wymienione: 

Ja w ogóle mam niedosyt, ja bym chciała żeby to jeszcze kontynuować, bo 
to co ja poznałam, to są początki. Naprawdę. To jest raczkowanie w moim 
przypadku, a żeby poznać te tematy głębiej, to trzeba by kontynuować, 
żeby to opanować…, żeby mieć w jednym paluszku (UG, 70, PL). 

„Obiektywne środowisko edukacyjne seniorów w Polsce ulega w ostatnich 
latach zmianom, staje się coraz bardziej różnorodne. Pojawiają się inicjaty-
wy polityczne, inspirowane polityką Unii Europejskiej, w zakresie promowa-
nia aktywnego starzenia się jako stylu życia” (Kozerska, 2013). Staje się to 
dowodem, że walkę z obawami można wygrać, jednocześnie zyskując np. 
nowe umiejętności pozwalające się poruszać w świecie cyfrowym, rozbudza-
jąc ciekawość poznawczą, i powiększać grono ludzi starszych, zainteresowa-
nych adekwatną do ich potrzeb ofertą edukacyjną.

Motywacje do wzięcia udziału w kursie 
Learning Tree

Mnogość przykładów w literaturze, mówiących o coraz częstych działaniach 
podejmowanych przez seniorów w ramach ich lokalnych szans na rozwój, 
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a także sprzyjających ich zainteresowaniom, rozszerza społeczną świado-
mość, wskazuje, że seniorzy również chcą korzystać z dóbr płynących z no-
wej, dynamicznej rzeczywistości wzbogaconej o ICT. Kiedy zmniejszą obawy 
do minimum i podejmą próbę zbliżającą ich do poznania sprzętu nowej gene-
racji, oraz skonfrontują swoje obawy z praktyką, seniorzy stają się podatnymi 
uczniami, pragnącymi zdobywać i poszerzać wiedzę, która jest im systema-
tycznie w sposób dogodny przekazywana.

Motywacja seniorów do udziału w projekcie musiała cechować się wysoką 
determinacją. W grupie osób biorących udział w warsztatach można było za-
uważyć potrzebę wyszczególniania zainteresowań, chęć skupienia na sobie 
uwagi edukatora, dociekliwe pytania, oraz dążenie do wykonania jak najwięk-
szej liczby zadań. Jedna z uczestniczek wspomniała: „Ja jeszcze może do-
dam. Mi brakowało na przykład takich dokumentów w postaci notatek, żeby 
przyjść do domu i sobie poprzerabiać. Kiedy były zajęcia takie, że miałam 
jakąś osobę do pomocy, to szło mi to lepiej” (BZ, 70, PL).

Motywacja uczestników miała tendencję wzrostową, szczególnie jeśli 
temat zajęć wydawał im się atrakcyjny i odpowiadający ich potrzebom po-
znawczym. Generowało to prośby o dodatkowe notatki lub przykłady, które 
ułatwiłyby samodzielną pracę oraz doskonalenie nabytych podczas warsz-
tatów umiejętności (DDW, 70, PL; HB, 67, PL; GM, 62, IT; MA, 61, IT; FT, 
59, IT).

Znaczenie otoczenia zewnętrznego

Jak już wyżej wspomniano, uczestników projektu Learning Tree charakte-
ryzowała wysoka motywacja. Warto jednak zwrócić uwagę na to, że oprócz 
postaw wspierających, niektórzy z uczestników musieli zmierzyć się także 
z nieprzychylnymi komentarzami podważającymi zasadność uczestnictwa 
w projekcie. Sami uczestnicy już w trakcie trwania projektu zauważali, że ich 
motywacja rośnie wraz z zaangażowaniem w poszczególne warsztaty. Swo-
imi doświadczeniami dzielili się podczas zajęć, mówiąc: 

Moje zainteresowanie wzrastało z każdym kolejnym spotkaniem i nie spo-
dziewałam się, że to może być takie fajne i w sumie proste (UG, 70 PL); 

Właściwie to zdecydowałam się, bo już od dawna myślałam żeby…, gdzieś 
to z wiekiem przychodzi, chęć, tak, stworzenia czegoś takiego na pamiątkę 
dla swoich następnych, potomnych, i była okazja i chętnie z niej skorzy-
stałam. Ja chcę powiedzieć, że też u mnie wzrastało z biegiem czasu to 
zainteresowanie (AT, 65, PL).
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Zajęcia charakteryzowały się atmosferą pełną życzliwości i entuzjazmu 
ze strony uczestników. Seniorzy coraz lepiej radzili sobie z początkowym lę-
kiem przed nowymi technologiami, a zadania realizowali w sposób kreatywny 
i twórczy. Dzięki pilnemu udziałowi w warsztatach byli w stanie samodziel-
nie kontynuować budowanie drzewa genealogicznego w swoich domach. 
Seniorzy wielokrotnie podkreślali chęć powtarzania materiału we własnym 
zakresie oraz nieustanne ćwiczenie nabytych umiejętności: „No to miałam 
takich trochę obaw co do pracy w domu” (BZ, 70, PL); „No to chyba wszyscy 
popieramy cię tutaj bo, bo chyba wszyscy żeśmy na swój sposób to przera-
biali” (UG, 70, PL).

Seniorom biorącym udział w projekcie Learning Tree zdarzały się także 
chwile załamania oraz momenty zwątpienia, nie były one jednak na tyle duże, 
żeby spowodować rezygnację z zajęć. Dzieląc się swoimi emocjami na forum 
z innymi uczestnikami przyznawali, że ciekawość przewyższała chwilowe 
elementy frustracji. Wskazują na to poniższe wypowiedzi: 

Natomiast ani fotografi a, ani fi lm, w ogóle mnie to nie interesuje. I po prostu 
wyłączałam się z tych zajęć. Przychodziłam, no, z ciekawości (BZ, 70, PL); 

Poza tym jestem tutaj seniorką, najstarszą z obecnych, więc nie nadążałam 
czasami. I troszkę mnie to irytowało, trochę traciłam, byłam trochę niecier-
pliwa chcąc nadążyć (AD, 79, PL).

Stanowiło to dla edukatorów motywację do poszukiwania nowych, alter-
natywnych pomysłów, dotyczących prowadzenia zajęć.

Warto zauważyć, że wszyscy uczestnicy, którzy początkowo zadeklaro-
wali swój udział w kursie, wytrwali do końca szkolenia. Jak później seniorzy 
sami przyznawali, szczególnie zainteresowała ich możliwość przygotowania 
drzewa genealogicznego. Jak mówi jedna z uczestniczek: „No i teraz próbuję 
jeszcze zebrać, bo mam chrzciny w pierwszy dzień świąt i może mi się uda 
od tego najmłodszego potomka, też takie małe drzewko zrobić” (DDW, 70, 
PL).

Uczestnicy projektu snuli różnorodne wizje dotyczące prezentacji własne-
go rodowodu. Możliwości, jakie dają programy do obróbki zdjęć i aplikacja do 
tworzenia drzewa genealogicznego, wprawiały ich w zaskoczenie. Ogromną 
satysfakcję dawała im możliwość zabezpieczenia zdjęć przed upływem cza-
su, a także świadomość, że każdy z ich potomków będzie mógł w przyszło-
ści regularnie uzupełniać ich drzewo genealogiczne. Dzięki temu uczestnicy 
warsztatów mieli poczucie, że pamięć o nich i ich korzeniach nie ulegnie 
zapomnieniu. Podsumowując udział w projekcie seniorzy dostrzegali również 
pewną zmianę w postawie swoich znajomych, którą kojarzyli z większą apro-
batą dla nowych technologii w ich codzienności: 
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Ja tylko słowo chciałam powiedzieć, że ludzie z mojej, moje koleżanki, moi 
znajomi koledzy, Ci, którzy aktywnie nie uczestniczą albo w Uniwersytetach 
albo w zajęciach, czują, że to jest obciach chodzić z telefonem starego typu 
albo nie mieć poczty (BZ, 70, PL). 

W postawach prezentowanych przez uczestników projektu zachodzi-
ły widoczne zmiany. Seniorzy byli z początku nieufni, pełni obaw i lęków, 
ograniczeni barierami zarówno obiektywnymi, związanymi z wiekiem, jak 
i subiektywnymi, wynikającymi z własnych przekonań. W trakcie szkolenia 
nabierali pewności siebie i z czasem stawali się edukatorami w swoim oto-
czeniu. 

Zakończenie
 
Osoby dorosłe, które są aktywne w obszarze edukacji informatycznej, wy-
kazują motywację do zdobywania wiedzy. Podejmowane starania doprowa-
dzają je do uczestnictwa w różnorakich szkoleniach, kursach, warsztatach, 
ale również w samodzielnej nauce. Aktywność tego typu dostarczy profi tów, 
które będą prowadziły do zaspokajania potrzeb różnych szczebli piramidy 
z teorii Maslowa (Malewski, 1998). Czasem potrzeby edukacyjne budzą się 
wraz z poznawaniem nowych umiejętności, czego ilustracją może być wy-
powiedź: 

Ja spodziewałam się czegoś zupełnie innego. To znaczy, że dowiemy się, 
jak szperać w necie, żeby poszukać swoich korzeni, i oczekiwałam właśnie 
tylko tego. Natomiast zaskoczeniem dla mnie było, że od samego początku 
wzięliśmy się za fi lm (AD, 79, PL). 

Mimo, że istnieje wiele teorii motywacji, większość z nich opiera się na 
koncepcji A. Maslowa, co omawiano wcześniej. Teoria piramidowa, uważa-
na często za niekompletną, w przypadku projektu Learning Tree znajduje 
swoje uzasadnienie. Seniorzy, którzy podejmują się aktywności w obszarze 
ICT, spełniają swoje potrzeby wyższego rzędu, ale też część niższego, co 
wskazano na rys. nr 2. Teoria Hertzberga, która mówi o zaspokajaniu po-
trzeb wewnętrznych, wskazuje na to, że aby powstała motywacja, chociażby 
do nauki, musi najpierw zaistnieć bodziec zewnętrzny. Osoby biorące udział 
w projekcie Learning Tree, nawet jeśli były przez kogoś motywowane, to 
ostatecznie decyzję o udziale w kursie podejmowały samodzielnie. 

Każdy cel, postrzegany jako pożądany efekt, jest warunkowany przez 
określone zachowanie, które staje się motywem, ten z kolei jest spowodowa-
ny przez konkretny bodziec. Bez wątpienia taki mechanizm ma swoje prze-
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łożenie w rzeczywistości, co można było zaobserwować podczas realizacji 
projektu Learning Tree w perspektywie postaw reprezentowanych przez se-
niorów. „Dzięki temu kursowi miałem szansę nauczyć się czegoś podstawo-
wego, a także czegoś więcej niż sam program” (SA, 69, IT).
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Rozdział piąty

TACY SAMI, A JEDNAK INNI 9. PROFIL 
DEMOGRAFICZNY SENIORÓW I SKALA 
WYKLUCZENIA CYFROWEGO W KRAJACH 
PARTNERSKICH____________________________

Wstęp

Jedną z cech, różnicujących poszczególne kraje partnerskie projektu, jest 
ich terytorialna lokalizacja. Geopolityczne położenie kształtuje kulturę 
(w tym religię), zwyczaje, tradycję, historię, charakter politycznych zależności 
i przynależności oraz normy społeczno-prawne. Wszystko to przekłada się 
na sposób rozumienia świata i gotowość uczestniczenia w zmianie, oraz kie-
runek i dynamikę zachodzących procesów, sprzyjając polaryzacji przestrzeni, 
czyli podziałowi świata na „centrum” i „peryferie”, analizowane w kontekście 
geografi cznym, ekonomicznym, oraz społecznym (społeczno-kulturowym). 
Peryferiami geografi cznymi są

obszary położone w strefi e marginalnej określonych struktur terytorialnych, 
czyli w znacznej odległości od centrum. W wymiarze ekonomicznym o zali-
czeniu do peryferii decyduje położenie poza obszarem największej aktyw-
ności gospodarczej oraz niska wartość wskaźników określających poziom 
rozwoju społeczno-gospodarczego. Peryferyjność w obszarze społecznym 
objawia się pasywnością, brakiem udziału w kreowaniu rzeczywistości spo-
łecznej, która jest kreowana przez centrum (Bajerski, 2008, s. 160).

Centrum wytwarza wartości, symbole, peryferia zaś biernie je przyswaja-
ją. Peryferyjność ekonomiczna i społeczna grozi wykluczeniem z głównego 
nurtu życia zmieniającego się świata. Wyzwaniem dla współczesnych społe-
czeństw jest funkcjonowanie w wirtualnej rzeczywistości. Sprostanie mu to 
przeciwdziałanie cyfrowemu wykluczeniu (peryferyjności), ograniczającemu 
włączenie się do głównego nurtu zdarzeń tak w makro-, jak i w mikroskali.

9 Popularna maksyma.



68

Tabela 1.
Ogólne dane prezentujące każdy z trzech krajów projektu

Wybrane obszary Polska Włochy Turcja 

Powierzchnia kraju (w km²) 312 679 km² 302 073 km²  783 562 km²
Stan ludności 38,4mln. 60,59mln. 79,81mln
Średnia długość życia 77,4 lata 83,6 lata 76,5 lat
Średnia wieku 41,9 lat 45,7 lat 33,1 lat
Wskaźnik płodności 1,36 1,12 2,02
Wskaźnik feminizacji 106,6 106,1 99
Odsetek osób powyżej 60 r.ż. 16,8% 20,0% 8,6%
Populacja miejska 60,6% 69,4% 74,8%
Wskaźnik zatrudnienia 54,0% 59% 45,7%
Bezrobocie 3,8% 11,2% 13,8%
Ludność w wieku 
poprodukcyjnym

24,2% 34,8% 12,3%

PKB USD per capita 16 639,7 USD 35 391,7 USD 15 026,7 USD

Religia
rzymsko-
katolickie

rzymsko-
katolickie

muzułmanie

Stolica Warszawa Rzym Ankara

Położenie Europa Europa
Europa (3%), 

Azja
Źródła:
stopa bezrobocia. https://pl.tradingeconomics.com/turkey/unemployment-rate; https://pl.tradinge 
conomics.com./turkey/indicators; Polska wśród państw z najniższym bezrobociem w Europie: 
królują Czesi. (2018). https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/bezrobocie-w-
europie-kwiecien-2018-r-dane-eurostatu/0t7z9pt.

Polska jest krajem położonym w Europie Środkowo-Wschodniej, u połu-
dniowego wybrzeża Morza Bałtyckiego. Od zachodu graniczy z Niemcami, 
od południa z Czechami i Słowacją, od wschodu z Ukrainą, Białorusią, Litwą 
i Rosją. Wielkość zajmowanego przez Polskę terytorium (312 679 km²) loku-
je ją na dziewiątym miejscu wśród krajów europejskich, zaś pod względem 
liczby ludności (38,4 mln.) na ósmym. Jest republiką parlamentarną ze stolicą 
w Warszawie, i od 01.05.2004 r. krajem członkowskim Unii Europejskiej. Pol-
ska to kraj w zasadzie jednonarodowościowy, z nielicznymi mniejszościami: 
według spisu powszechnego z 2011 r. przynależność do mniejszości dekla-
rowało nieco ponad 1% jej mieszkańców (Stryjski, 2016). Do najliczniejszych 
z nich należą Niemcy, Białorusini, Ukraińcy, Romowie, Rosjanie, Łemkowie, 
Litwini. W ostatnich latach nasila się imigracja ludności z Ukrainy: liczba 
mieszkających i podejmujących pracę w Polsce Ukraińców sięga 1,3 mln. 
W ciągu 5 lat stali się oni najliczniejszą grupą cudzoziemców, którzy przyje-
chali do pracy (Gazeta Prawna, b.d.). Religią dominującą jest chrześcijań-
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stwo – zdecydowana większość Polaków to katolicy. Średnia wieku Polaków 
to 41,6 lat, zaś średnia długość ich życia 77,4 lata. Szczegółowe analizy uka-
zują stały ilościowy wzrost grupy wiekowej 20–64 lata oraz 65 lat i powyżej 
(w chwili obecnej odpowiednio 62,5% i 16,4%), przy równoczesnym spad-
ku liczby ludności w grupie ludzi młodych – poniżej 20. roku życia (19,6% 
w ogólnej liczbie ludności naszego kraju). Kobiety stanowią prawie 52% 
całości populacji: na 100 mężczyzn przypada ich 107. W Polsce notuje się 
ujemny przyrost naturalny. 60,6% Polaków mieszka w ośrodkach miejskich, 
przy czym tylko w jednym mieście – Warszawie (stolica państwa) – liczba 
mieszkańców przekracza milion. Uwagę zwraca stabilizujący się współ-
czynnik urbanizacji, wynikający ze słabnięcia trendu przenoszenia się lud-
ności wiejskiej do większych ośrodków miejskich, charakterystycznego dla 
drugiej połowy XX w. Gęstość zaludnienia w Polsce wynosi 124 osoby/km². 
W gospodarczym rozwoju uwidaczniają się konsekwencje przebiegu granic 
z okresu zaborów, sprzyjając umownemu jej podziałowi na Polskę „A” i „B” 
(Bajerski, 2008, s. 159). O kondycji gospodarczej kraju świadczą warto-
ści PKB per capita. W 2017 r. była to kwota 16 639,7 USD, z niewielkim 
jej wzrostem. Tylko 61,7% Polaków w wieku produkcyjnym jest aktywnych 
zawodowo. Analizy zatrudnienia w podstawowych sektorach gospodar-
ki wskazują, że w rolnictwie pracuje 15,8% ludności czynnej zawodowo, 
w przemyśle 30%, i w usługach 54,2%10. W grudniu 2018 r. stopa bezrobo-
cia rejestrowanego osiągnęła poziom 5,9% (Ministerstwo Rodziny i Polityki 
Społecznej, 2019).

Według badań, ubóstwo i/lub wykluczenie społeczne zagraża 21,9% oby-
wateli naszego kraju. Innym z istotnych problemów jest wciąż nierówny do-
stęp do edukacji wysokiej jakości, determinowany miejscem zamieszkania 
w podziale administracyjnym na miasto – wieś (Pilch, 2002; Szymański, 
2004). Według danych Rocznika Demografi cznego z 2018 r. 26,4% Polaków 
legitymuje się wykształceniem wyższym: 21,5% mężczyzn i 30,9% kobiet 
(w 2011 r. wśród mieszkańców miast 22,7% miało wyższe wykształcenie, 
zaś wśród mieszkańców wsi 10,3%; Kamińska, 2016). Pod względem kwot 
przeznaczanych na edukację na mieszkańca Polska zajmuje końcowe pozy-
cje w zestawieniu członków Unii Europejskiej: średnia dla UE to 1,4 tys. euro 
na osobę, podczas gdy w Polsce kwota ta wynosi 582 euro (GUS, 2018). 
Zauważalny jest systematyczny wzrost poziomu cyfryzacji gospodarstw do-
mowych, wskaźnikowany zarówno ich dostępem do Internetu, jak i dostę-
pem do sprzętu umożliwiającego korzystanie z niego. Wzrostowi liczby osób 
systematycznie korzystających z Internetu towarzyszy spadek liczby osób, 
10 Google.com/search?q=struktura+zatrudnienia+w+Polsce+w+trzech+działach+gospoda

rki&tbm=isch&source=univ&sa=x&ved=2ahukwj168CckaDkA.
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które nigdy nie łączyły się z Siecią. Jak wynika z badań przeprowadzonych 
przez CBOS, przynajmniej raz w tygodniu z Internetu korzystają (przegląda-
nie stron internetowych, poczta e-mail, komunikator internetowy) dwie trzecie 
dorosłych Polaków (66%). Na przestrzeni ostatnich lat liczba użytkowników 
pozostaje w zasadzie stała.

Wykres 1. Charakter użytkowania Internetu. Źródło: opracowanie własne w oparciu o badania 
Eurostat – 2018 (w %).

O obecności online decyduje przede wszystkim wiek. 
Korzystanie z Internetu jest powszechne wśród respondentów najmłod-

szych i w wieku 25–34 lata. W Sieci jest także ogromna większość mających 
35–44 lat oraz dwie trzecie mających od 45 do 54 lat. Offl ine pozostaje blisko 
połowa Polaków w wieku 55–64 lata i trzy czwarte najstarszych, w wieku 65 
lat i więcej (Feliksiak, 2018, s. 1). 

Prawdopodobieństwo korzystania z Internetu zwiększa aktywność zawo-
dowa, choć częstsza obecność w Sieci osób pracujących niż niepracujących 
może wynikać również stąd, że ci pierwsi są młodsi, a drudzy starsi.

Najrzadszymi spośród wszystkich grup zawodowych użytkownikami In-
ternetu są rolnicy i robotnicy niewykwalifi kowani. Rola wykształcenia dla tej 
formy aktywności (obecności w Internecie) rośnie z wiekiem. W grupie osób 
pomiędzy 55. a 64. rokiem życia oprócz wpływu wykształcenia zauważalne 
jest również oddziaływanie płci. W tej grupie wiekowej z większym prawdo-
podobieństwem są w Sieci mężczyźni mający wykształcenie zasadnicze za-
wodowe, średnie lub wyższe, niż kobiety z takim wykształceniem. General-
nie, wśród ogółu, nieco częściej internautami są mężczyźni (69% wszystkich 
mężczyzn) niż kobiety (63% kobiet) (Feliksiak, 2018, s. 1).

osoby, które korzystają 
z Internetu

osoby, które nie korzystają 
z Internetu lub korzystały 
z niego dawniej niż rok temu
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Wykres 2. Grupy zawodowe użytkowników Internetu. Źródło: M. Feliksiak (2018). Korzystanie 
z Internetu. Komunikat z Badań Nr 62/2018. (s. 3). CBOS. (w %).

Tabela 2.
Uwarunkowania korzystania z Internetu Polaków (w %) 

Grupy wiekowe Wykształcenie 
Sytuacja

materialna

Miejsce
zamiesz-

kania
Płeć

18-
24

25-
34

35-
44

45-
54

55-
64

65 
& <

P G ZZ Ś W Z P D RA T/S.T C M K

100 96 83 67 51 25 20 98 52 76 92 39 54 77 56 70,6 84 69 63

Źródło: opracowanie własne w oparciu o M. Feliksiak (2018). Korzystanie z Internetu. Komuni-
kat z Badań Nr 62/2018. (ss. 2–4). CBOS. Objaśnienia skrótów: wykształcenie: P – podstawo-
we, G – gimnazjalne, ZZ – zawodowe, Ś – średnie, W – wyższe; sytuacja materialna: Z – zła, 
P – przeciętna, D – dobra; płeć: M – mężczyźni, K – kobiety; miejsce zamieszkania: C – metro-
polie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś.

Przyjmując, że najważniejszym czynnikiem determinujących obecność 
w Sieci jest wiek, poniżej przedstawiono wyniki analizy aktywności dla grupy 
dorosłych i starszych dorosłych (55–74 lata) jej użytkowników, którzy zgodnie 
z deklaracjami – kiedykolwiek korzystali z Internetu.

kadra kierownicza, specjaliści

technicy, średni personel

pracownicy administracyjni

pracownicy usług

robotnicy wykwalifi kowani

robotnicy niewykwalifi kowani

rolnicy

pracujący na własny rachunek

 0       20      40      60      80     100    120

osoby korzystające z Internetu w grupach zawodowych
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Tabela 3. 
Cechy społeczno-demografi czne a aktywność Internetowa (w %)

Dorośli i starsi dorośli, którzy kiedykolwiek korzystali z Internetu

Poszczególne lata 
XXI w.

Grupy wiekowe
Wykształce-

nie dla 
55-74 lata

Płeć 
55-74 
lata

Miejsce
zamieszkania

55-74 lata

‘10 ‘12 ‘14 ‘16 ‘18
45-
54

55-
64

65-
74

55-
74

P Ś W M K C T/S.T RA

65 68 72 78 82 84 63 40 54 15 54 92 53 54 88 83 75

Źródło: opracowanie własne w oparciu o badanie Eurostat – 2018. Obja-
śnienia skrótów: P – wykształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, 
W – wykształcenie wyższe; M - mężczyźni, K – kobiety; C – metropolie, T/S.T 
– miasta i miasta małe, RA – wieś.

Obok systematycznego wzrostu liczby dorosłych użytkowników Internetu 
w poszczególnych latach, w przypadku Polski uwagę zwraca wyraźny zwią-
zek tego rodzaju aktywności z wiekiem oraz poziomem wykształcenia. Przy 
82-procentowym udziale ogółu Polaków korzystających z Internetu w 2018 r., 
procentowy udział przedstawicieli poszczególnych grup maleje wraz z wie-
kiem. W najstarszej grupie – 65–74 lata, aktywność internetową deklaruje 
40% jej przedstawicieli; zarejestrowano tu również najwyższy odsetek osób, 
które nigdy nie korzystały z Internetu (60%), podczas gdy w grupie wiekowej 
45–54 lata, wartości te wynosiły odpowiednio 84% i 16%. Również poziom 
wykształcenia jest czynnikiem wyraźnie różnicującym aktywność internetową 
starszych dorosłych. Koncentrując tu uwagę na dorosłych w wieku 55–74 
lata, zauważyć należy, że aktywnych w Sieci, legitymujących się wykształce-
niem podstawowym, jest 15%, zaś w przypadku dorosłych legitymujących się 
wykształceniem wyższym wielkość ta wzrasta do 92%. Ani płeć, ani też miej-
sce zamieszkania nie zdają się w przypadku tej grupy seniorów odgrywać 
istotnej roli. Zauważalna jest niewielka różnica w poziomie zaangażowania 
mieszkańców miast – szczególnie dużych (88%), w porównaniu z aktywno-
ścią mieszkańców obszarów wiejskich (75%), nie wydaje się ona jednak zna-
cząco istotna. W oparciu o wyniki badań Eurostat-u z 2017 r. stwierdzić moż-
na, że najistotniejszymi motywami rezygnacji z korzystania z Internetu były: 
brak potrzeby/zainteresowania tą formą aktywności (12%) oraz brak umiejęt-
ności cyfrowych (10%). Wysokie koszty połączenia oraz sprzętu (urządzeń) 
były przeszkodą dla 3% ówcześnie badanych, zaś obawa o prywatność 
i bezpieczeństwo – dla 1%.

W części kończącej charakterystykę Polski jako kraju partnerskiego od-
nieść się jeszcze można do jakości kapitału społecznego. Uwagę zwraca 
niski poziom zaufania społecznego – około połowa Polaków nie ufa osobom, 
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których nie zna, podobna liczba uważa także, że nie należy ufać wspólni-
kom w interesach. Zaufaniem darzą tylko osoby z kręgu najbliższej rodziny 
i przyjaciół, co w wielu przypadkach uniemożliwia współdziałanie (zarówno 
w działalności gospodarczej, jak i w działaniach na rzecz swojej społeczno-
ści) i przekłada się na brak komfortu i poczucia wspólnoty z otaczającymi 
ludźmi. Poziom zaufania społecznego jest tu jednym z najniższych w Europie 
(Rostkowski, 2019). Zwraca również uwagę niski poziom zaangażowania po-
litycznego i obywatelskiego (Batorski, 2015, ss. 314–354).

Włochy – drugi z partnerów, to kraj położony na Półwyspie Apenińskim, w po-
łudniowej części Europy. W jego granicach znajdują się dwie enklawy: San 
Marino na północy kraju oraz Watykan na terenie Rzymu. Domknięty od pół-
nocy Alpami, w tej części graniczy z Francją, Szwajcarią, Austrią i Słowenią. 
Od zachodu, południa i wschodu oblewają go wody kilku akwenów Morza 
Śródziemnego: Morza Liguryjskiego, Morza Tyrreńskiego, Morza Jońskiego 
i Morza Adriatyckiego. Wielkość zajmowanego terytorium (302 073 km²) lo-
kuje go na siódmej pozycji w grupie krajów członkowskich Unii Europejskiej, 
zaś liczba ludności (60,5 mln.) daje mu szóstą pozycję wśród nich. Włochy 
są republiką parlamentarną, ze stolicą w Rzymie. Oprócz Rzymu, do miast 
przekraczających milion mieszkańców należą Mediolan i Neapol. Jest to kraj 
prawie jednolity pod względem etnicznym: 96% ogółu to Włosi. Do nielicznej 
mniejszości należą Sardyńczycy, Friulowie, Tyrolczycy, Francuzi, Słoweńcy, 
Albańczycy, Arabowie, Bośniacy, Serbowie, Polacy i inni. Religią dominującą 
jest religia rzymskokatolicka, do wyznawców której należy 87,8% Włochów, 
zaś 12,4% to mniejszości religijne, wśród których dominują muzułmanie, 
prawosławni, zielonoświątkowcy. Od lat problemem dla rządu włoskiego jest 
nielegalna imigracja. Każdego roku przybywają tu tysiące imigrantów z Chin, 
Afryki, Turcji, Indii, Filipin i Albanii. W ostatnim okresie zarejestrowano duży 
napływ ludności z Iranu, Afganistanu czy Iraku. W 2007 r. rząd włoski osza-
cował, że w kraju żyje ponad 1 mln muzułmanów. 

Średnia wieku we Włoszech wynosi 45 lat, zaś średnia długość życia 83,6 
lat. Obraz struktury wieku budują trzy grupy wiekowe: poniżej 20 lat – 18,1%, 
w przedziale od 20 do 64 lat – 58,3%, oraz 65 lat i więcej – 23,6% ogółu lud-
ności kraju. Zgodnie ze wskazaniami współczynnika feminizacji na 100 męż-
czyzn przypada tu 106 kobiet. W miastach żyje 66,8% ludności. Rejestruje 
się systematyczny spadek wskaźnika urbanizacji: przenoszenie się miesz-
kańców miast włoskich na przedmieścia ma tendencję wzrostową. Średnia 
gęstość zaludnienia wynosi 198,4 osób na km² i jest bardzo nierównomierna. 
Silna koncentracja ludności występuje na nizinie padańskiej, na wybrzeżach 
Płw. Apenińskiego, zwłaszcza w regionach Rzymu i Neapolu (500 osób/km²), 



74

słabo zaludnione są: wnętrze południa półwyspu, wyższe Alpy oraz interior 
Sardynii i Sycylii (poniżej 50 osób/km²). Uwagę zwraca nierównomierny roz-
wój gospodarczy Włoch z wyraźnym podziałem kraju na rozwiniętą, prze-
mysłową północ, i rolnicze południe. Wysokość PKB per capita równa jest 
35 391,7 USD (PKB per Capita – lista krajów, b.d.). Niemniej wskazuje się, 
że około 30% Włochów zagrożonych jest ubóstwem i wykluczeniem społecz-
nym (Polona Christiana, 2018). Aktywnych zawodowo jest 42% ludności tego 
kraju w wieku produkcyjnym. Według danych Eurostat-u, współczynnik za-
trudnienia wynosi 58,4%. W rolnictwie pracuje 4,2% ludności, w przemyśle 
30,7%, zaś w usługach 65,1%. Stopa bezrobocia utrzymuje się we Włoszech 
na poziomie 11,2% (Owczarzak, 2006).

Zgodnie z wyzwaniami, jakie przed współczesnymi stawiają tzw. realia po-
nowoczesności, we Włoszech systematycznie wzrasta dostęp gospodarstw 
domowych do Internetu oraz sprzętu, za pomocą którego można się z nim 
łączyć. Podczas gdy w 2009 r. dostęp do komputera i Internetu sygnalizowało 
odpowiednio 53% i 56% Włochów, w 2017 r. wartości te wzrosły do – analo-
gicznie – 81% i 73%. Sprzyja to stałemu wzrostowi liczby osób systematycz-
nie korzystających z Internetu, z równoczesnym spadkiem liczby tych, którzy 
nigdy nie byli aktywni w Sieci.

Wykres 3. Aktywność internetowa Włochów. Źródło: opracowanie własne wyników badań Euro-
stat – 2018 (w %).

Analizy czynników determinujących określone decyzje, podobnie jak 
w analizach polskich, oparte zostały o dane dotyczące osób dorosłych (55–
74 lata), które kiedykolwiek korzystały z Internetu.
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Tabela 4. 
Cechy społeczno-demografi czne a aktywność internetowa (w %)
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zam. 55–74 l.
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Italy 56 61 67 73 81 85 72 45 60 42 80 91 66 54 83 79 79

Źródło: zestawienie własne w oparciu o wyniki badań Eurostat – 2018. Objaśnienia skrótów: 
P – wykształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M – męż-
czyźni, K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś.

Analiza doświadczeń Włochów w obszarze cyfryzacji ujawnia istotną dy-
namikę wzrostu liczby osób korzystających z Internetu w przedziale pomię-
dzy 2010 r. (56%), a 2018 r. (81%). Równocześnie obserwuje się spadek po-
ziomu aktywności w tym obszarze regulowanej przede wszystkim wiekiem, 
w następnej kolejności poziomem wykształcenia. Tym samym dorośli – ak-
tywni internetowo Włosi – to częściej mężczyźni w grupie wiekowej 45–54 
lata, legitymujący się wykształceniem przede wszystkim średnim i wyższym. 
Związek z miejscem zamieszkania jest raczej nieistotny. Zaznaczyć tu po-
nadto należy, że w grupie wiekowej 65–74 lata odnotowano najwyższą licz-
bę osób, deklarujących całkowity brak doświadczeń w pracy z komputere
m (54%). W grupie wiekowej 45–54 lata było 14% takich wskazań, zaś w gru-
pie 55–64 lata 27%. Powyższe dane umacniają przekonanie o istotnej roli 
wieku jako czynnika odpowiedzialnego za poziom internetowego zaangażo-
wania osób dorosłych. Wśród innych powodów niskiego poziomu zaangażo-
wania Włochów w tym obszarze wskazać należy: brak umiejętności cyfro-
wych (8%), brak zainteresowania Internetem (5%), czy zbyt wysokie koszty 
połączeń i sprzętu (po 3%).

Będąca trzecim partnerem w projekcie Turcja niemal w całości położona jest 
na terenie Azji Mniejszej. Tylko 3% powierzchni tego kraju leży w Europie 
(południowo-wschodniej). Część azjatycką od europejskiej oddzielają cieśni-
ny Bosfor i Dardanele oraz położone między nimi Morze Marmara. W części 
europejskiej Turcja graniczy z Bułgarią i Grecją, w części azjatyckiej z Sy-
rią, Irakiem, Iranem, Azerbejdżanem, Armenią i Gruzją. Od północy otacza 
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ją Morze Czarne, od zachodu Morze Egejskie i Morze Marmara, od południa 
zaś Morze Śródziemne. Jest republiką parlamentarną ze stolicą w Ankarze. 
Turcja nie jest członkiem Unii Europejskiej (należy do grupy krajów OECD), 
niemniej została objęta wsparciem Komisji Europejskiej w ramach programu 
ERASMUS plus. Jest krajem względnie jednolitym pod względem narodowo-
ściowym i wyznaniowym. 70–75% mieszkańców tego kraju stanowią Turcy: 
największą mniejszością są Kurdowie, dalej Tatarzy krymscy, Arabowie i Or-
mianie. 99,8% ogółu deklaruje się jako muzułmanie (0,2% to prawosławni). 
W ostatnich latach kraj zmaga się z konsekwencjami kryzysu migracyjnego 
wywołanego masowym napływem imigrantów z obszarów zagrożonych woj-
ną i niedostatkiem ekonomicznym. 

Prawie 80% obywateli tego kraju mieszka w nowoczesnych środowiskach 
miejskich, z czego 35% w ośmiu miastach powyżej 1 mln mieszkańców. 
Do największych z nich należą Stambuł, Izmir, Bursa, Gaziantep i Konya. 
Wskaźnik urbanizacji ujawnia tendencję wzrostową, czemu sprzyja prze-
konanie Turków o mieście jako miejscu, w którym warunki życia są lepsze, 
a dostęp do zdobyczy cywilizacyjnych łatwiejszy. Gęstość zaludnienia w Tur-
cji wynosi 105,7 osób na km². Rozkład ilościowy w trzech grupach wiekowych 
przedstawia się następująco: 32,4% to ludność poniżej 20 lat, 59% – 20–64 
lata, oraz 8,6% to Turcy powyżej 65 roku życia. Rejestruje się tu ujemny 
współczynnik feminizacji: znaczy to, że na 100 mężczyzn przypada 99 kobiet. 
W porównaniu z wysoko rozwiniętymi krajami Unii Europejskiej Turcja wyka-
zuje znaczące opóźnienie w rozwoju społeczno-gospodarczym, a wskaźnik 
zamożności państwa, mierzony PKB per capita, wynosił tu w 2018 r. 15 026,7 
USD (Turcja – PKP per capita, b.d.). Jak wynika z badań przeprowadzonych 
przez Centrum Badań Ekonomicznych i Społecznych prywatnej wyższej 
uczelni ze Stambułu – Bahcesahir, w 2016 r. 30% mieszkańców tego kraju 
borykało się ze skrajnym ubóstwem (rp.pl, 2018). Główne sektory gospodar-
cze Turcji (2016 r.) to rolnictwo, w którym zatrudnionych jest 25,2% ogółu 
ludności czynnej zawodowo, przemysł (energetyka, budownictwo) – 19,5% 
oraz usługi (handel, turystyka, transport, telekomunikacja i bankowość) – 
48% (Georgijew, 2017). Poważnym problemem jest w Turcji sytuacja kobiet: 
choć w zależności od regionu jest ona zróżnicowana (kobiety w metropoliach 
mają takie same prawa jak kobiety w Unii Europejskiej), Turczynki zamiesz-
kujące peryferyjne rejony kraju są dyskryminowane i jawnie ogranicza się 
ich wolność osobistą (problem szczególnie widoczny we wschodnich czę-
ściach kraju; Niedziela-Mielniczek, 2014, s. 455). Stopa zatrudnienia kobiet 
na tureckim rynku pracy szacowana jest w granicach 18% dla aglomeracji 
miejskich i 37% na obszarach wiejskich. Tymczasem wskaźnik zatrudnienia 
mężczyzn zarówno w aglomeracjach miejskich, jak na obszarach wiejskich 
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wynosi 73%. Średnio 25% kobiet w Turcji pracuje zawodowo, niemniej reje-
struje się tendencję spadkową. 

Turczynki nie zajmują kierowniczych stanowisk, a ich płace są o 40% niższe 
niż mężczyzn. Nie mają prawa do korzystania z udogodnień systemu spo-
łecznego (zasiłki chorobowe, urlopy macierzyńskie, ubezpieczenia zdro-
wotne). W grupie przedsiębiorców jest tylko 12,5% kobiet, (w innych kra-
jach OECD wielkość ta kształtuje się na poziomie 25%). Tylko 0,9% kobiet 
w Turcji jest pracodawcami (Niedziela-Mielniczek, 2014, s. 455).

Poziom wykształcenia społeczeństwa tego kraju (od 26. do 64. roku życia) 
jest niższy niż w innych krajach OECD i UE. Wykształceniem ponadpodsta-
wowym legitymuje się 26% tureckiej populacji (średnia w krajach OECD – 
31%). Wskaźnik osób w wieku 30–34 lata, mających wyższe wykształcenie, 
wyniósł w 2011 r. 18% dla kobiet i 15% dla mężczyzn, podczas gdy w całej 
Unii Europejskiej było to: 39% dla kobiet i 30% dla mężczyzn. Odsetek osób 
w wieku 25–64 lata, które kontynuują naukę przez całe życie, wyniósł w Turcji 
w 2012 r. 3,2%, podczas gdy w UE odsetek ten kształtował się na poziomie 
9% w 2012 r. Poziom publicznych wydatków na edukację w Turcji, mierzony 
jako procent PKB w 2011 r., wynosi 3,7. Problemem jest utrzymujący się na 
poziomie 13% analfabetyzm (Niedziela-Mielniczek, 2014, s. 452).

Wykres 4. Aktywność internetowa Turków. Źródło: Opracowanie własne wyników badań 
Eurostat – 2018 (w %).

W oparciu o przeprowadzone przez Eurostat (2017 r.) badania dotyczące 
poziomu cyfryzacji gospodarstw domowych w tym kraju ustalono, że dostęp 
do Internetu deklarowało 81% gospodarstw domowych, zaś do urządzeń 
pozwalających na jego wykorzystanie 50%. W porównaniu do danych zare-
jestrowanych w pomiarach wcześniejszych, gdzie wartości te wynosiły od-
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powiednio 30% oraz 33% wskazać można na dynamiczny wzrost w obu ob-
szarach. Mierzonemu na przestrzeni kilku lat wzrostowi liczby gospodarstw 
domowych korzystających z dostępu do Internetu, towarzyszy spadek liczby 
osób, które nigdy nie uczestniczyły w tej formie aktywności.

Podobnie, jak w pozostałych krajach partnerskich, wiek jest podstawowym 
czynnikiem determinującym aktywność w Sieci: w ciągu ostatnich trzech mie-
sięcy poprzedzających badania Tureckiego Urzędu Statystycznego (TUIK, 
2017) obecność w Sieci deklarowało 70% osób z grupy wiekowej 16–24 lata, 
oraz 5% z populacji osób liczących 65 lat i starszych. Ta luka cyfrowa jest 
jeszcze bardziej widoczna w przypadku związku wieku z płcią: tylko 2% po-
pulacji kobiet w wieku 65 lat i starszych zadeklarowało korzystanie z Interne-
tu w ciągu ostatnich trzech miesięcy (Autyn, Capraz, 2018). W tym przypadku 
przyczyn zróżnicowania upatrywać należy nie tylko w wieku, czy w statusie 
społeczno-ekonomicznym, podkreślając trudną sytuację osób ubogich i star-
szych jako najbardziej odseparowanych od wirtualnego świata, ale również 
w uwarunkowaniach kulturowych. Tureckie dane na temat uczestnictwa onli-
ne osób starszych (Autyn, Capraz, 2018) potwierdza i uzupełnia zestawienie 
wyników badań nad aktywnością internetową Turków, prezentowanych przez 
Eurostat.

Tabela 5. 
Cechy społeczno-demografi czne a aktywność internetowa Turków (w %)

Średnia 
w poszczególnych 

latach XXI w.

Grupy wiekowe 
dorosłych

Wykształcenie 
55-74 lata

Płeć
55-74 
lata

Miejsce
zamieszkania 

55-74 l.

‘10 ‘12 ‘14 ‘16 ‘18 45-
54

55-
64

65-
74

55-
74 P Ś W M K C T/

S.T RA

42 47 54 61 73 63 41 19 33 22 73 90 42 25 * * *

Źródło: opracowanie własne wyników badań Eurostat – 2018. Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M – mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

 W oparciu o nie należy stwierdzić, że w Turcji rejestruje się najwyższą, 
w porównaniu z pozostałymi krajami partnerskimi, dynamikę wzrostu w obsza-
rze aktywności w Sieci. Na przestrzeni ośmiu lat, pomiędzy 2010 r. a 2018 r. 
wzrosła ona o 31 pkt. procentowych, podczas gdy w Polsce w analogicznym 
okresie o 17, a we Włoszech o 25 pkt. procentowych. Obok wieku (najwyższą 
aktywność rejestruje się w najmłodszej analizowanej grupie dorosłych – 45–54 
lat, gdzie osiąga ona poziom 63%) i wykształcenia (osoby legitymujące się 
wykształceniem wyższym niemal czterokrotnie częściej – 90%, niż te z wy-
kształceniem podstawowym – 22%, są aktywne w Sieci), jako czynników 



79

potwierdzających swoją rolę w determinowaniu aktywności internetowej, 
uwagę zwraca wyraźne oddziaływanie płci: w grupie wiekowej 55–74 lata, 
niemal dwukrotnie częściej mężczyźni (42%) „są on-line”, niż kobiety (25%). 
W badaniach Digital News Report 2015 wykazano, że w ostatnim tygodniu 
poprzedzającym badanie – 88% aktywnych w Sieci Turków (a jest ich nie-
co ponad połowa populacji) deklarowało korzystanie z wiadomości on-line, 
podczas gdy średnia dla 18 krajów (branych pod uwagę w analizach przy-
woływanego projektu) wyniosła w tym czasie 80%. 67% z tej grupy stwier-
dziło, że wykorzystuje media społecznościowe przede wszystkim jako źródło 
wiadomości o tym, co dzieje się na świecie i w kraju. Przyczyna tkwi w ni-
skim poziomie zaufania Turków do mediów tradycyjnych (45% respondentów 
stwierdziło, że nie mogą ufać większości nadawanych przez ofi cjalne media 
wiadomości). Obowiązujące od 2014 r. w Turcji prawo internetowe zezwoliło 
na blokowanie całych witryn, nie tylko stron, na mocy nakazu sądowego. 
Począwszy od 2007 r. blokowanie platform społecznościowych w Turcji miało 
miejsce już siedem razy. Powody blokowania dostępu do platform uzasadnia-
no pojawianiem się na ich stronach treści „podburzających” lub obraźliwych 
dla Turków (Dogramaci, Radciffe, 2015).

Wyniki pomiaru tureckiego kapitału społecznego wykazały, że niewiele 
osób stowarzysza się w grupach dobrowolnych dla wspólnych celów, nie-
wiele osób czyta czasopisma. Poziom zaufania do rządu jest wysoki. Społe-
czeństwo tureckie wykazuje silne tendencje nacjonalistyczne, przywiązanie 
do tradycji i religii. Całkowity brak zaufania do innych narodowości deklaruje 
około 30% obywateli (Niedziela-Mielniczek, 2014). 

Kraje partnerskie wobec wyzwań ponowoczesności 
– Włochy, Polska i Turcja na tle Europy 

Dokonana powyżej charakterystyka poszczególnych krajów umożliwiła ujaw-
nienie cech różnicujących je w zestawieniu z krajami partnerskimi, co sprzyja 
analizie typowych dla współczesnego świata zjawisk i problemów, z uwzględ-
nieniem stopnia zaawansowania działań zapobiegających wykluczeniu cy-
frowemu osób starszych. W ogólnym podsumowaniu stwierdzić należy, że 
zarówno Włochy, jak i Polska, są krajami członkowskimi Unii Europejskiej. 
Przyszłe członkostwo Turcji jako kraju kandydującego do UE jest warunko-
wane wypełnieniem ekonomicznego kryterium kopenhaskiego z 1993 r. „Kry-
terium to akcentuje, iż kraj starający się o unijne członkostwo, musi posiadać 
sprawnie funkcjonującą gospodarkę rynkową, zdolną do stawiania czoła pre-
sji konkurencji i zmierzenia się z siłami rynkowymi w obszarze UE” (Niedzie-
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la-Mielniczek, 2009, s. 75). Zatem w analizach dokonywanych w kolejnych 
częściach opracowania sytuacja krajów partnerskich porównywana będzie 
zarówno do sytuacji krajów Unii Europejskiej, jak i do sytuacji krajów Europy 
w ogóle.

Zaczynając od kwestii demografi cznych zauważyć należy, że najwyższą 
liczbę ludności ma Turcja, i kraj ten również zajmuje największe terytorium. 
Najwyższą gęstość zaludnienia rejestruje się we Włoszech. O ile w Turcji 
wskaźnik urbanizacji wykazuje tendencję wzrostową, o tyle w Polsce jest on 
ustabilizowany, natomiast we Włoszech rejestruje się odpływ ludności z naj-
większych miast na rzecz przedmieść. Struktura zatrudnienia we wszystkich 
krajach partnerskich wykazuje zgodność kierunku zmian ze zmianami defi -
niującymi ponowoczesność. We Włoszech proces serwicyzacji gospodarki 
– jako jednej z cech społeczeństwa informacyjnego – ma charakter zaawan-
sowany i tu jego parametry są najwyższe. Niemniej, zarówno w Polsce, jak 
i w Turcji, obserwuje się jego stały wzrost. Jeśli możliwość aktywnej adaptacji 
do wyzwań społeczeństwa informacyjnego mierzyć poziomem wykształcenia 
jego obywateli, to okazuje się, iż najkorzystniejsze parametry dla grupy osób 
dorosłych (25–64 lata) uzyskuje Polska, najsłabsze zaś Turcja, która wciąż 
boryka się z problemem analfabetyzmu. 

Tabela 6. 
Osoby dorosłe z wykształceniem poniżej poziomu szkoły średniej I i II stopnia 
(wiek 25–64 lata) – 2009 r. (w %)

Osoby dorosłe z wykształceniem poniżej poziomu szkoły średniej I i II stopnia

Polska Włochy Turcja Unia Europejska

Szkoła średnia I st. 0.5 12.6 62.3 8.4
Szkoła średnia II st. 12 45.7 71.8 28

Źródło: Dorośli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie. Raport Eurydice. 
www.ekspercibolonscy.org.pl/. 

Dystans edukacyjny rejestrowany pomiędzy poszczególnymi krajami uka-
zuje poniższy wykres.
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Wykres 5. Osoby dorosłe z wykształceniem poniżej poziomu szkoły średniej I i II stopnia (wiek 
25–64 lata). Źródło: opracowanie własne w oparciu o: Dorośli w systemie edukacji formalnej: 
Polityka i praktyka w Europie. Raport Eurydice: www.ekspercibolonscy.org.pl/ (w %).

Charakterystyczny dla wysoko rozwiniętych społeczeństw krajów euro-
pejskich proces starzenia się populacji zarejestrowano w każdym z trzech 
krajów partnerskich. Podczas gdy w Unii Europejskiej osoby w wieku 65 lat 
i starsze stanowią 19,4% całkowitej liczby ludności, we Włoszech odsetek 
tej grupy wiekowej wynosi 22,3% i w grupie państw unijnych jest najwyższy 
(Tracz-Dral, 2018, s. 13), zaś w Polsce jest to 16,5% w ogóle ludności, czyli 
poniżej średniej unijnej. W Turcji mieszka 8,3% osób powyżej 65 roku życia. 
Strukturę wieku w każdym z państw przedstawia poniższy wykres.

Wykres 6. Struktura wieku populacji w każdym z krajów partnerskich. Źródło: opracowanie wła-
sne na podstawie: https://www.populationof.net/pl/turkey/; https://www.populationof.net.pl/po-
land/; https://www.populationof.net/pl/italy/ (w %).

Zestawienie średniej wieku mieszkańców Polski (41,6 lat) i mieszkańców 
Włoch (45,1 lat), ze średnią wieku mieszkańców Turcji (32,8 lat), z równocze-
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snym przywołaniem danych dotyczących procentowego udziału poszczegól-
nych grup wiekowych w strukturze demografi cznej każdego z krajów (wykres 
powyżej), pozwala postrzegać społeczeństwo Tureckie jako względnie mło-
de. Jednak osoby w wieku 65 lat i starsze należą do najszybciej powiększają-
cej się grupy wiekowej w Turcji. Według Tureckiego Instytutu Statystycznego 
(TUIK, 2017) w okresie pomiędzy 2012 r. a 2016 r., liczba osób starszych 
w Turcji wzrosła o 17,1% (Autyn, Capraz, 2018, s. 110 ).

Konsekwencje procesu starzenia się współczesnych społeczeństw są 
problemem złożonym dla gospodarki, a wśród jego przyczyn wskazuje się 
ujemny przyrost naturalny, w tym niską wartość współczynnika dzietności 
(mierzonego liczbą urodzonych dzieci przypadających na jedną kobietę 
w wieku rozrodczym: 15–49 lat) oraz wydłużanie się życia populacji. W 
dwóch krajach parametry współczynnika dzietności uzyskują niższe wartości 
niż średnia dla Unii Europejskiej (2,1), co znaczy, że Polska (1,48), i Włochy 
(1,31), znalazły się znacznie poniżej poziomu utrzymującego zastępowal-
ność pokoleń (Tracz-Dral, 2018)11. W Turcji współczynnik dzietności był naj-
wyższy i wynosił nieco powyżej średniej europejskiej (2,2). W konsekwencji 
wpływa to negatywnie na wartości współczynnika obciążenia demografi cz-
nego, mierzonego poziomem wsparcia udzielanego przez ludność w wieku 
produkcyjnym osobom starym (lub młodym), i oznacza liczbę osób w wie-
ku produkcyjnym, przypadających na każdą osobę w wieku 65 lat i więcej. 
W Unii Europejskiej współczynnik ten to 29,9%, co oznacza, że trzy osoby 
pracujące przypadają na jedną osobę niepracującą. We Włoszech wynosi 
on 34,8%, w Polsce 24,2%, w Turcji 12,3%12. Istotną konsekwencją demo-
grafi cznego starzenia się społeczeństwa (oprócz tych o charakterze gospo-
darczym) jest coraz częstsze samotne zamieszkiwanie osób starszych (tzw. 
singularyzacja starości) oraz feminizacja starzenia się, co wynika z faktu, iż 
współczynnik feminizacji jest zróżnicowany ze względu na wiek. Obrazując 
ten proces na przykładzie sytuacji w Polsce wskazać należy, że w ogólnej 
liczbie ludności tego kraju kobiety stanowią prawie 52%. Wśród ludności do 
około 48 roku życia występuje liczebna przewaga mężczyzn – w 2017 r. na 
100 mężczyzn w tej grupie wiekowej przypadało niespełna 97 kobiet. Z kolei 
dla grupy osób w wieku 48 i więcej lat współczynnik feminizacji wynosił pra-
wie 125, przy czym w najstarszych rocznikach (70 lat i więcej) na 100 męż-
czyzn przypadały średnio 174 kobiety. Jest to efekt dłuższego trwania życia 
kobiet (Tracz-Dral, 2018). Rosnąca populacja osób starszych ma trudności 

11 Przy średniej dla Unii Europejskiej 2,1 najwyższe parametry dzietności zanotowano we 
Francji – 1,9 i najniższe na Malcie – 1,26. (Tracz-Dral, 2018).

12 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_
and_ageing/pl.
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z przyswajaniem i dostosowaniem się do rozwoju technologicznego. To sta-
wia poszczególne kraje przed szeregiem wyzwań związanych z planowaniem 
i kształtowaniem polityki w obszarze aktywności edukacyjnej i społecznej 
osób starszych. Przeciwdziałać ma ona ich wykluczeniu nie tylko z rynku pra-
cy, ale również z życia publicznego i społecznego. Możliwość funkcjonowania 
w społeczeństwie informacyjnym wiąże się z jego cyfryzacją13 (Rojek, 2016), 
dla której kluczowymi są zarówno dostęp do nowoczesnych technologii in-
formacyjnych, jak i umiejętność posługiwania się nimi. Koncentrując uwagę 
na pierwszym z aspektów podkreślić należy, że analizy poziomu cyfryzacji 
każdego z trzech krajów partnerskich projektu (ukazanego na tle średniej dla 
krajów UE), mierzonego zasięgiem Internetu i liczbą gospodarstw domowych 
do niego podłączonych, wskazują, iż w każdym z nich następuje systema-
tyczny wzrost dostępu do powyższych.

Wykres 7. Dostęp gospodarstw domowych do Internetu na przestrzeni lat w wybranych krajach. 
Źródło: opracowanie własne z wykorzystaniem wyników badań Eurostat 2018 (w %).

 W każdym z krajów rejestruje się również bardziej lub mniej dynamiczny 
wzrost liczby gospodarstw domowych mających dostęp do komputera, jako 
narzędzia umożliwiającego korzystanie z Internetu.

Dostęp gospodarstw domowych do Internetu szerokopasmowego 
(w 2018 r. osiągnął poziom 83% we Włoszech, 79% w Polsce i 82% w Turcji, 
przy średniej dla 28 państw UE równej 86%) spowodował, że komputer sta-
cjonarny nie jest jedynym narzędziem, za pomocą którego możliwy stał się 
internetowy kontakt ze światem. Łączenie z nim możliwe jest również za po-
13 Może to być zarówno instalacja komputera, jak i wykorzystanie całego szeregu urządzeń, 

które są połączone w różnych scenariuszach i służą określonym celom. Źródło:https://
ceo.com.pl/marcin-rojek-czym-jest-cyfryzacja-79635.
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mocą tabletów, smartfonów, telefonów komórkowych, notebooków, i innych 
urządzeń mobilnych, takich jak odtwarzacz multimediów lub gier, czytnik 
e-booków, czy inteligentny zegarek. Ich różnorodność oraz dostęp do nich to 
wskaźnik zarówno cywilizacyjnej/ekonomicznej kondycji kraju, jak i poziomu 
jego cyfryzacji. Nie znaczy to jednak, że dostęp do określonych urządzeń 
przekłada się bezpośrednio na ich wykorzystywanie w celu połączenia się 
z Internetem.

Tabela 7. 
Dostęp gospodarstw domowych do Internetu i komputera (stacjonarnego lub 
przenośnego)
Dostęp gospodarstw 
domowych do Internetu (I) i 
komputera (K) 
w poszczególnych latach

2009 2010 2012 2015 2017

I K I K I K I K I K

Unia Europejska (28) 66 68 70 74 76 78 83 82 87 84
Wszystkie kraje Europy 67 69 71 76 76 79 83 82 87 84
Włochy 53 56 59 65 63 67 75 73 81 73
Polska 59 59 63 69 70 73 76 78 82 82
Turcja 30 33 42 44 47 50 70 51 81 50

Źródło: opracowanie własne, z wykorzystaniem wyników badań Eurostat 2017; I – Internet, 
K – komputer.

Wykres 8. Powszechność łączenia się z Internetem za pomocą określonych narzędzi. Źródło: 
opracowanie własne na podstawie Eurostat 2016 (w %).

Zgodnie z tureckimi badaniami z 2015 r., 30% całej tureckiej populacji 
posiadało smartfony, natomiast 28% użytkowników telefonów komórkowych 
miało więcej niż jeden telefon (Dogramaci, Radcliffe, 2015), jednak procento-
wy udział drugich telefonów w łączeniu się z Internetem był o połowę niższy. 
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Niemniej możliwość użytkowania poszczególnych sprzętów sprzyja wzrosto-
wi aktywności osób korzystających z Internetu, mierzonej częstotliwością re-
jestrowania się w Sieci. Uwagę zwraca zarówno systematyczny wzrost czę-
stotliwości kontaktu ze światem z wykorzystaniem Internetu, jak i dystans, 
jaki pokonała Turcja w osiągnięciu standardów europejskich w obszarze cy-
fryzacji.

Wykres 9. Osoby, które korzystają z Internetu przynajmniej raz w tygodniu. Źródło: Opracowanie 
własne na podstawie badań Eurostat 2018 (w %).

Mimo korzystnych statystyk w obszarze poziomu cyfryzacji każdego 
z trzech krajów, nie są one wolne od problemu cyfrowego wykluczenia okre-
ślonych grup obywateli. Jeszcze w 2018 r. znaczna część ich populacji nigdy 
nie używała komputera, ani nie korzystała z Internetu: we Włoszech – 19%, 
w Polsce – 18%, w Turcji – 27%, przy średniej dla państw Unii Europejskiej – 
11% i wszystkich krajów Europy – 11% (Eurostat, 2018). Problem ten dotyczy 
szczególnie osób dorosłych (powyżej 50 lat), wśród których rejestruje się wy-
raźną zależność pomiędzy aktywnością w sieci, czy raczej jej brakiem, a wie-
kiem: im wyższa grupa wiekowa tym niższy poziom aktywności. Analizując 
powyższe dane na przykładzie krajów UE, wskazać należy, że o ile w grupie 
wiekowej 45–54 lata, 12% jej przedstawicieli nigdy nie korzystało z kompute-
ra, a 8% nigdy nie korzystało z Internetu, o tyle w grupie wiekowej 65–74 lata 
odsetek wzrasta do 40% w pierwszym i do 37% w drugim przypadku. Znaczy 
to, że kraje partnerskie na tle Unii Europejskiej wypadają znacząco mniej 
korzystnie (tabela 8).

Szczegółowa analiza czynników determinujących obecność w Sieci po-
zwala na sformułowanie bardziej ogólnych wniosków na temat uwarunkowań 
aktywności internetowej osób czy grup. Po pierwsze, wiek oraz wykształ-
cenie są najistotniejszymi czynnikami warunkującymi obecność w Sieci. Im 
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starsza grupa wiekowa i im niższy poziom wykształcenia, tym rzadsza aktyw-
ność on-line (tabela 9). 

Tabela 8. 
Osoby, które nigdy nie korzystały z komputera ani Internetu (w %)

 

Kraj

Osoby dorosłe, które nigdy nie 
korzystały z komputera

Osoby dorosłe, które nigdy nie 
korzystały z Internetu

Grupy wiekowe Grupy wiekowe
45-54 55-64 65-74 55-74 45-54 55-64 65-74 55-74

Unia E. 
(28)

12 23 40 30 8 19 37 27

Kraje E. 13 12 42 31 7 18 37 26
Włochy 29 41 67 53 14 27 54 39
Polska 21 39 62 48 16 37 60 46
Turcja 59 78 90 82 37 59 81 67

Źródło: opracowanie własne w oparciu o badania Eurostat 2018.

Tabela 9. 
Korzystanie z komputera w celu połączenia się z Internetem (przynajmniej 
raz w tygodniu) (w %)

Korzysta-
nie z kom-

putera 
przynajm-
niej raz w 
tygodniu

Średnia 
dla kraju 

w
2018 r.

Grupy 
wiekowe

Wykształ-
cenie

Miejsce za-
mieszkania

Płeć Pozycja na 
rynku pracy
dla wieku 
25–64 lat

45-
54

55-
64

65-
74

P. Ś. W. C T/S.T RA M K akty-
wny

Bezro-
botny

EU (28) 76 86 72 52 41 67 90 86 83 78 66 61 74 47
EC 76 87 73 52 41 73 90 86 82 80 67 61 73 46
IT 71 77 60 34 32 67 82 75 71 71 54 44 65 43
PL 64 73 50 30 10 41 84 82 76 67 42 42 68 41
TR 63 59 37 16 19 65 85 - - - 37 22 44 30

Źródło: opracowanie własne w oparciu o badania Eurostat 2018. Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M - mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

Rejestrowana w wielu badaniach częstsza obecność w Sieci młodszych 
grup wiekowych wynika z faktu, że uczestnicząc w procesie obowiązkowej 
edukacji ich przedstawiciele mają ciągły (codzienny) kontakt z Internetem, 
a jego częstotliwość podnosi jeszcze aktywność towarzyska, w tym obec-
ność w sieciach społecznościowych, oraz rodzaj gratyfi kacji wynikających 
z powyższego. W grupach osób dorosłych (45–54 lata) częstej obecności 
w sieci sprzyja zarówno praca zawodowa, w tym jej specyfi ka, jak i koniecz-
ność aktywowania się na stronach umożliwiających obecność w różnych 
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obszarach codziennego funkcjonowania (np. e-wywiadówki, e-płatności, 
e-zakupy, e-urzędy). Również i tu nie bez znaczenia jest aktywność w sie-
ciach społecznościowych. Obecność w Sieci związana jest także z pozycją 
jednostki na rynku pracy, co wynika z faktu, że osoby pracujące (grupa wieko-
wa 25–64 lata) znacznie częściej korzystają z Internetu niż osoby bezrobotne. 
Bezrobotni z kolei to najczęściej grupa ludzi o niskim poziomie wykształce-
nia i niskich kompetencjach informatycznych: grupy osób legitymujących się 
wyższym wykształceniem zdecydowanie częściej deklarują swoją obecność 
w Sieci. Ani płeć, ani czynnik infrastrukturalny nie warunkują powyższego 
w takim stopniu, jak wiek i wykształcenie, choć ograniczenia w dostępie do 
Internetu szerokopasmowego, wynikające z miejsca zamieszkania i jakości 
infrastruktury, mogą aktywność on-line kształtować.

Trafność spostrzeżenia o roli wieku oraz poziomu wykształcenia w wa-
runkowaniu obecności w Sieci potwierdza analiza danych dotyczących czę-
stotliwości połączeń internetowych, dokonywanych za pomocą smartfonu lub 
telefonu komórkowego. 

Tabela 10. 
Połączenia z Internetem za pomocą smartfonu lub telefonu komórkowego 
(w %)

Połączenia internetowe za pomocą smartfonu lub telefonu komórkowego

Kraje

Średnia 
dla

krajów w
2018 r.

Grupy wiekowe
Wykształce-

nie
Płeć

Miejsce
zamieszkania

45-
54

55-
64

65-
74

55-
74

P Ś W M K C. T/S.T R.A.

Unia E. 
(28)

67 67 48 28 39 23 40 65 42 37 72 66 59

Kraje E. 67 67 50 29 41 24 45 65 44 38 72 65 62
Włochy 39 35 24 11 18 11 24 34 20 16 42 39 36
Polska 47 37 20 9 16 2 14 41 16 16 57 47 39
Turcja 64 53 33 13 26 17 57 74 32 19 * * *

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat 2018; Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M - mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T/S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

Podobnie jak w analizach wcześniejszych, i tu rysuje się wyraźna zależ-
ność między wiekiem potencjalnego internauty a poziomem deklarowanej 
aktywności w Sieci. W przypadku ludzi starszych należy jednak brać pod 
uwagę, iż ciągły rozwój nowych technologii może dodatkowo ograniczać ich 
aktywność: obok braku kompetencji i wolniejszej niż u ludzi młodych per-
cepcji i „oswajania” kolejnych urządzeń do własnych potrzeb, pojawiają się 
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bariery zdrowotne, np. słaby wzrok, pamięć, gorsza sprawność manualna, 
gorszy słuch – które stanowią barierę uniemożliwiającą korzystanie z no-
wych technologii (malutkie, ledwo wyczuwalne, słabo widoczne przyciski), 
osłabiając motywację do poznawania i uczenia posługiwania się nimi. Z wie-
kiem łączy się również problem ekonomiczny, który w przypadku wynikającej 
z wieku singularyzacji gospodarstwa domowego, bądź emigracji młodszego 
pokolenia za pracą, i pozostawania rodziców bez wsparcia fi nansowego, sta-
nowić może istotną barierę w dostępie do Internetu i/czy obsługujących go 
urządzeń. Niemniej, jak wynika z licznych opracowań, „brak nowych techno-
logii w gospodarstwach domowych wiąże się głównie z brakiem motywacji, 
natomiast czynniki fi nansowe i techniczne, takie jak brak możliwości pod-
łączenia do Internetu w danym budynku, mają niewielkie znaczenie” (Jur-
czyk-Romanowska, 2019). Okazuje się bowiem, że wiele osób nie loguje się 
w Sieci nawet wówczas, gdy ma do niej dostęp w domu (Kaczmarek, 2013, 
s. 73). Badania Eurostat (2017) potwierdzają, że w każdym z trzech krajów 
najczęstszymi powodami rezygnacji z aktywności on-line (w tym z dostępu 
do Internetu i urządzeń umożliwiających połączenie z nim) jest brak moty-
wacji (potrzeby funkcjonowania w Sieci) oraz brak umiejętności cyfrowych.

Tabela 11. 
Powody rezygnacji z aktywności w Sieci (w %)

Dane z 
2017 r.

Wysokie 
koszty 

połącze-
nia

Wysokie 
koszty 

urządzeń 
(sprzętu)

Możliwość 
dostępu do 
Internetu 

poza gospo-
darstwem 
domowym 

(np. w pracy)

Nie ma 
potrze-

by, 
brak mo-
tywacji

Brak 
umiejęt-

ności
cyfro-
wych

Obawa 
o pry-

watność 
i bezpie-

cze-
ństwo

Inne 
po-

wody

EU 3 3 2 6 6 1 2
Unia E. 

(28) 3 3 2 5 4 1 1

Włochy 3 3 3 5 8 1 1
Polska 3 3 0 12 10 1 3
Turcja 5 5 2 11 13 1 0

Źródło: opracowanie własne z wykorzystaniem badań Eurostat 2017.

Szczególnie w przypadku Polski i Turcji liczba wskazań w tych dwóch ob-
szarach przewyższa wskazania włoskie oraz średnią dla UE i innych krajów 
europejskich. Ich wzajemny związek wydaje się być oczywisty: brak umie-
jętności cyfrowych warunkuje motywację do podejmowania jakichkolwiek 
działań w tym obszarze. Z drugiej jednak strony możliwy wydaje się wariant, 
że brak potrzeb (motywacji) związanych z obsługą komputera, czy obecno-
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ścią on-line, osłabia potrzebę zdobywania określonych kompetencji. Wyso-
kie koszty połączenia oraz zakupu sprzętu potrzebnego do obsługi Internetu, 
obawa o prywatność i bezpieczeństwo w cyberprzestrzeni jako bariery dla 
aktywności internetowej, choć zostały zarejestrowane, zdają się nie być istot-
nie znaczące.

Osoby starsze w Sieci – kompetencje i obszary ak-
tywności

Digitalizacja przestrzeni społecznej jest faktem potwierdzanym nie tylko szero-
ką ofertą usług internetowych, ale również wynikającym z powyższego wzro-
stem aktywności osób prywatnych i przedsiębiorstw w takich obszarach, jak 
e-praca, e-zdrowie, e-usługi, czy e-urząd. O roli, jaką w funkcjonowaniu współ-
czesnego świata odgrywa dostęp do Internetu oraz umiejętność sprawnego 
„poruszania się” w nim, świadczą obszary aktywności użytkowników Sieci. Na 
przykładzie państw Unii Europejskiej (Eurostat, 2018) prześledzić można stały 
wzrost zainteresowania w korzystaniu z e-usług, na przestrzeni kilku lat.

Wykres 10. Wzrost aktywności on-line w wybranych obszarach życia społecznego. Źródło: opra-
cowanie własne na podstawie Eurostat 2018 (w %).

Bardziej szczegółowe zestawienie obszarów aktywności on-line w sferze 
usług, dla krajów partnerskich, ukazujące ich sytuację na tle innych krajów 
europejskich, zawiera poniższa tabela.
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Rzeczywistość informacyjna powoduje, że używanie nowych technologii 
informatycznych, lub Internetu, nie jest związane już tylko z wygodą czy po-
prawą jakości życia, ale coraz częściej jest konieczne do pełnego uczest-
nictwa w życiu, w społeczeństwie (Kaczmarek, 2013, s. 73). Ograniczony 
dostęp do technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym brak umiejęt-
ności korzystania z zasobów Internetu, przekłada się w konsekwencji na po-
wstawanie różnic w jakości, oraz częstotliwości uczestnictwa w codziennych 
aspektach życia społeczeństwa. Tym samym, pozostawanie poza zasięgiem 
oddziaływania Internetu (off-line) przez osoby starsze nie tylko pogłębi ich 
społeczną izolację, ale również grozi utratą autonomii i niezależności. Do-
minik Batorski zwraca jednak uwagę, że osoby deklarujące brak kontaktu 
z Internetem de facto nie są od Internetu „odcięte”. W pewnym stopniu mają 
z nim kontakt i korzystają z niego za pośrednictwem innych członków rodziny, 
gdy proszą ich np. o znalezienie potrzebnych im informacji o towarach czy 
usługach, przesłanie wiadomości, odtworzenie fi lmu itp. (Batorski, 2015).

W oparciu o analizy obszarów aktywności w Sieci osób starszych, wyróż-
nić można te, które cieszą się ich większym zainteresowaniem, oraz takie, 
które pozostają poza ich uwagą. Najwyższe parametry uzyskują te obszary 
aktywności internetowej, które nie narażają uczestników na nieprzewidzia-

Tabela 12.
Obszary aktywności on-line (w %)

Obszary aktywności on-line Unia Eu-
ropejska

Kraje 
Europy Włochy Polska Turcja

Poszukiwanie informacji 
o szkoleniach

32 34 25 18 21

Korzystanie z poczty 
Internetowej

73 74 57 61 32

Rozmowy telefoniczne 42 41 35 34 49
Sieci społecznościowe 56 52 46 50 60
Informacje o towarach i usługach 70 70 40 64 48
Serwisy informacyjne 61 59 39 60 44
Bankowość elektroniczna 54 54 34 44 28
Wyszukiwanie materiałów 
dydaktycznych

14 14 11 9 3

Zamawianie wizyt u lekarza 17 19 9 10 25
Głosowanie on-line 9 9 6 4 5
Rozrywka (granie, słuchanie 
muzyki, oglądanie fi lmów)

69 69 59 58 61

Job search 17 17 13 12 6
Sprzedaż towarów i usług 19 20 8 14 15

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat 2018.
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ne koszty (nie tylko ekonomiczne), czy konsekwencje związane z przeocze-
niem, niezrozumieniem zapisów warunków korzystania, podanych tzw. „ma-
łym druczkiem”. Ważny jest dla ludzi starszych dostęp do informacji (o to-
warach i usługach, bieżących wydarzeniach, o zdrowiu), dostęp do rozrywki 
i zajęć czasu wolnego (słuchanie muzyki, oglądanie fi lmów, kontakt e-mail). 
Najmniej aktywni są w obszarze wyszukiwania pracy (co najczęściej uzasad-
nia fakt, iż z przyczyn formalnych ten obszar aktywności pozostaje poza krę-
giem ich zainteresowania), edukacji (pobieranie materiałów edukacyjnych, 
uczestnictwo w kursach) oraz uczestnictwa obywatelskiego i politycznego 
(głosowanie przez Internet, konsultacje on-line w kwestiach obywatelskich). 
Ostatnie z przeprowadzonych przez Eurostat badań (2014 r.) na temat kon-
taktów interpersonalnych on-line dowodzi, że starsi ludzie niechętnie i rzadko 
wchodzą w interakcje on-line z innymi osobami, np. w celu wspólnego grania 
w sieci. Zarówno w preferowanych, jak i w mniej preferowanych przez osoby 
starsze formach internetowej aktywności uwagę zwraca wielokrotnie już ak-
centowany związek wieku z poziomem zaangażowania w określone działa-
nia. Znaczenie ma tu również poziom wykształcenia, który wiązać należy nie 
tylko z kompetencjami uczestników Sieci, ale również z rodzajem motywacji 
do bycia aktywnym. Choć podobnie, jak we wcześniejszych analizach, i tu 
ujawnia się związek płci z poziomem aktywności on-line (w grupie wiekowej 
55–74 lata mężczyźni są aktywniejsi niż kobiety), wyszukiwanie informacji 
o zdrowiu częściej jest domeną kobiet niż mężczyzn (poza Turcją).

Tabela 13. 
Obszary aktywności internetowej osób dorosłych (w %)

Aktywność in-
ternetowa grupy 

wiekowej 
55–74 lata 

Typ podejmowa-
nych działań

Kraje Grupy wiekowe Wykształ-
cenie

Płeć Miejsce 
zam.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4

P Ś W M K C T/S.T RA

Wyszukiwanie 
informacji 
o towarach 
i usługach (2015 r.)

Unia E. 72  59 43 52 29 56 80 55 49 73 69 65
Kraje E. 73 61 42 53 29 62 80 56 49 73 67 67
Włochy 43 33 16 25 14 37 50 31 20 43 39 39
Polska 65 43 24 35 6 35 70 36 34 70 66 57
Turcja 36 20 8 16 8 41 60 22 10 * * *

Sprzedaż towarów 
i usług (2018 r.)

Unia E. 19 12 7 10 5 11 16 13 8 20 20 18
Kraje E. 20 13 8 11 5 14 17 14 8 20 19 20
Włochy 8 4 2 3 2 5 6 5 2 8 8 8
Polska 11 5 2 3 0 3 11 5 2 19 14 10
Turcja 9 4 1 3 1 9 14 4 2 * * *
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Aktywność in-
ternetowa grupy 

wiekowej 
55–74 lata 

Typ podejmowa-
nych działań

Kraje Grupy wiekowe Wykształ-
cenie

Płeć Miejsce 
zam.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4

P Ś W M K C T/S.T RA

Konsultacje Inter-
netowe na dowol-
ny temat (2015 r.)

Unia E. 44 31 20 26 9 27 56 31 23 50 46 35
Kraje E. 45 33 20 27 10 32 57 32 23 51 48 39
Włochy 37 26 11 20 8 32 51 24 16 41 38 34
Polska 23 15 7 12 1 9 42 13 11 39 26 24
Turcja 13 5 2 4 1 11 31 6 2 * * *

Bankowość elek-
troniczna (2018 r.)

Unia E. 56 44 30 38 19 39 66 41 34 58 54 49
Kraje E. 57 45 31 39 19 44 66 43 34 59 51 52
Włochy 38 27 15 22 10 33 50 28 16 37 33 29
Polska 43 27 13 21 2 18 58 22 21 57 47 30
Turcja 21 11 3 8 2 21 48 13 4 * * *

Podróże i zakwate-
rowanie (2017 r.)

Unia E. 45 36 24 31 13 32 59 34 28 48 41 33
Kraje E. 46 37 25 32 13 38 60 35 29 50 42 37
Włochy 28 20 9 15 6 23 45 18 12 32 25 23
Polska 20 11 6 9 0 7 36 10 9 35 23 12
Turcja 7 4 1 3 1 8 26 5 1 * * *

Pobieranie opro-
gramowania (2015 
r.)

Unia E. 19 13 8 11 3 11 25 16 7 26 23 17
Kraje E. 20 14 8 12 4 13 26 17 6 27 24 19
Włochy 13 9 3 6 2 11 19 10 3 17 17 15
Polska 6 3 1 2 0 1 10 3 2 15 11 8
Turcja 4 1 1 1 0 2 11 2 0 * * *

Wyszukiwanie pra-
cy i/lub wysyłanie 
aplikacji (2017 r.)

Unia E. 15 7 1 4 2 5 7 5 4 20 16 13
Kraje E. 14 7 1 4 2 5 6 5 4 20 16 14
Włochy 11 4 0 2 1 4 4 3 2 14 13 12
Polska 8 3 1 2 1 2 5 2 2 15 14 8
Turcja 2 0 0 0 0 1 2 1 0 * * *

Wyszukiwanie in-
formacji o zdrowiu 
(2018 r.)

Unia E. 54 44 33 39 21 42 61 37 41 56 51 46
Kraje E. 54 45 33 40 22 47 62 39 41 56 50 46
Włochy 40 30 17 25 14 36 47 25 24 37 34 33
Polska 50 36 23 31 6 30 63 27 34 56 49 39
Turcja 37 22 9 17 8 44 66 21 13 * * *

Umawianie wizyty 
do lekarza (2018 r.)

Unia E. 18 14 10 12 6 12 23 13 12 22 16 12
Kraje E. 20 16 11 14 7 14 25 14 13 25 17 14
Włochy 12 8 4 6 3 10 13 7 6 11 9 8
Polska 10 6 3 5 0 3 16 4 5 17 8 4
Turcja 18 11 4 8 3 22 38 11 5 * * *

Uczestnictwo w 
profesjonalnych 
sieciach (tworzenie 
profi lu użytkowni-
ka) (2017 r.)

Unia E. 13 7 2 5 1 4 13 6 3 12 12 8
Kraje E. 12 6 2 4 1 4 12 6 3 16 11 8
Włochy 8 5 1 4 1 5 12 5 2 11 8 7
Polska 6 3 1 2 0 1 8 3 2 15 10 6
Turcja 1 0 0 0 0 1 4 0 0 * * *
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Aktywność in-
ternetowa grupy 

wiekowej 
55–74 lata 

Typ podejmowa-
nych działań

Kraje Grupy wiekowe Wykształ-
cenie

Płeć Miejsce 
zam.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4

P Ś W M K C T/S.T RA

Udział w konsul-
tacjach online 
lub głosowanie w 
kwestiach obywa-
telskich lub poli-
tycznych (2017 r.)

Unia E. 9 6 5 6 2 5 14 6 5 11 8 6
Kraje E. 9 7 5 6 2 6 14 7 5 11 8 7
Włochy 5 5 2 4 2 5 13 4 3 7 6 6
Polska 3 2 1 2 0 1 9 2 2 8 4 1
Turcja 3 2 1 1 0 4 8 2 1 * * *

Publikowanie 
opinii na temat 
spraw obywa-
telskich lub 
politycznych za 
pośrednictwem 
stron Interneto-
wych (blogów, 
sieci społecznych) 
(2017 r.)

Unia E. 11 7 5 6 3 6 12 7 5 14 11 9
Kraje E. 11 7 5 6 3 7 11 7 5 13 11 9
Włochy 11 8 3 6 3 9 15 8 5 14 12 12
Polska 5 3 2 3 0 2 11 3 3 12 8 4
Turcja 8 5 1 3 1 11 20 5 2 * * *

Granie i/lub po-
bieranie gier,słu-
chanie muzyki 
(2018 r.)

Unia E. 22 15 11 13 11 14 15 11 15 31 29 25
Kraje E. 23 16 11 14 11 16 17 12 16 31 29 27
Włochy 19 10 6 8 7 11 11 8 9 22 19 20
Polska 9 6 4 5 1 5 8 5 5 20 19 15
Turcja 12 7 3 6 3 17 15 7 5 * * *

Oglądanie telewi-
zji internetowej i/
lub fi lmów przesy-
łanych strumienio-
wo przez Internet 
(2018)

Unia E. 68 51 34 44 27 45 68 47 41 74 70 63
Kraje E. 69 52 33 44 28 48 66 47 40 74 68 64
Włochy 60 42 21 33 21 44 57 37 28 62 58 57
Polska 48 29 16 24 5 22 54 25 22 67 59 50
Turcja 45 25 10 20 11 48 66 25 15 * * *

Czytanie Interne-
towych serwisów 
informacyjnych/
gazet/ czasopism 
(2017 r.)

Unia E. 62 50 34 43 21 46 72 47 38 66 59 55
Kraje E. 60 49 33 42 22 49 72 47 37 64 56 53
Włochy 41 35 16 26 13 40 64 32 21 44 38 35
Polska 58 41 23 34 6 33 74 37 31 68 61 54
Turcja 35 18 7 14 6 43 68 20 8 * * *

Granie w gry sie-
ciowe z innymi 
osobami (ostatni 
pomiar 2014 r.)

Unia E. 7 3 2 3 2 3 4 3 3 14 13 9
Kraje E. 7 4 2 3 2 3 4 3 3 14 13 10
Włochy 5 3 1 2 1 3 4 2 2 9 8 7
Polska 2 1 1 1 0 1 1 1 1 9 7 6
Turcja 4 1 1 1 1 4 6 2 1 * * *

Uczestnictwo 
polityczne lub 
obywatelskie (np. 
głosowanie przez 
Internet) (2017 r.)

Unia E. 15 10 7 9 4 8 19 10 8 19 15 12
Kraje E. 15 11 7 9 4 10 19 11 8 19 15 13
Włochy 13 10 4 8 4 11 22 9 6 17 14 14
Polska 6 4 3 4 0 3 14 4 3 15 10 5
Turcja 9 5 2 4 1 12 21 5 2 * * *
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Aktywność in-
ternetowa grupy 

wiekowej 
55–74 lata 

Typ podejmowa-
nych działań

Kraje Grupy wiekowe Wykształ-
cenie

Płeć Miejsce 
zam.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4

P Ś W M K C T/S.T RA

Poszukiwanie/po-
bieranie materia-
łów edukacyjnych 
(2017 r.)

Unia E. 12 7 3 5 1 4 14 6 4 17 13 11
Kraje E. 11 7 3 5 1 4 14 6 4 17 12 11
Włochy 8 6 2 4 0 6 20 5 4 13 11 10
Polska 7 3 1 2 0 1 11 3 2 14 8 6
Turcja 1 1 0 0 0 1 4 1 0 * * *

Dowolne działania 
edukacyjne (2017 
r.)

Unia E. 16 10 4 7 2 6 19 8 6 24 18 15
Kraje E. 16 9 4 7 2 6 18 8 6 23 17 15
Włochy 15 9 2 6 1 9 28 7 5 18 16 14
Polska 8 3 1 2 0 1 12 3 2 17 10 7
Turcja 2 1 0 1 0 1 5 1 0 * * *

Oglądanie tele-
wizji lub fi lmów 
przesyłanych stru-
mieniowo przez 
Internet (2018 r.)

Unia E. 58 43 28 36 21 37 60 40 32 66 62 54
Kraje E. 59 43 26 36 21 39 58 41 31 67 61 55
Włochy 53 36 17 28 17 38 51 32 24 57 52 52
Polska 40 23 12 19 4 17 47 21 17 58 50 41
Turcja 41 22 8 17 9 39 59 21 13 * * *

Źródło: opracowanie własne na podstawie Eurostat 2014, Eurostat 2015, Eurostat 2016, Euro-
stat 2017, Eurostat 2018; Objaśnienia skrótów: P – wykształcenie podstawowe, Ś – wykształ-
cenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M – mężczyźni, K – kobiety; C – metropolie, T./S.T 
– miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych. 

Miejsce zamieszkania osób dorosłych w podziale na metropolie, miasta 
i małe miasta oraz wsie, wskazuje na pewne zależności, lecz najczęściej są 
one tak nieistotne, że bardziej prawdopodobny wydaje się tu wpływ stylu ży-
cia (wiejskość vs miejskość), niż ograniczeń infrastrukturalnych.

Obraz aktywności ludzi starszych budują analizy rodzajów działań podej-
mowanych z użyciem komputera, w tym ich różnorodność.

Tabela 14. Rodzaje działań osób dorosłych z użyciem komputera (w %)

Rodzaje działań 
osób dorosłych 
z użyciem kom-

putera 
(Eurostat 2013)

Średnia
dla

krajów

Grupy wiekowe 
w latach

Wykształ-
cenie

55–74 l.

Płeć
55–74 l.

Miejsce
zam. 55–74 

l.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4 P Ś W M K C T/S.T RA

Osoby, które 
korzystały z 
wyszukiwarki

UE 75 76 59 37 49 25 56 86 55 45 80 76 69
E 76 78 60 37 50 26 62 86 56 44 80 76 73
W 62 61 44 20 33 15 60 80 41 25 66 61 56
P 64 60 37 18 30 5 29 76 31 28 72 65 57
T 47 28 13 5 10 3 43 71 16 5 * * *



95

Rodzaje działań 
osób dorosłych 
z użyciem kom-

putera 
(Eurostat 2013)

Średnia
dla

krajów

Grupy wiekowe 
w latach

Wykształ-
cenie

55–74 l.

Płeć
55–74 l.

Miejsce
zam. 55–74 

l.

45
–5

4

55
–6

4

65
–7

4

55
–7

4 P Ś W M K C T/S.T RA

Osoby, które 
wysyłały 
wiadomości ze 
skrzynki e-mail 
z załączonymi 
plikami

UE 65 62 46 29 39 17 43 77 44 34 71 65 57
E 65 64 48 29 40 17 49 76 46 34 71 65 60
W 55 53 37 16 27 10 53 74 35 20 60 55 49
P 50 39 24 11 19 1 17 64 20 18 61 50 41
T 29 14 5 2 4 1 18 46 7 2 * * *

Osoby, które 
wysyłały 
wiadomości online 
do czatów, grup 
dyskusyjnych, 
lub forum 
dyskusyjnego

UE 38 27 14 6 11 4 11 23 12 9 42 37 32
E 35 25 13 5 9 5 10 20 12 7 39 35 30
W 38 30 15 5 11 4 20 30 14 8 42 38 35
P 41 24 13 5 10 1 9 31 10 10 46 41 37
T 20 7 3 1 2 1 10 18 3 1 * * *

Osoby, które 
korzystały z 
Internetu do 
wykonania 
połączeń 
telefonicznych

UE 33 27 19 11 16 6 17 34 18 14 38 32 27
E 32 26 19 11 15 7 17 32 17 13 37 31 27
W 31 25 16 6 11 4 20 35 14 8 35 31 27
P 28 21 14 7 11 2 11 32 11 11 36 30 21
T 9 4 1 1 1 0 6 12 2 1 * * *

Osoby, które 
korzystały z 
udostępniania 
peer-to-peer 
plików do 
wymiany fi lmów, 
muzyki itp.

UE 14 8 4 2 3 1 2 8 4 2 17 13 11
E 14 8 4 1 3 1 2 8 4 1 17 13 10
W 15 10 5 1 3 1 5 11 5 1 18 14 13
P 14 4 2 1 1 0 1 5 2 1 19 12 10
T 10 3 1 0 1 0 3 6 1 0 * * *

Osoby, które 
utworzyły stronę 
Internetową

UE 10 7 4 2 3 1 3 9 4 2 12 9 8
E 10 7 4 2 3 1 3 9 4 2 12 9 8
W 11 9 4 2 3 1 5 12 4 2 12 10 10
P 6 2 1 1 1 0 0 4 1 0 9 5 4
T 2 1 0 0 0 0 1 2 0 0 * * *

Źródło: opracowanie własne w oparciu o badania Eurostat 2013. Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M – mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

Wnioski płynące z powyższych zestawień upoważniają do sformułowania 
tezy, że komputer służy ludziom starszym przede wszystkim do wyszukiwania 
informacji, wysyłania wiadomości e-mail, rzadziej do uczestnictwa w grupach 
dyskusyjnych, czy do obecności na „czacie”. Ponadto rodzaj preferowanej 
aktywności związany jest z poziomem trudności i motywacji do wykonania 
zadania. Dla pełnego obrazu aktywności cyfrowej ludzi starszych prześledzić 
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jeszcze należy ilość wykonanych zadań, z grupy zaprezentowanych w po-
wyższej tabeli.

Tabela 15.
Natężenie aktywności komputerowej osób starszych w kontekście ilości wy-
konanych działań (w %)
Rodzaje działań 
osób dorosłych 
z użyciem kom-
putera (Euro-

stat 2013)

Średnia
dla

krajów

Grupy wiekowe 
w latach

Wykształ-
cenie

55–74 l.

Płeć
55–74 

l.

Miejsce
zam. 55–74 l.

45-
54

55-
64

65-
74

55-
74 P Ś T M W C T/S.T RA

Osoby, które 
nie wykonały 
żadnej z wymie-
nionych czyn-
ności

UE 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2
EC 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2
IT 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1
PL 2 3 3 1 2 1 3 2 2 3 2 2 2
TR 1 1 1 0 1 0 3 3 1 0 - - -

Osoby, które 
wykonały 1–2 
z wymienionych 
w tab. 14 czyn-
ności

UE 30 40 36 26 32 19 38 43 33 30 30 31 31
EC 32 43 38 26 33 19 43 46 35 31 31 32 34
IT 19 26 23 12 18 10 33 34 22 15 19 19 19
PL 23 34 23 12 19 4 21 34 20 18 23 23 23
TR 27 20 10 4 8 3 34 50 13 4 - - -

Osoby, które 
wykonały 3–4 
z wymienionych 
powyżej czyn-
ności

UE 35 31 22 12 17 7 19 37 20 15 38 35 31
EC 34 30 21 11 17 7 19 34 20 14 37 34 31
IT 28 26 17 7 13 5 24 35 16 10 30 29 25
PL 32 25 15 6 12 1 10 40 12 11 35 35 28
TR 15 6 2 1 2 0 8 16 2 1 - - -

Osoby, które 
wykonały 5–6 
z wymienionych 
powyżej czyn-
ności

UE 12 7 3 1 2 0 2 7 3 1 15 11 9
EC 12 6 3 1 2 1 2 6 3 1 14 11 9
IT 15 10 4 1 3 1 5 11 4 1 17 14 13
PL 10 3 1 1 1 0 1 4 1 1 15 9 7
TR 5 1 0 0 0 0 2 5 1 0 - - -

Żródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat 2013. Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M - mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

Podstawowe spostrzeżenia płynące z analizy prezentowanych danych 
sprzyjają stwierdzeniu, że natężenie i zróżnicowanie aktywności komputero-
wej i internetowej (CIL) związane jest przede wszystkim z wiekiem. Ponadto 
w grupie senioralnej istotną rolę odgrywają takie czynniki, jak wykształcenie 
oraz płeć. Wielkość jednostki osadniczej, jako miejsca zamieszkania, nie jest 
czynnikiem istotnie różnicującym. Prowadzi to do wniosku, iż wraz z wie-
kiem spada różnorodność podejmowanych w Internecie aktywności, co może 
świadczyć o przywiązaniu osób starszych do uprzednio poznanych procedur, 
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może też być przejawem neofobii (lęku przed nowymi rozwiązaniami). Zja-
wisko to dotyczy w większym stopniu osób z wykształceniem niższym, oraz 
kobiet. Kreuje to grupy docelowe odbiorców potencjalnych działań edukacyj-
nych w obszarze ICT.

Kompetencje informatyczne i oferty edukacyjne 
ICT w krajach partnerskich 

O aktywności, rozumianej tu jako praca z komputerem i aktywność 
w Sieci, w dużej mierze decydują kompetencje informatyczne. Definiuje 
się je jako „zdolność jednostki do korzystania z komputera w docieka-
niu, tworzeniu i komunikowaniu informacji w celu skutecznego udziału 
w kontekście rodziny, szkoły, miejsca pracy i szeroko rozumianego spo-
łeczeństwa” (Sijko, 2014, ss. 11–12). W dostępnych w literaturze przed-
miotu komunikatach z badań, konstrukt CIL (kompetencji komputerowych 
i informatycznych) składa się z siedmiu aspektów, podzielonych na dwie 
kategorie:
− Kategoria 1. Gromadzenie i zarządzanie informacjami (w tym: 1.1 Wie-

dza i rozumienie, jak posługiwać się komputerem; 1.2 Docieranie do in-
formacji i ich ocenianie; 1.3 Zarządzanie informacjami); 

− Kategoria 2. Tworzenie i wymienianie informacji (w tym: 2.1 Przekształ-
canie informacji; 2.2 Tworzenie informacji; 2.3 Dzielenie się informa-
cjami; 2.4 Posługiwanie się informacjami w sposób bezpieczny (Sijko, 
2014, ss. 11–12).

Jakim poziomem kompetencji legitymują ludzie starsi? W próbach odpo-
wiedzi na to pytanie odwołano się do subiektywnych ocen dorosłych użyt-
kowników Internetu, jak również przeanalizowano charakter wykonanych 
przez nich zadań.
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Tabela 16. 
Subiektywne oceny kompetencji informatycznych (w %)

1. Kompetencje informatyczne na poziomie ogólnym – niskim

kraj ogół
Grupy wiekowe Wykształce-

nie dla 55–74
Płeć dla 
55–74

Miejsce za-
mieszkania

45-
54

55-
64

65-
74

55-
74 P Ś W M K C T/S.T RA

UE 10 10 10 8 9 8 10 8 9 9 * * *
kraje 
Europy 10 10 10 8 9 8 10 8 9 9 * * *

Włochy 15 15 11 6 9 6 13 13 10 8 * * *
Polska 12 13 12 6 10 3 11 10 10 9 * * *
Turcja 8 7 4 2 4 2 11 8 4 3 * * *

2. Kompetencje informatyczne na poziomie podstawowym i średnim
UE 29 24 15 7 11 3 10 30 14 9 34 29 23
kraje 
Europy 29 23 14 6 11 3 11 28 14 8 34 28 24

Włochy 19 16 10 3 7 1 11 23 10 4 22 19 17
Polska 19 10 5 1 4 0 2 19 4 4 27 17 14
Turcja 19 6 3 1 2 0 5 18 3 1 - - -

3. Kompetencje informatyczne na poziomie wyższym
UE 56 54 39 24 32 10 34 69 38 27 61 57 48
kraje 
Europy 57 55 40 24 33 10 39 69 39 27 62 56 52

Włochy 44 42 30 12 22 6 36 63 28 16 48 42 39
Polska 44 32 19 8 15 0 10 55 17 13 55 43 36
Turcja 28 12 6 2 4 0 11 38 7 2 - - -

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat 2016; Objaśnienia skrótów: P – wy-
kształcenie podstawowe, Ś – wykształcenie średnie, W – wykształcenie wyższe; M – mężczyźni, 
K – kobiety; C – metropolie, T./S.T – miasta i miasta małe, RA – wieś; * – brak danych.

Tendencja do wysokich ocen własnych kompetencji w zakresie posługi-
wania się Internetem jest wyraźnie zauważalna: liczba osób deklarujących 
posiadanie wyższych umiejętności informatycznych jest wielokrotnie wyższa 
od liczby osób wskazujących na niski ich poziom. Ani wiek, ani wykształ-
cenie, nie różnicują istotnie ocen niskich, natomiast oceny wysokie posia-
danych kompetencji – ich liczba – związana jest wyraźnie z wiekiem oraz, 
w grupie wiekowej 55–74 lata, z wykształceniem. Na każdym z trzech pozio-
mów kompetencji wiek determinuje subiektywne oceny własnych możliwości: 
im starsze grupy wiekowe, tym niższa częstotliwość zaufania w to, co się 
potrafi . Również płeć i miejsce zamieszkania odgrywają tu rolę: mężczyźni 
znacząco częściej niż kobiety wysoko oceniają stan swojej wiedzy (umiejęt-
ności), zaś starsi mieszkańcy dużych miast (city) częściej (a czasami nawet 
istotnie częściej), niż starsi mieszkańcy obszarów wiejskich, deklarują umie-
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jętność obsługi Internetu na wyższym poziomie. W analizach kompetencji 
cyfrowych uwzględniono również częstotliwość wykonywania przez poszcze-
gólne grupy osób określonych działań przy użyciu komputera. Wyniki zapre-
zentowano w poniższej tabeli:

Tabela 17. 
Rodzaje aktywności z wykorzystaniem komputera (w %)

Państwa partnerskie
2016 r.

Kopiuje 
i przenosi 

pliki

Wycina 
i wkleja 

narzędzia, 
aby powielać 
lub przenosić 
informacje na 

ekran

Używa 
podstawowej 

formuły 
arytmetycznej 
do dodawania, 
odejmowania, 
mnożenia lub 
dzielenia liczb 

w arkuszu 
kalkulacyjnym

Kompresuje 
pliki

Unia 
Europejska 

(28)

Średnia dla 
populacji 82 64 44 39

16-29 80 89 65 58
45-54 57 62 41 35
55-64 42 38 29 23
65-74 24 27 15 11

Kraje 
Europy

Średnia dla 
populacji 82 67 45 41

16-29 80 91 66 61
45-54 58 65 42 37
55-64 42 41 31 25
65-74 24 29 15 13

Włochy

Średnia dla 
populacji 49 56 36 34

16-29 72 85 58 56
45-54 48 55 43 32
55-64 36 29 23 21
65-74 15 17 8 7

Polska

Średnia dla 
populacji 51 50 36 26

16-29 84 88 68 35
45-54 39 39 25 9
55-64 23 18 14 4
65-74 10 10 6 1

Turcja

Średnia dla 
populacji 37 36 20 21

16-29 63 65 35 38
45-54 18 17 9 8
55-64 8 5 4 4
65-74 2 2 1 1

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat 2016.
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Uwagę zwraca zarówno dystans ilościowy, jaki rejestruje się pomiędzy 
określonymi grupami wiekowymi (młodzi vs seniorzy) w zakresie wykonywa-
nia wskazanych działań przy pomocy komputera, jak i zróżnicowanie pomię-
dzy parametrami uzyskanymi w trzech krajach partnerskich, a wynikami dla 
populacji Unii Europejskiej. Wyniki grupy wiekowej 16–29 lat są dwukrotnie 
wyższe dla średniej wyliczanej dla populacji danego kraju i nierzadko wielo-
krotnie wyższe od wyników uzyskiwanych przez starsze grupy wiekowe. Po 
drugie, gdyby zestawione wyniki traktować jako faktyczny wskaźnik kompe-
tencji, wnioskiem formułowanym byłoby stwierdzenie o istnieniu sporej prze-
paści cyfrowej pomiędzy Unią Europejską a Włochami, Polską i Turcją, na 
niekorzyść tych ostatnich. Pomimo zaangażowania osób starszych w okre-
ślone działania w pracy z komputerem, i przydatnych do tego kompetencji, 
choć w każdym z krajów determinowane są one przede wszystkim wiekiem, 
odnosi się wrażenie, że dodatkową rolę w tym względzie odgrywają specy-
fi czne dla każdego z tych krajów czynniki o charakterze kulturowym czy/i 
ekonomicznym. Wszystko to kieruje uwagę nie tylko ku potrzebie, ale rów-
nież ku możliwościom cyfrowej edukacji starszej części społeczeństwa.

Edukacja osób dorosłych w dziedzinie ICT 
w krajach partnerskich

Jak wynika z opublikowanych przez E. Jurczyk-Romanowską i in. (2019) wy-
ników badań, ukazujących postawy osób starszych wobec aktywności inter-
netowej, znaczna część seniorów chce być aktywna w Internecie, pragnie 
również zdobywać umiejętności lub je poszerzać. Poniżej przedstawiono 
przykłady realizowanej edukacji cyfrowej dorosłych w każdym z krajów part-
nerskich.

Włochy. Według ISTAT (Włoski Krajowy Instytut Statystyczny) analfabetyzm 
cyfrowy w tym kraju jest ciągle wysoki, zwłaszcza wśród osób starszych. Fakt 
ten sprzyja koncentracji uwagi na problemie edukacji dorosłych. Wiele insty-
tucji publicznych i prywatnych, realizujących europejską i krajową agendę, 
promuje kampanię na rzecz alfabetyzacji cyfrowej. Jedną ze skutecznych 
metod jest „międzypokoleniowy model uczenia się”, w którym młodzi ludzie 
ze szkół średnich i dorośli mogą ze sobą współpracować. Przykładem jest 
projekt wdrażany w bibliotekach Florencji: młodzież w wieku 14–18 lat uczy 
starszych obsługi komputera i korzystania z Internetu. Dla osób powyżej 60. 
roku życia kursy te są bezpłatne i powtarzane. Przedmiotem „studiów” są 
podstawowe czynności i pojęcia: od włączenia komputera, przez korzysta-
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nie z programów do przetwarzania tekstu, aż po przeglądanie stron inter-
netowych i poczty elektronicznej. Również gminy, stowarzyszenia i fundacje 
organizują bezpłatne kursy dla osób starszych. Przykładem jest Fondazione 
Mondo Digitale, która ma sieć w całych Włoszech. Realizowany przez fun-
dację projekt Grandparents on the Net. All young people at the Post Offi ce, 
to jeden z projektów przyjmujących za cel edukację cyfrową przedstawicieli 
starszej grupy wiekowej. Ma on za zadanie przeszkolenie osób starszych 
w zakresie korzystania z Internetu i zaznajomienia ich z najnowocześniejszy-
mi technologiami komunikacyjnymi. Począwszy od stycznia 2016 r. projekt 
swym zasięgiem objął całe terytorium Włoch. Szkolenia oparte na modelu 
uczenia się międzypokoleniowego odbywały się salach komputerowych 30 
szkół, we wszystkich stolicach regionów oraz w następujących miastach: Ca-
tanzaro, Caserta, Mantua, Piza, Asti i Treviso. Podejmowane w jego ramach 
inicjatywy mają dwojaki cel: wspieranie aktywnego życia trzeciego pokolenia 
oraz ułatwienie włączenia obywateli w proces przechodzenia od gospodarki 
tradycyjnej do cyfrowej, stopniowo likwidując przepaść cyfrową w kraju. Pro-
gram obejmował podstawowe aspekty korzystania z komputera osobistego, 
znajomość programów i możliwości oferowanych przez Internet, ze szczegól-
nym uwzględnieniem usług dostępnych w sieci: dostępu do informacji, usług 
zdrowotnych, dostępu do e-administracji, płatności elektronicznych, zakupów 
w Sieci. Oprócz powyższych przykładów, we Włoszech organizowane są 
również kursy ICT dla dorosłych, ale udział w nich związany jest z kosztami 
ponoszonymi przez uczestników. 

Turcja. Koncepcja kształcenia dorosłych wyrażana w wielu uzupełniających 
się programach zyskała swoich zwolenników w Turcji zdecydowanie później 
niż w Europie. Przestano zatem koncentrować się na organizowaniu „kursów 
kroju i szycia”, wskazując konieczność przygotowywania – szczególnie lu-
dzi starszych – do pełnego uczestnictwa w cyfrowym świecie. Kompetencje 
w zakresie edukacji ICT zdobywane mogą być w ramach edukacji publicz-
nej, edukacji nieformalnej i kształcenia ustawicznego. Zwiększa się różnorod-
ność inicjowanych działań w tym zakresie, jednak wciąż cały ciężar związany 
z edukacją (w tym fi nansowy) spoczywa na barkach jednostek. Choć oferuje 
się wiele kursów, działań (oferty organizacji prywatnych, rządowych), w roz-
wiązywaniu problemów pomocna jest głównie edukacja publiczna, dostępna 
w każdej części kraju. Przykładem instytucji zajmującej się kształceniem do-
rosłych w Turcji jest Praktyczna Szkoła Artystyczna dla Dziewcząt, zapewnia-
jąca edukację nieformalną dorosłym kobietom. Organizowanych jest również 
wiele kursów specjalistycznych. Największą instytucją zajmującą się nimi jest 
Hem Institutions. W całym kraju działa 935 jej oddziałów, w których eduka-
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cja nieformalna organizowana jest bez ponoszenia kosztów przez jej uczest-
ników14. W edukację dorosłych włączają się również niektóre uniwersytety, 
oferując materiały i edukację on-line w zakresie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych15. Kursy dotyczące wykorzystywania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych są dostępne również na YouTube lub on-line. Jednak, jak 
się wydaje, ich uczestnikami mogą być dorośli legitymujący się już pewnym 
poziomem kompetencji w zakresie korzystania z komputera i Internetu (Au-
tyn, Capraz, 2018). Ponadto, na terenie Turcji funkcjonują przynajmniej trzy 
ośrodki edukacji publicznej, organizujące kursy dla osób powyżej 65. roku 
życia: Centrum Edukacji Publicznej Ataşehir, Centrum Edukacji Publicznej 
i Wieczorowe Liceum Zawodowe (Kadiköy Halk Eğitim Merkezi ve Akşam 
Sanat Okulu) oraz Szkoła Centrum Edukacji Publicznej (Kadiköy Bostanci). 
Z udziałem uczących się tam osób starszych realizuje się badania pozwalające 
diagnozować potrzeby seniorów w zakresie cyfryzacji (Autyn, Capraz, 2018).

Polska. Skierowane do osób starszych działania edukacyjne w Polsce, 
mające na celu zmniejszenie zjawiska wykluczenia cyfrowego, wpisują się 
w dwa zasadnicze priorytety, realizowane w ramach obowiązującego w Pol-
sce od 2013 r. Rządowego Programu na rzecz Aktywności Społecznej Osób 
Starszych na lata 2014–2020 (Jurczyk-Romanowska, 2019). Oferta kształ-
cenia, doskonalenia i dokształcania dla seniorów jest w Polsce dość bogata. 
Oferty szkoleniowe przygotowywane są zarówno przez podmioty publiczne 
(Uniwersytety Trzeciego Wieku, działające przy publicznych uczelniach, Klu-
by Seniora fi nansowane przez jednostki samorządu terytorialnego), organi-
zacje non-profi t (fundacje, stowarzyszenia, towarzystwa), jak i przedsiębior-
stwa prywatne (prywatne placówki opiekuńcze, Uniwersytety Trzeciego Wie-
ku zorganizowane przy prywatnych szkołach wyższych). Najszerszą i najbar-
dziej spójną ofertę przypisuje się Uniwersytetom Trzeciego Wieku, w ramach 
których włącza się osoby starsze do systemu kształcenia ustawicznego. 
W Polsce jest około 400 placówek tego typu. Najbardziej powszechną metodą 
kształcenia osób starszych jest wykład połączony z dyskusją. Może mieć on 
charakter monografi czny, cykliczny, interdyscyplinarny i kursowy. Obok kursów 
komputerowych, w programach nauczania uwzględnia się również naukę ję-
zyków obcych, co sprzyjać ma zarówno nauce poruszania się w Internecie 
i korzystania z poczty elektronicznej, jak i usprawnić podejmowane działania. 
Celem edukacji nieformalnej są kursy umiejętności praktycznych: podczas 

14 Pobrane z: https://www.meg.gov.tr/earged/earged/Yetiskin_Egitimi.pdf.
15 Pobrane 31.12.2021 z: https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=4194; 

Pobrane 31.12.2021 z: https://ebs.pau.edu.tr/bilgigoster/Program.aspx?Ing=1&dzy
=3&br=19&bl=48&pr=385.
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niektórych z nich seniorzy zapoznają się z zaawansowanymi, nowoczesny-
mi technologiami spotykanymi w życiu codziennym. Akademie Komputerowe 
Trzeciego Wieku oferują kursy obsługi komputera i korzystania z Internetu. 
W tym zakresie istotną rolę pełnią organizacje pozarządowe, realizujące szereg 
szkoleń fi nansowanych z programów unijnych (w szczególności Erasmus+).

Zakończenie

Osoby starsze są grupą istotnie narażoną na zjawisko marginalizacji spo-
łecznej. Szanse seniorów na zwycięską rywalizację pokoleń o świadczenia 
społeczne czy pomocowe, prawo do uczestnictwa w życiu społecznym i do-
stępie do konsumpcji dóbr, są znacząco ograniczone. Do najważniejszych 
przyczyn powyższego zaliczyć można pogarszający się stan zdrowia, po-
czucie osamotnienia, ograniczoną mobilność, sedenteryjny tryb życia, złą 
sytuację materialną większości seniorów, nieobecność w życiu społecznym, 
brak dialogu międzypokoleniowego, brak właściwej polityki społecznej wobec 
osób starszych, czy wreszcie wykluczenie cyfrowe (Rokicki, 2016). 

Choć najczęstszą przyczyną wykluczenia społecznego jest wiek i bieda 
oraz wynikające z nich implikacje, to nie wszyscy starzy i biedni są wyklu-
czeni i nie wszyscy wykluczeni to osoby starsze i biedne. Innymi przyczyna-
mi mogą być także: płeć, wykształcenie czy miejsce zamieszkania (Rokicki, 
2016, s. 190). 

Starzenie się współczesnych społeczeństw staje się coraz poważniej-
szym wyzwaniem dla polityki społecznej państw funkcjonujących w ponowo-
czesnej – informacyjnej – rzeczywistości. Zaniedbany został potencjał, jaki 
drzemie w ludziach starszych, poprzez ich wypychanie – nierzadko wbrew 
woli ich samych – na peryferia życia społecznego. Edukacja cyfrowa w społe-
czeństwie informacyjnym może być szansą dla tych, którzy wciąż pragną być 
aktywni, i sprzyjać będzie kształtowaniu poczucia sprawstwa i świadomego 
angażowania się w procesy zachodzące w zmieniającym się dynamicznie 
świecie. Problemem pozostaje jednak gotowość ludzi starszych do uczestni-
czenia w edukacji. Zawarte w Raporcie Eurydice analizy struktury wiekowej 
dorosłych uczestniczących w systemie edukacji wskazują, że w 2009 r. oso-
by ze starszych grup wiekowych znacznie rzadziej niż młode osoby dorosłe 
(25–34 lata) uczestniczyły w formalnych programach edukacyjnych. Średnio 
w całej Unii Europejskiej 13% osób w wieku 25–34 lata brało udział w kształ-
ceniu formalnym, podczas gdy w grupach wiekowych 35–54 lata oraz 55–64 
lata było to tylko odpowiednio 5% i 2%. 
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Tabela 18. 
Udział dorosłych w kształceniu formalnym i nieformalnym (w %)

Udział dorosłych w kształceniu formalnym i nieformalnym (wiek 25–64 lata) – 2009 r.
Polska Włochy Turcja Unia 

Europejska
Kształcenie formalne 5.5 4.4 2.3 6.2
Kształcenie nieformalne 18.6 20.2 12.8 31.5

Źródło: Dorośli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie. Raport Eurydice: 
www.ekspercibolonscy.org.pl/. 

Nieco korzystniej wyglądają statystyki analiz uczestnictwa dorosłych 
w kształceniu nieformalnym, ale i tu zainteresowanie edukacją zmniejsza się 
z wiekiem, osiągając najniższy poziom w grupach najstarszych. Niski poziom 
zaangażowania ludzi starszych w edukację (gotowość do aktywności w ob-
szarze kształcenia formalnego czy nieformalnego) może stanowić poważną 
przeszkodę dla oczekiwanych efektów programów edukacyjnych, zapobie-
gających w swym założeniu cyfrowemu wykluczeniu tej grupy wiekowej.

Rewizja dotychczas stosowanych rozwiązań programowych w zakresie 
edukacji (nie tylko cyfrowej) osób starszych wydaje się koniecznością. W po-
tencjalnie przygotowywanych propozycjach edukacyjnych uwzględnić należy 
zarówno poprawę i rozszerzenie oferty, jak i dostosowanie procesu uczenia 
(się) do indywidualnych potrzeb poszczególnych grup i jednostek, bez względu 
na poziom ich kwalifi kacji. Istotnym jest opracowanie skutecznych strategii in-
formacyjnych, poradniczych i motywacyjnych, zachęcających osoby starsze do 
rozwijania i doskonalenia posiadanych umiejętności podstawowych (czytania, 
pisania, liczenia) i umiejętności cyfrowych, i wreszcie poszerzanie i rozwijanie 
kompetencji nauczycieli w zakresie nauczania umiejętności, pozwalających 
ludziom starszym na skuteczne wykorzystywanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Obok podkreślanej często konieczności kształtowania kom-
petencji twardych, uwagę należy skoncentrować również na kompetencjach 
miękkich: nie tylko na umiejętności korzystania z Internetu i pracy z określonym 
urządzeniem, ale również kształtowaniu przekonań wzmacniających motywa-
cję do funkcjonowania w Sieci: nieprawda, że „Internet jest tylko dla młodych”, 
nieprawda, że „nie potrafi ę i za późno już na naukę”, nieprawda, że „Internet to 
starta czasu” (Autyn, Capraz, 2018). Równocześnie należy kształtować prze-
konanie o udogodnieniach wynikających z użytkowania Internetu (bycie na bie-
żąco, samodzielność, niezależność), jego walorach towarzyskich (niwelowanie 
poczucia osamotnienia), i innych gratyfi kacjach – już nie tylko indywidualnych 
– przekładających się na wysoką jakość kapitału społecznego (aktywność oby-
watelska, polityczna itp.) współczesnego – cyfrowego świata.
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Rozdział szósty

CEL JEST POWODEM, DLA KTÓREGO 
PODRÓŻUJESZ, A PASJA JEST OGNIEM, 
KTÓRY OŚWIETLA DROGĘ16, CZYLI 
O EFEKTYWNOŚCI SZKOLEŃ W RAMACH 
PROJEKTU LEARNING TREE W ŚWIETLE 
ANALIZ ILOŚCIOWYCH______________________

Wstęp

Badania nad efektywnością szkoleń realizowanych w ramach projektu 
Learning Tree prowadzone były w formie quasi-eksperymentu. W badaniach 
wzięło udział 36 seniorów z krajów partnerskich: Polski (11 osób), Turcji 
(10 osób) oraz Włoch (15 osób). W trakcie procesu rekrutacji do projektu 
seniorzy byli pytani o zainteresowania i kompetencje w obszarze genealo-
gii (analogowe kompetencje genealogiczne – patrz Rozdział drugi niniejszej 
książki). Założeniem projektu było wykorzystanie zainteresowania poszuki-
waniem własnych korzeni w charakterze motywacji do podjęcia szkolenia 
z zakresu obsługi komputera i Internetu.

Stworzony na potrzeby projektu kurs obejmował 32 godziny dydaktyczne, 
realizowane w trzech modułach tematycznych. Celem pierwszego modułu 
było rozwijanie kompetencji komputerowych (patrz Rozdział piąty niniejszej 
książki). W module drugim skupiono się na kompetencjach internetowych 
(Rozdział piąty). Pierwsze dwie części kursu stanowiły podwaliny do modułu 
trzeciego, w którym rozwijano cyfrowe kompetencje genealogiczne uczest-
ników (patrz Rozdział drugi). Szczegółowy program zajęć wraz ze scena-
riuszami znajduje się w Aneksie niniejszej książki. Wszystkie scenariusze 
zostały wyposażone w zestawy zadań przeznaczonych dla uczestników kur-
su. Dodatkowo przygotowano również zadania o wyższym stopniu trudności, 
dedykowane bardziej zaawansowanym uczestnikom. Treści tych zadań obej-

16 Autor nieznany. Źródło: https://swiatcytatow.pl/cytaty-o-pasji/.
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mowały pracę z fotografi ą oraz tworzenie cyfrowych opowieści rodzinnych 
(patrz Rozdział trzeci). Program kursu realizowany był wiosną 2019 roku we 
wszystkich krajach partnerskich.

Kurs został poprzedzony spotkaniem organizacyjnym, podczas którego 
sprawdzono poziom kompetencji komputerowych, internetowych, oraz gene-
alogicznych (cyfrowych) seniorów przystępujących do szkolenia. Wykorzy-
stano do tego pretesty obejmujące 20 zagadnień związanych tematycznie 
z programem szkolenia. Analogicznie po zakończeniu kursu zorganizowano 
dodatkowe spotkanie z benefi cjentami projektu, na którym sprawdzono po-
ziom ich kompetencji komputerowych, internetowych oraz genealogicznych 
(cyfrowych). Wykorzystano do tego celu posttest, obejmujący identyczne jak 
w preteście zagadnienia.

Na poniższym wykresie zaprezentowano model dydaktyczno-badawczy, 
który został stworzony na potrzeby projektu Learning Tree.

Grafi ka 1. Model dydaktyczno-badawczy. Źródło: opracowanie własne autorów.
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Dane pochodzące z przeprowadzonych wśród uczestników projektu 
pretestów oraz posttestów zostały następnie poddane analizie statystycz-
nej. Różnice między pretestem a posttestem opisane zostały w tabelach za 
pomocą średnich arytmetycznych (podawanych z odchyleniami standardo-
wymi) pomiędzy pierwszym i drugim pomiarem poszczególnych zmiennych 
(umiejętności), oraz ich trzech indeksów zbiorczych (C, I, G). Istotność tych 
różnic wyznaczona była przy użyciu nieparametrycznych testów dla zmien-
nych zależnych. Test Wilcoxona znakowanych rang jest nieparametrycznym 
odpowiednikiem testu t-Studenta. Użycie tego testu było podyktowane tym, 
że większość zmiennych ujawniło rozkłady istotnie różne od rozkładu nor-
malnego (odchylenia od normalności polegały na silnej asymetrii rozkładu 
– współczynniki skośności > 2,00). Statystyki Z obliczane dla rangowanych 
różnic w sparowanych wartościach pomiaru początkowego i końcowego wy-
znaczyły istotność statystyczną (p-value). Różnice między pretestem a post-
testem określano jako istotne, gdy p-value było mniejsze niż 0,05. 

Wstęp 

W wyniku przeprowadzonych badań zaobserwowano istotny statystycznie 
przyrost kompetencji we wszystkich badanych obszarach (komputerowe, in-
ternetowe oraz cyfrowe – genealogiczne).

Tabela 1. 
Różnice pomiędzy pre- i posttestami w zakresie wszystkich trzech badanych 
kompetencji

Pomiar N Średnia

Odchyl-
enie 

standar-
dowe

Min. Max. Istotność1

Poziom kompetencji komputerowych
Pre-test 36 14.53 6.281 7 30

Z = -5.234; p = 0.000
Post-test 36 26.00 5.404 17 35
Poziom kompetencji internetowych
Pre-test 36 11.94 3.794 7 21

Z = -5.234; p = 0.000
Post-test 36 21.39 6.587 9 33
Poziom cyfrowych kompetencji genealogicznych
Pre-test 36 7.08 2.454 6 18

Z = - 5.205; p = 0.000
Post-test 36 18.08 5.925 7 28

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: 1 Istotność zdeterminowana przez nieparametryczny test rangowanych znaków 
Wilcoxona.
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Wykres 1. Przyrost w obszarze kompetencji badanych za pomocą pre- i posttestów. Źródło: 
opracowanie własne autorów.

Zgodnie z założonym modelem dydaktyczno-badawczym kompetencje 
komputerowe obejmowały następujące elementy: 
 włączanie i wyłączanie komputera,
 wprowadzanie tekstu do programu Word,
 kopiowanie i wklejanie tekstu w programie Word,
 kopiowanie i wklejanie fotografi i w programie Word,
 przycinanie i kadrowanie zdjęć,
 wygładzanie, zmiana tonacji kolorystycznej zdjęć,
 obróbka grafi czna fotografi i w różnych programach.

W obrębie tych kompetencji zaobserwowano najwyższe odchylenie stan-
dardowe w obszarze pretestu (6,281; zob. tabela 1), co może być podykto-
wane dużymi rozbieżnościami w zakresie podstawowych umiejętności zwią-
zanych z obsługą komputera, z jakimi seniorzy przystępowali do projektu. 
Niezależnie od początkowego poziomu kompetencji, prezentowanego przez 
uczestników badania, zaobserwowano w tym obszarze istotny statystycznie 
przyrost kompetencji. 

Z kolei kompetencje internetowe obejmowały:
 wyszukiwanie informacji w Google,
 założenie konta e-mail,
 stworzenie strony internetowej,
 przeszukiwanie baz genealogicznych dostępnych w Internecie,
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 używanie Facebooka,
 założenie fanpage’a na Facebooku,
 zabezpieczenie komputera przed cyberatakami.

W obrębie tych kompetencji zaobserwowano najniższy (choć wciąż istot-
ny statystycznie) przyrost kompetencji nabytych w wyniku realizacji projek-
tu Learning Tree. Nie budzi to zdziwienia przy wzięciu pod uwagę faktu, że 
jedną z głównych motywacji nauki obsługi komputera w badanych krajach 
jest właśnie chęć korzystania z dobrodziejstw Internetu (zob. Rozdział piąty 
niniejszej książki). Dlatego też seniorzy, biorący udział w badaniu, deklaro-
wali dość wysoki poziom kompetencji z tej kategorii. Na podstawie analizy 
danych statystycznych Unii Europejskiej (Eurostat, 2018) należy również 
zauważyć, że z Internetu korzystamy za pośrednictwem różnych urządzeń, 
zwłaszcza używając w tym celu smartfonów, choć nieco niższy niż w UE od-
setek wykorzystania telefonów dotykowych obserwuje się w Turcji (Dogra-
maci, Radcliffe, 2015). Dlatego też edukacja w tym obszarze niejednokrot-
nie oparta była o wykorzystywanie analogii do znanych już zasad działania 
telefonów komórkowych.

Trzecim badanym obszarem były cyfrowe kompetencje genealogiczne, 
obejmujące:
 wprowadzanie tekstu w programie Anhenblatt,
 wklejanie fotografi i w programie Anhenblatt,
 tworzenie drzewa genealogicznego w programie Anhenblatt,
 eksportowanie plików gedcom z programie Anhenblatt,
 drukowanie drzewa genealogicznego,
 importowanie plików gedcom w genealogicznych aplikacjach mobilnych.

Był to obszar o najniższym poziomie kompetencji początkowych senio-
rów. Jednocześnie najniższe wskazanie odchylenia standardowego pozwala 
wnioskować, że poziom kompetencji seniorów był w tej grupie najbardziej 
zbliżony. Również w tym obszarze zaobserwowano istotny statystycznie 
wzrost kompetencji uczestników badania.

Analizując szczegółowo umiejętności seniorów w całej badanej próbie 
należy zauważyć, iż w każdym pojedynczym zagadnieniu objętym pre- i po-
sttestem zaobserwowano istotny statystycznie przyrost. Zostało to zaprezen-
towane w tabeli 2, a także na wykresie 1 i 2 .
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Tabela 2. 
Różnice między pretestem a posttestem w całej próbie objętej badaniami (N = 36)

Zmienne N M1 SD1 Min–
max1

M2 SD2 Min–
max2

Z p

1. Włączanie 
i wyłączanie 
komputera

36 3,42 1,57 1–5 4,64 0,68 3–5 –3,720 0,000

2. Wprowadzanie tekstu 
do programu Word

36 2,47 1,42 1–5 4,08 0,77 3–5 –4,720 0,000

3. Kopiowanie 
i wklejanie tekstu 
w programie Word

36 2,06 1,29 1–5 3,89 0,89 2–5 –4,873 0,000

4. Kopiowanie 
i wklejanie fotografi i 
w programie Word

36 1,72 1,16 1–5 3,53 1,11 1–5 –4,994 0,000

5. Przycinanie 
i kadrowanie zdjęć 

36 1,78 1,07 1–5 3,39 1,08 1–5 –4,874 0,000

6. Wygładzanie, zmiana 
tonacji kolorystycznej 
zdjęć

36 1,67 0,89 1–4 3,33 1,09 1–5 –5,176 0,000

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w różnych 
programach

36 1,42 0,73 1–3 3,14 1,12 1–5 –5,167 0,000

8. Wyszukiwanie 
informacji w Google

36 2,81 1,41 1–5 3,92 1,18 2–5 –3,835 0,000

9. Założenie konta 
e-mail

36 1,94 1,19 1–5 3,47 1,21 1–5 –4,855 0,000

10. Stworzenie strony 
Internetowej

36 1,14 0,35 1–2 2,14 1,31 1–4 –3,589 0,000

11. Przeszukiwanie baz 
genealogicznych 
dostępnych w 
Internecie

36 1,50 0,84 1–4 3,31 1,01 1–5 –4,879 0,000

12. Używanie Facebooka 36 2,06 1,17 1–5 3,19 1,35 1–5 –4,213 0,000
13. Założenie fanpage’a 

na Facebooku
36 1,25 0,55 1–3 2,78 1,40 1–5 –4,592 0,000

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

36 1,25 0,50 1–3 2,58 1,20 1–5 –4,627 0,000

15. Wprowadzanie 
tekstu w programie 
Anhenblatt

36 1,11 0,40 1–3 3,33 1,09 1–5 –5,174 0,000

16. Wklejanie fotografi i 
w programie 
Anhenblatt

36 1,11 0,40 1–3 3,08 1,10 1–5 –5,034 0,000
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Zmienne N M1 SD1 Min–
max1

M2 SD2 Min–
max2

Z p

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie 
Anhenblatt

36 1,17 0,51 1–3 3,36 0,90 2–5 –5,224 0,000

18. Eksportowanie plików 
gedcom z programie 
Anhenblatt

36 1,19 0,47 1–3 2,81 1,19 1–5 –4,685 0,000

19. Drukowanie drzewa 
genealogicznego

36 1,31 0,62 1–3 2,81 1,41 1–5 –4,506 0,000

20. Importowanie plików 
gedcom w genealogi
cznych aplikacjach 
mobilnych

36 1,19 0,47 1–3 2,69 1,41 1–5 –4,235 0,000

K – Kompetencje 
komputerowe

36 14,53 6,28 7–30 26,00 5,40 17–
35

–5,234 0,000

I – Kompetencje 
Internetowe

36 11,94 3,79 7–21 21,39 6,59 9–33 –5,234 0,000

G – Cyfrowe kompeten-
cje genealogiczne

36 7,08 2,45 6–18 18,08 5,92 7–27 –5,205 0,000

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga 
minimum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, 
p = poziom istotności statystycznej.

Wykres 2. Ilustracja przyrostu kompetencji w pojedynczych zagadnieniach weryfi kowanych pre- 
i posttestem. Źródło: opracowanie własne autorów.

5

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0

Pretest 

Posttest

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Sk
al

a 
ko

m
pe

te
nc

ji

Przyrost kompetencji



112

Jednakże analiza wyników w poszczególnych krajach wskazuje, że istot-
ny statystycznie przyrost wszystkich analizowanych kompetencji jest możliwy 
do zaobserwowania wyłącznie w Turcji (por. tabela 5, wykres 5). Wynika to 
zapewne z najniższych kompetencji deklarowanych przez uczestników ba-
dania w preteście, oraz z systematycznego i pilnego podejścia do procesu 
szkolenia, jakie dało się zaobserwować w trakcie trwania projektu. Znajduje 
to również swoje potwierdzenie w analizach poziomu kompetencji kompute-
rowych i internetowych przeprowadzonych w ramach badań Eurostat (2018, 
zob. Rozdział piąty). Stosunkowo niski poziom kompetencji komputerowych 
i internetowych w populacji tureckiej może skłaniać do korzystania z więk-
szym zaangażowaniem z nadarzających się okazji do bezpłatnego udziału 
w szkoleniach, pozwalających takie umiejętności nabyć. Z kolei uczestniczą-
cy w badaniu seniorzy z Polski i Włoch w momencie rozpoczęcia projektu 
z jednej strony posiadali już pewne kompetencje w zakresie obsługi kompu-
tera i korzystania z Internetu, dlatego też w tych dwóch kategoriach znala-
zły się umiejętności, dla których nie zaobserwowano istotnego statystycznie 
przyrostu. W grupie badanych Polaków wymienić tu należy: włączanie i wyłą-
czanie komputera, założenie fanpage’a na Facebooku, a także, co ciekawe, 
zabezpieczenie komputera przed cyberatakami (por. tabela 3). Z kolei wśród 
badanych Włochów można wymienić takie kompetencje, jak: wyszukiwanie 
informacji w Google, stworzenie strony internetowej, używanie Facebooka, 
a także importowanie plików gedcom w genealogicznych aplikacjach mobil-
nych (por. tabela 4). W obrębie kompetencji bazowych – jak umiejętność włą-
czenia i wyłączenia komputera (pyt. 1), wyszukiwanie informacji w Google 
(pyt. 8), czy też czynności często wykonywane przy okazji używania smart-
fonów, jak korzystanie z Facebooka (pyt. 10), badani z powyższych krajów 
uzyskali wysoki wynik w preteście, co wskazuje na to, że z tych umiejętno-
ści korzystali jeszcze przed rozpoczęciem szkolenia. Z kolei brak istotnego 
statystycznie przyrostu kompetencji w obrębie zakładania fanpage’a na Fa-
cebooku (pyt. 13), zabezpieczania komputera przed cyberatakami (pyt. 14), 
tworzenia stron internetowych (pyt. 10), czy importowania plików gedcom do 
aplikacji mobilnych (pyt. 20), można tłumaczyć wysokim poziomem trudno-
ści zadań, a także pewną selektywnością w dokonywanych przez uczest-
ników projektu wyborach, prawdopodobnie podyktowanych użytecznością, 
nabywanych kompetencji. Uczestnicy badań w tych obszarach nie posiada-
li wysokich kompetencji w momencie przystępowania do projektu, o czym 
świadczą wskazania pretestów. Jednocześnie nie podnieśli znacząco swo-
ich kompetencji w trakcie szkolenia, o czym świadczą wskazania posttestów 
(por. wykres 3 oraz 4). Biorąc pod uwagę fakt, że we wszystkich podgrupach 
badawczych realizowany był identyczny program, można wnioskować, że se-
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niorzy z krajów o wyższej dostępności szkoleń komputerowych i większych 
umiejętnościach bazowych bardziej krytycznie, selektywnie i pragmatycznie 
podchodzą do oferowanego im programu szkolenia. Samodzielnie decydują 
oni o zaangażowaniu się w określony obszar szkolenia, jednocześnie rezy-
gnując z możliwości nabycia kompetencji, które wydają im się zbyt trudne 
(np. zabezpieczanie komputerów przed cyberatakami), lub mniej użyteczne 
(np. tworzenie własnej strony internetowej). Takiej selektywności nie obser-
wuje się wśród badanych z Turcji, którzy podeszli do całego procesu szko-
lenia z podobnym, równomiernym zaangażowaniem. Można to tłumaczyć 
niższą liczebnością oferowanych szkoleń, a także mniejszym rozeznaniem 
w pragmatycznym aspekcie oferowanych podczas kursów treści.

W zakresie trzeciej grupy kompetencji – cyfrowych, genealogicznych – 
zaobserwowano istotny statystycznie przyrost kompetencji we wszystkich 
badanych grupach (z wyjątkiem kompetencji importowania plików gedcom 
do aplikacji mobilnych we Włoszech). Obszar ten stanowił dla większości 
uczestników zupełną nowość, poznawaną dopiero w trakcie projektu. Bazu-
jąc na uprzednim, deklarowanym przez seniorów na etapie rekrutacji, zainte-
resowaniem genealogią, ucząc się rzeczy nowych, jednocześnie uzupełniali 
oni swoje umiejętności w obszarach, w których posiadali pewne doświadcze-
nia w obsłudze komputerów i korzystania z Internetu (w przypadku Włoch 
i Polski) albo też nabywali w tym zakresie zupełnie nowych kompetencji, jak 
to miało miejsce w przypadku seniorów tureckich. 

Tabela 3. 
Różnice między pretestem a posttestem w polskiej próbie objętej badaniami 
(N = 36)

Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

1. Włączanie i wyłą-
czanie komputera

11 4,64 0,674 3–5 4,91 0,302 4–5 –1,342 0,180

2. Wprowadzanie 
tekstu do progra-
mu Word

11 3,27 1,555 1–5 4,64 0,505 4–5 –2,392 0,017

3. Kopiowanie i wkle-
janie tekstu w 
programie Word

11 2,82 1,537 1–5 4,45 0,688 3–5 –2,456 0,014

4. Kopiowanie i wkle-
janie fotografi i 
w programie Word

11 2,09 1,375 1–5 3,82 1,168 1–5 –2,539 0,011

5. Przycinanie i ka-
drowanie zdjęć 

11 1,73 1,272 1–5 3,64 1,027 1–5 –2,714 0,007
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

6. Wygładzanie, 
zmiana tonacji ko-
lorystyczne zdjęć

11 1,45 0,820 1–3 3,36 1,120 1–5 –2,836 0,005

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w róż-
nych programach

11 1,09 0,302 1–2 2,91 0,944 1–4 –2,873 0,004

8. Wyszukiwanie in-
formacji w Google

11 3,73 1,272 1–5 4,82 0,405 4–5 –2,232 0,026

9. Założenie konta 
e-mail

11 2,91 1,578 1–5 4,45 0,688 3–5 –2,539 0,011

10. Stworzenie strony 
Internetowej

11 1,18 0,405 1–2 2,09 1,136 1–4 –2,060 0,039

11. Przeszukiwanie 
baz genealogicz-
nych dostępnych 
w Internecie

11 1,82 0,982 1–3 3,82 0,603 3–5 –2,694 0,007

12. Używanie Face-
booka

11 2,09 1,300 1–5 3,00 1,612 1–5 –2,058 0,040

13. Założenie fanpage-
’a na Facebooku

11 1,00 0,000 1–1 1,73 1,272 1–5 –1,841 0,066

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

11 1,09 0,302 1–2 1,82 1,168 1–5 –1,897 0,058

15. Wprowadzanie 
tekstu w progra-
mie Anhenblatt

11 1,00 0,000 1–1 4,00 0,894 3–5 –2,969 0,003

16. Wklejanie foto-
grafi i w programie 
Anhenblatt

11 1,00 0,000 1–1 3,55 1,214 1–5 –2,850 0,004

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie An-
henblatt

11 1,00 0,000 1–1 4,00 0,632 3–5 –3,022 0,003

18. Eksportowanie 
plików gedcom z 
programu Anhen-
blatt

11 1,00 0,000 1–1 3,27 0,905 2–5 –2,971 0,003

19. Drukowanie drzewa 
genealogicznego

11 1,00 0,000 1–1 2,73 1,348 1–5 –2,555 0,011

20. Importowanie pli-
ków gedcom w ge-
nealogicznych apli-
kacjach mobilnych

11 1,00 0,000 1–1 3,00 1,183 1–5 –2,825 0,005

K – Kompetencje kom-
puterowe

11 17,09 6,410 10–
30

27,73 4,901 17–
34

–2,943 0,003
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

I – Kompetencje Inter-
netowe

11 13,82 3,995 7–19 21,73 4,052 17–
30

–2,936 0,003

G – Cyfrowe kompe-
tencje genealo-
giczne

11 6,00 0,000 6–6 20,55 3,560 13–
26

–2,943 0,003

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga mi-
nimum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, 
p = poziom istotności statystycznej.

Wykres 3. Ilustracja przyrostu kompetencji dla próby polskiej w pojedynczych zagadnieniach 
weryfi kowanych pre- i posttestem. Źródło: opracowanie własne autorów.

Tabela 4.
Różnice między pretestem a posttestem w włoskiej próbie objętej badaniami 
(N = 36)
Zmienne N M1 SD1 Min–

max1

M2 SD2 Min–
max2

Z p

1. Włączanie 
i wyłączanie 
komputera

15 3,07 1,831 1–5 4,47 0,834 3–5 –2,36 0,018

2. Wprowadzanie tekstu 
do programu Word

15 2,33 1,447 1–5 3,53 0,743 3–5 –3,03 0,002

3. Kopiowanie 
i wklejanie tekstu 
w programie Word

15 1,67 1,175 1–5 3,13 0,640 2–5 –3,31 0,001
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4. Kopiowanie 
i wklejanie 
fotografi i 
w programie Word

15 1,47 0,990 1–4 2,80 0,862 2–5 –3,40 0,001

5. Przycinanie 
i kadrowanie zdjęć 

15 1,87 1,125 1–4 2,73 0,961 2–5 –2,97 0,003

6. Wygładzanie, 
zmiana tonacji 
kolorystyczne zdjęć

15 1,67 1,047 1–4 2,73 0,961 2–5 –3,56 0,000

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w różnych 
programach

15 1,40 0,737 1–3 2,60 0,910 1–4 –3,49 0,000

8. Wyszukiwanie 
informacji w Google

15 2,40 1,502 1–5 2,87 0,915 2–5 –1,54 0,124

9. Założenie konta 
e-mail

15 1,33 0,617 1–3 2,33 0,724 1–4 –3,22 0,001

10. Stworzenie strony 
Internetowej

15 1,00 0,000 1–1 1,13 0,516 1–3 –1,00 0,317

11. Przeszukiwanie baz 
genealogicznych 
dostępnych w 
Internecie

15 1,40 0,910 1–4 2,47 0,743 1–4 –2,96 0,003

12. Używanie 
Facebooka

15 1,73 1,163 1–4 2,40 0,632 1–3 –2,14 0,032

13. Założenie fanpage’a 
na Facebooku

15 1,20 0,561 1–3 2,40 0,632 1–3 –3,28 0,001

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

15 1,20 0,561 1–3 2,33 0,724 1–3 –3,15 0,002

15. Wprowadzanie 
tekstu w programie 
Anhenblatt

15 1,13 0,516 1–3 2,47 0,640 1–3 –3,27 0,001

16. Wklejanie fotografi i 
w programie 
Anhenblatt

15 1,13 0,516 1–3 2,33 0,724 1–3 –3,14 0,002

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie 
Anhenblatt

15 1,13 0,516 1–3 2,53 0,516 2–3 –3,39 0,001

18. Eksportowanie 
plików gedcom 
z programu 
Anhenblatt

15 1,20 0,561 1–3 1,80 0,775 1–3 –2,46 0,014

19. Drukowanie drzewa 
genealogicznego

15 1,20 0,561 1–3 1,80 0,676 1–3 –2,71 0,007
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20. Importowanie 
plików gedcom 
w genealogicznych 
aplikacjach 
mobilnych

15 1,20 0,561 1–3 1,47 0,640 1–3 –1,08 0,279

K – Kompetencje 
komputerowe

15 13,47 6,812 7–28 22,00 4,293 18–
33

–3,41 0,001

I – Kompetencje 
Internetowe

15 10,27 4,008 7–21 15,93 3,634 9–22 –3,41 0,001

G – Cyfrowe 
kompetencje 
genealogiczne

15 7,00 3,140 6–18 12,40 3,135 7–18 –3,30 0,001

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga 
minimum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, 
p = poziom istotności statystycznej.

Wykres 4. Ilustracja przyrostu kompetencji dla próby włoskiej w pojedynczych zagadnieniach 
weryfi kowanych pre- i posttestem. Źródło: opracowanie własne autorów.

Tabela 5. 
Różnice między pretestem a posttestem w tureckiej próbie objętej badaniami 
(N = 36)
Zmienne N M1 SD1 Min–

max1

M2 SD2 Min–
max2

Z p

1. Włączanie i wyłą-
czanie komputera

10 2,60 1,075 1–5 4,60 0,699 3–5 –2,724 0,006
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2. Wprowadzanie 
tekstu do progra-
mu Word

10 1,80 0,789 1–3 4,30 0,483 4–5 –2,877 0,004

3. Kopiowanie 
i wklejanie tekstu 
w programie 
Word

10 1,80 0,789 1–3 4,40 0,516 4–5 –2,859 0,004

4. Kopiowanie 
i wklejanie foto-
grafi i w programie 
Word

10 1,70 1,160 1–4 4,30 0,675 3–5 –2,848 0,004

5. Przycinanie i ka-
drowanie zdjęć 

10 1,70 0,823 1–3 4,10 0,738 3–5 –2,848 0,004

6. Wygładzanie, 
zmiana tonacji ko-
lorystyczne zdjęć

10 1,90 0,738 1–3 4,20 0,632 3–5 –2,970 0,000
3

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w róż-
nych programach

10 1,80 0,919 1–3 4,20 0,919 3–5 –2,848 0,004

8. Wyszukiwanie 
informacji w Go-
ogle

10 2,40 0,966 1–4 4,50 0,850 3–5 –2,694 0,007

9. Założenie konta 
e-mail

10 1,80 0,632 1–3 4,10 0,738 3–5 –2,859 0,004

10. Stworzenie strony 
Internetowej

10 1,30 0,483 1–2 3,70 0,675 2–4 –2,859 0,004

11. Przeszukiwanie 
baz genealogicz-
nych dostępnych 
w Internecie

10 1,30 0,483 1–2 4,00 0,816 2–5 –2,871 0,004

12. Używanie Face-
booka

10 2,50 0,972 1–4 4,60 0,516 4–5 –2,850 0,004

13. Założenie fanpa-
ge’a na Facebooku

10 1,60 0,699 1–3 4,50 0,527 4–5 –2,850 0,004

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

10 1,50 0,527 1–2 3,80 0,919 2–5 –2,859 0,004

15. Wprowadzanie 
tekstu w progra-
mie Anhenblatt

10 1,20 0,422 1–2 3,90 0,994 3–5 –2,877 0,004

16. Wklejanie foto-
grafi i w programie 
Anhenblatt

10 1,20 0,422 1–2 3,70 0,823 3–5 –2,877 0,004

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie An-
henblatt

10 1,40 0,699 1–3 3,90 0,568 3–5 –2,877 0,004
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18. Eksportowanie 
plików gedcom z 
programu Anhen-
blatt

10 1,40 0,516 1–2 3,80 0,789 3–5 –2,848 0,004

19. Drukowanie drze-
wa genealogicz-
nego

10 1,80 0,789 1–3 4,40 0,699 3–5 –2,831 0,005

20. Importowanie 
plików gedcom 
w genealogicz-
nych aplikacjach 
mobilnych

10 1,40 0,516 1–2 4,20 0,632 3–5 –2,972 0,003

K – Kompetencje 
komputerowe

10 13,30 4,900 8–23 30,10 3,035 26–
35

–2,807 0,005

I – Kompetencje Inter-
netowe

10 12,40 2,011 10–
17

29,20 3,521 21–
33

–2,814 0,005

G – Cyfrowe kompe-
tencje genealo-
giczne

10 8,40 2,171 6–13 23,90 2,885 19–
28

–2,812 0,005

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga mini-
mum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, p = poziom 
istotności statystycznej.

Wykres 5. Ilustracja przyrostu kompetencji dla próby tureckiej w pojedynczych zagadnieniach 
weryfi kowanych pre- i posttestem. Źródło: opracowanie własne autorów.

Na podstawie porównania pretestów w badanych grupach można stwier-
dzić, że poziom weryfi kowanych kompetencji przed przystąpieniem do pro-
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jektu był porównywalny, zwłaszcza w obszarze kompetencji cyfrowych – ge-
nealogicznych (wykres 6). Jedynie w grupie badanych polskich seniorów 
można zaobserwować wyższe wskazania w zakresie włączania i wyłączania 
komputera (pyt. 1) oraz wyszukiwania informacji w Googlach (pyt. 8).

Wykres 6. Poziom kompetencji seniorów we wszystkich trzech krajach partnerskich badany pre-
stestem. Źródło: opracowanie własne autorów.

Wykres 7. Poziom kompetencji seniorów we wszystkich krajach partnerskich badany postte-
stem. Źródło: opracowanie własne autorów.

Na podstawie porównania posttestów można zaobserwować zrównoważo-
ny wynik w grupie tureckiej, przy jednoczesnych rozbieżnościach w poszcze-
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gólnych kompetencjach wśród badanych seniorów polskich i włoskich (wykres 
nr 7).

Niżej zaprezentowane wykresy pozwalają na porównanie przyrostu po-
szczególnych kompetencji w każdym z trzech analizowanych obszarów: kom-
puterowych (wykres 8), internetowych (wykres 9), cyfrowych – genealogicz-
nych (wykres 10). Ponadto wskazania w poszczególnych krajach odniesiono 
do całej populacji badanej.

Wykres 8. Porównanie wskazań w obrębie kompetencji komputerowych. Źródło: opracowanie 
własne autorów.

Wykres 9. Porównanie wskazań w obrębie kompetencji internetowych. Źródło: opracowanie własne autorów.
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Wykres 10. Porównanie wskazań w obrębie kompetencji cyfrowych – genealogicznych. Źródło: 
opracowanie własne autorów.

Rozważania na temat przyrostu kompetencji w efekcie udziału w projekcie 
Learning Tree uzupełniono jeszcze o porównanie pomiędzy kobietami i męż-
czyznami biorącymi udział w szkoleniu. Warto podkreślić, że w obu wyróż-
nionych grupach wskazania we wszystkich obszarach okazały się być istotne 
statystycznie. Zarówno kobiety, jak i mężczyźni biorący udział w projekcie, 
nabyli nowe kompetencje w każdym z dwudziestu analizowanych wskazań 
(tabele 6 i 7 oraz wykresy 11 i 12). 

Tabela 6. 
Różnice między pretestem a posttestem w całej próbie kobiet objętej bada-
niami (N = 36)

Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

1. Włączanie i wyłącza-
nie komputera

25 3,68 1,464 1–5 4,76 0,597 3–5 –3,090 0,002

2. Wprowadzanie 
tekstu do programu 
Word

25 2,64 1,411 1–5 4,16 0,746 3–5 –3,886 0,000

3. Kopiowanie i wkle-
janie tekstu w pro-
gramie Word

25 2,08 1,441 1–5 4,04 0,935 2–5 –4,079 0,000

4. Kopiowanie i wkle-
janie fotografi i 
w programie Word

25 1,60 1,155 1–5 3,56 1,193 1–5 –4,241 0,000
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

5. Przycinanie i kadro-
wanie zdjęć 

25 1,84 1,143 1–5 3,44 1,083 1–5 –4,015 0,000

6. Wygładzanie, zmia-
na tonacji kolory-
styczne zdjęć

25 1,60 0,913 1–4 3,40 1,118 1–5 –4,346 0,000

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w różnych 
programach

25 1,28 0,614 1–3 3,04 1,136 1–5 –4,262 0,000

8. Wyszukiwanie infor-
macji w Google

25 2,96 1,457 1–5 4,12 1,130 2–5 –3,194 0,001

9. Założenie konta 
e-mail

25 2,00 1,258 1–5 3,56 1,227 1–5 –3,968 0,000

10. Stworzenie strony 
Internetowej

25 1,04 0,200 1–2 2,04 1,274 1–4 –2,980 0,003

11. Przeszukiwanie baz 
genealogicznych 
dostępnych w Inter-
necie

25 1,52 0,823 1–3 3,40 0,913 2–5 –4,102 0,000

12. Używanie Facebo-
oka

25 1,92 1,187 1–5 3,24 1,393 1–5 –3,795 0,000

13. Założenie fanpage’a 
na Facebooku

25 1,16 0,374 1–2 2,68 1,492 1–5 –3,767 0,000

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

25 1,20 0,408 1–2 2,48 1,295 1–5 –3,777 0,000

15. Wprowadzanie 
tekstu w programie 
Anhenblatt

25 1,04 0,200 1–2 3,36 1,186 1–5 –4,336 0,000

16. Wklejanie fotografi i 
w programie An-
henblatt

25 1,00 0,000 1–1 3,04 1,098 1–5 –4,260 0,000

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie An-
henblatt

25 1,08 0,277 1–2 3,36 0,907 2–5 –4,421 0,000

18. Eksportowanie 
plików gedcom z 
programu Anhen-
blatt

25 1,08 0,277 1–2 2,88 1,166 1–5 –4,058 0,000

19. Drukowanie drzewa 
genealogicznego

25 1,24 0,523 1–3 2,76 1,480 1–5 –3,761 0,000

20. Importowanie pli-
ków gedcom w ge-
nealogicznych apli-
kacjach mobilnych

25 1,20 0,408 1–2 2,84 1,463 1–5 –3,775 0,000
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

K – Kompetencje kom-
puterowe

25 14,72 6,413 7–30 26,40 5,462 17–
35

–4,375 0,000

I – Kompetencje Inter-
netowe

25 11,80 3,663 7–19 21,52 6,494 9–33 –4,376 0,000

G – Cyfrowe kompeten-
cje genealogiczne

25 6,64 1,287 6–11 18,24 5,960 7–28 –4,376 0,000

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga mi-
nimum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, 
p = poziom istotności statystycznej.

Wykres 11. Przyrost kompetencji komputerowych, Internetowych i cyfrowych-genealogicznych 
w badanej grupie kobiet. Źródło: opracowanie własne autorów.

Tabela 7. 
Różnice między pretestem a posttestem w całej próbie mężczyzn objętej ba-
daniami (N = 36)

Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

1. Włączanie i wyłą-
czanie komputera

11 2,82 1,722 1–5 4,36 0,809 3–5 –2,209 0,027

2. Wprowadzanie 
tekstu do progra-
mu Word

11 2,09 1,446 1–5 3,91 0,831 3–5 –2,751 0,006

3. Kopiowanie i kleja-
nie tekstu w pro-
gramie Word

11 2,00 0,894 1–3 3,55 0,688 3–5 –2,754 0,006
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

4. Kopiowanie i wkle-
janie fotografi i 
w programie Word

11 2,00 1,183 1–4 3,45 0,934 2–5 –2,724 0,006

5. Przycinanie i ka-
drowanie zdjęć 

11 1,64 0,924 1–3 3,27 1,104 2–5 –2,848 0,004

6. Wygładzanie, zmia-
na tonacji kolory-
styczne zdjęć

11 1,82 0,874 1–3 3,18 1,079 2–5 –2,879 0,004

7. Obróbka grafi czna 
fotografi i w róż-
nych programach

11 1,73 0,905 1–3 3,36 1,120 2–5 –2,994 0,003

8. Wyszukiwanie in-
formacji w Google

11 2,45 1,293 1–5 3,45 1,214 2–5 –2,232 0,026

9. Założenie konta 
e-mail

11 1,82 1,079 1–4 3,27 1,191 2–5 –2,859 0,004

10. Stworzenie strony 
Internetowej

11 1,36 0,505 1–2 2,36 1,433 1–4 –2,121 0,034

11. Przeszukiwanie 
baz genealogicz-
nych dostępnych w 
Internecie

11 1,45 0,934 1–4 3,09 1,221 1–5 –2,694 0,007

12. Używanie Facebo-
oka

11 2,36 1,120 1–4 3,09 1,300 1–5 –1,786 0,016

13. Założenie fanpage-
’a na Facebooku

11 1,45 0,820 1–3 3,00 1,183 1–5 –2,701 0,007

14. Zabezpieczenie 
komputera przed 
cyberatakami

11 1,36 0,674 1–3 2,82 0,982 1–4 –2,724 0,006

15. Wprowadzanie 
tekstu w progra-
mie Anhenblatt

11 1,27 0,647 1–3 3,27 0,905 2–5 –2,911 0,004

16. Wklejanie foto-
grafi i w programie 
Anhenblatt

11 1,36 0,674 1–3 3,18 1,168 1–5 –2,751 0,006

17. Tworzenie drzewa 
genealogicznego 
w programie An-
henblatt

11 1,36 0,809 1–3 3,36 0,924 2–5 –2,842 0,004

18. Eksportowanie 
plików gedcom z 
programu Anhen-
blatt

11 1,45 0,688 1–3 2,64 1,286 1–5 –2,414 0,016

19. Drukowanie drzewa 
genealogicznego

11 1,45 0,820 1–3 2,91 1,300 1–5 –2,558 0,011

20. Importowanie 
plików gedcom 
w genealogicznych 
aplikacjach mobil-
nych

11 1,18 0,603 1–3 2,36 1,286 1–4 –1,982 0,047
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Zmienne N M1 SD1

Min–
max1

M2 SD2

Min–
max2

Z p

K – Kompetencje kom-
puterowe

11 14,09 6,252 7–23 25,09 5,412 18–
34

–2,940 0,003

I – Kompetencje Inter-
netowe

11 12,27 4,245 7–21 21,09 7,106 13–
31

–2,938 0,003

G – Cyfrowe kompe-
tencje genealo-
giczne

11 8,09 3,936 6–18 17,73 6,117 9–28 –2,848 0,004

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: N = liczba przypadków, M = średnia, SD = odchylenie standardowe, Min–max = ranga 
minimum–maximum, Z = współczynnik dla testu rang Wilcoxona opartego na rangach ujemnych, 
p = poziom istotności statystycznej.

Wykres 12. Przyrost kompetencji komputerowych, internetowych i cyfrowych – genealogicz-
nych w badanej grupie mężczyzn. Źródło: opracowanie własne autorów.

Porównanie międzygrupowe nie wykazało znaczących różnic pomię-
dzy wskazaniami pre- i posttestów kobiet i mężczyzn, co ilustruje wykres 
13. Brak zróżnicowania ze względu na płeć w obszarze uczenia się no-
wych technologii jest interesujący, gdyż inne badania w tym obszarze 
wskazywały, że płeć warunkuje poziom lęku przed uczeniem się nowych 
technologii. Mężczyźni częściej ulegają zjawisku neofobii niż kobiety, 
w konsekwencji osiągają słabsze rezultaty w obszarze przyrostu kompe-
tencji (Jurczyk-Romanowska, Koszczyc, Jakubowska, i in., 2019, s. 106). 
W prowadzonych w ramach projektu Learning Tree badaniach nie zaob-
serwowano takiej prawidłowości. Jednakże badania wskazują również, że 
inną konsekwencją nasilenia neofobii wśród męskiej części populacji jest 
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rzadsze podejmowanie wyzwań edukacyjnych w tym zakresie. W prowa-
dzonych badaniach uczestniczyło 25 kobiet i 11 mężczyzn, co mogłoby 
potwierdzać tę tezę. 

Wykres 13. Porównanie przyrostu kompetencji w grupie kobiet i mężczyzn. Źródło: opracowa-
nie własne autorów.

Na zakończenie prowadzonych analiz sprawdzono macierz korelacji 
pomiędzy wzrostem poszczególnych kompetencji, w efekcie zaobserwo-
wano mediację wzrostu kompetencji internetowych pomiędzy wzrostem 
kompetencji komputerowych a wzrostem kompetencji genealogii cy-
frowej (patrz tabela 8 i grafi ka 2). Na tej podstawie można stwierdzić, 
że wzrost kompetencji internetowych ma kluczowe znaczenie zarówno 
w kształceniu seniorów w zakresie kompetencji komputerowych, jak 
i w zakresie genealogii cyfrowej. Z drugiej strony analiza korelacji cząst-
kowych kompetencji komputerowych i genealogii cyfrowej nie wykazuje 
zależności istotnych statystycznie. Można więc przypuszczać, że pomi-
nięcie w programie zajęć treści związanych z Internetem nie przyniosło-
by oczekiwanych rezultatów w postaci wzrostu pozostałych dwóch grup 
kompetencji.
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Tabela 8. 
Macierz korelacji i korelacje cząstkowe pomiędzy wzrostem kompetencji 
komputerowych, internetowych oraz cyfrowych – genealogicznych

Zmienne Internet Genealogia
Komputer 0,74* (0,59*) 0,56* (0,03 ns)
Internet 0,73* (0,56*)

Źródło: opracowanie własne autorów.
Uwaga: Komputer = wzrost kompetencji komputerowych, Internet = wzrost kompetencji inter-
netowych, Genealogia = wzrost cyfrowych kompetencji genealogicznych; * = istotność korelacji 
(p < 0.001); ns = korelacje nieistotne (p > 0.05). W nawiasach korelacja cząstkowa między dwie-
ma zmiennymi przy kontroli trzeciej zmiennej.

Grafi ka 2. Mediacja wzrostu kompetencji internetowych w relacji pomiędzy wzrostem kompe-
tencji komputerowych a wzrostem cyfrowych kompetencji genealogicznych (ujawniona przez 
korelacje cząstkowe) Źródło: opracowanie własne autorów.

Wniosek ten jest zgodny z historycznym rozwojem genealogii amatorskiej, 
która we wszystkich krajach partnerskich uległa wyraźnemu zintensyfi kowaniu 
w tym samym czasie, co ekspansja Internetu i wejście w erę społeczeństwa infor-
macyjnego. Ponadto upowszechnienie zdigitalizowanych genealogicznych baz 
danych, możliwość prezentowania w Internecie wyników swoich indywidualnych 
poszukiwań genealogicznych, w tym historii rodziny i drzew genealogicznych, 
a także możliwość uzyskania pomocy poprzez genealogiczne fora internetowe 
i media społecznościowe, przyczyniają się zarówno do rozwoju kompetencji 
komputerowych, jak i genealogii cyfrowej (Jurczyk-Romanowska, 2019). Założe-
nie to można również odnaleźć w wypowiedziach uczestników projektu Learning 
Tree, prezentowanych w pozostałych rozdziałach niniejszej publikacji. 

wzrost 
kompetencji 

komputerowych

wzrost cyfrowych 
kompetencji 

genealogicznych

wzrost kompetencji 
Internetowych

0,03

(ns)

0,59 (p<0,001) 0,56 (p<0,001)
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Zakończenie

W prowadzonych badaniach wykorzystano zainteresowanie w postaci pasji 
genealogicznej seniorów jako czynnik motywujący do nauki. Zainteresowanie 
rozumiane jest jako wiążące się z pozytywnymi uczuciami i uwagą zjawisko, 
powstające w wyniku interakcji człowieka z określonymi obiektami (Rennin-
ger, Hidi, 2011; Schunk, Pintrich, Meece, 2008). W teorii możemy wyróżnić 
zainteresowanie sytuacyjne – odnoszące się do przejściowej atrakcyjności 
specyfi cznej dla danej sytuacji (Krapp, Hidi, Renninger, 1992). Drugim ty-
pem jest zainteresowanie indywidualne, mające charakter stabilny i odnoszą-
cy się do pewnego zespołu cech, typu informacji, często wzbudzane przez 
określone środowisko (Krapp, 1999). W badaniach nad wykorzystaniem 
zainteresowania seniorów genealogią, jako motywatorem do nauki nowych 
technologii, wykorzystano zainteresowanie indywidualne. Składa się ono z 
trzech elementów: pozytywnego odczucia, wiedzy oraz wartości (Hidi, Ren-
ninger, 2006). Seniorzy, przystępując do projektu, powinni byli wykazać się 
kompetencjami genealogicznymi analogowymi, które przejawiały się – zgod-
nie z przytoczoną teorią – pozytywnym nastawieniem do genealogii, wiedzą 
w tym temacie, oraz wartością, jaką stanowiło dla osób starszych poszu-
kiwanie własnych korzeni i przedstawianie historii swojej rodziny. Po speł-
nieniu warunku zainteresowania genealogią seniorzy wzięli udział w kursie 
Learning Tree, gdzie zdobywali kompetencje w trzech obszarach: kompu-
terowym, internetowym oraz cyfrowym – genealogicznym. W trakcie kursu 
badano przyrost kompetencji we wszystkich trzech objętych badaniami ob-
szarach za pomocą pre- i posttestu. W wyniku zastosowania takiego modelu 
dydaktyczno-badawczego stwierdzono istotny statystycznie przyrost kompe-
tencji zarówno w każdym z wymienionych obszarów, jak i w zdecydowanej 
większości zagadnień nauczanych w trakcie kursu. 

Uzyskane wyniki korespondują z podobnymi badaniami prowadzonymi 
nad zainteresowaniami jako czynnikiem wspomagającym proces nauczania. 
Porównanie tych naukowych dociekań może wyznaczyć dalsze kierunki ba-
dań. 

W badaniach Osly Usman i Shafi la Tasya sprawdzono wpływ takich czyn-
ników jak e-learning, style uczenia się, oraz zainteresowania – na motywację 
osób uczących się. Wykazano, że na motywację istotny wpływ mają wła-
śnie zainteresowania. Ponadto na zainteresowania wpływ ma zastosowanie 
edukacji przez Internet (Usman, Tasya, 2020). W badaniach prowadzonych 
w ramach projektu Learning Tree prowadzenie zajęć z wykorzystaniem In-
ternetu stało się czynnikiem wpływającym na wzrost kompetencji kompu-
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terowych i cyfrowych – genealogicznych. Może to stanowić w przyszłości 
wskazanie do projektowania efektywnych zajęć z wykorzystaniem Internetu. 
W innych badaniach z kolei wykazano korelacje pomiędzy warunkami środo-
wiskowymi a zainteresowaniem w nauce, co może mieć również znaczenie 
przy projektowaniu kursów dla wymagającej pod tym względem grupy senio-
rów. Przyjazne warunki uczenia się wpływają pozytywnie na wzrost zainte-
resowania (Pargito, 2019). Badania nad motywacją, przeprowadzone w Chi-
nach na młodszej grupie wiekowej dowodzą, że przepływ (fl ow, rozumiany 
jako stan zainteresowania) jest istotnym statystycznie mediatorem pomiędzy 
zainteresowaniem nauką a kreatywnością (Dan, 2020/2021). Utrzymywanie 
stanu zainteresowania w trakcie kursu pozytywnie wpłynie zatem zarówno 
na samo zainteresowanie procesem uczenia się, jak i na poszukiwanie sa-
modzielnych kreatywnych rozwiązań, co łatwo można było zaobserwować 
w przypadku budowania drzew genealogicznych przez seniorów. 

W warunkach, kiedy istnieje zainteresowanie indywidualne daną tematy-
ką, możliwe jest skuteczne podnoszenie założonych kompetencji. W przy-
padku projektu Learning Tree były to kompetencje komputerowe, interneto-
we i cyfrowe – genealogiczne. Przeprowadzone badania mogą stać się in-
spiracją do poszukiwania innych obszarów zainteresowań osób starszych, 
które skutecznie zmotywują ich do podjęcia szeroko rozumianej edukacji 
informatycznej. 
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Rozdział siódmy

LUDZIE Z NATURY DOBRZY, PRAGNĄ 
WIEDZY 17. DOŚWIADCZENIA SENIORÓW 
Z REALIZACJI PROJEKTU LEARNING 
TREE______________________________________

Wstęp

Projekt Learning Tree okazał się skutecznym narzędziem do aktywizacji 
społecznej osób starszych. Założono, że realizacja tego przedsięwzięcia 
usprawni proces edukacji dorosłych, a także poprawi jakość życia seniorów. 
Spotkania projektowe prowadzono w sposób, który umożliwił uczestnikom 
zdobywanie wiedzy, doskonalenie umiejętności i konstruktywne zagospoda-
rowanie czasu wolnego.

Dokonując analizy efektów pracy, seniorzy chętnie podzielili się swoimi 
doświadczeniami. Opowiedzieli zarówno o pozytywnych stronach kursu, jak 
i o trudnościach, z którymi musieli się zmagać. Uzyskane doświadczenia sta-
nowią cenne źródło wiedzy, nie tylko dla uczestników, ale również dla re-
alizatorów, edukatorów i wszystkich osób zainteresowanych zarządzaniem 
projektami społecznymi.

Na podstawie wypowiedzi uczestników i trenerów projektu Learning Tree 
skonstruowano spis wskazówek, które mogą okazać się pomocne w obsza-
rze edukacji formalnej i nieformalnej osób dorosłych.

Korzyści płynące z udziału w projekcie

Seniorzy zaangażowani w projekt Learning Tree wymienili szereg korzy-
ści uzyskanych w ramach organizowanych zajęć. Wypowiedzi uczestników 
wskazują na wysoki poziom zadowolenia ze spotkań projektowych, zwłasz-
cza w obszarze pozyskanej wiedzy oraz nawiązywania nowych znajomości. 
17 Leonardo da Vinci (b.d.)
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Interlokutorzy nawiązali także do możliwości odtworzenia historii własnej ro-
dziny i pozytywnej atmosfery towarzyszącej wykonywanej pracy.

Rozwój osobisty, zdobywanie nowych umiejętności. Problemem współ-
czesnych seniorów może być zderzenie się dotychczasowych tradycyjnych 
wartości i  stylu życia z wyzwaniami cywilizacyjnymi i rozwojem naukowo-
-technicznym (Pikuła, 2014). Dlatego też jednym z podstawowych założeń 
projektu Learning Tree uczyniono doskonalenie umiejętności z zakresu 
obsługi ITC. Analizując wypowiedzi pozyskane podczas wywiadów foku-
sowych można zauważyć, że cel ten został zrealizowany. Uczestnicy przy-
znają, że spotkania projektowe umożliwiły im rozwój umiejętności technicz-
nych. Wskazują także na doskonalenie zdolności z zakresu poszukiwania 
interesujących treści w Internecie. Jako potwierdzenie można przytoczyć 
wypowiedzi dwóch rozmówców z Turcji: ,,Zyskałem i udoskonaliłem umie-
jętność korzystania z ITC” (BA, 56, TR) oraz ,,Uzupełniłem niektóre umie-
jętności korzystania z ITC, zwłaszcza surfowania i wyszukiwania informacji 
w sieci” (TK, 55, TR).

Wśród uczestników znalazły się osoby, które wcześniej nie korzystały 
(bądź korzystały w niewielkim zakresie) z komputerów lub/i telefonów komór-
kowych. Mówiąc o profi tach pozyskanych w projekcie, ta grupa odbiorców 
wskazała na zdobycie podstawowych umiejętności, takich jak np. utworzenie 
nowego folderu, korzystanie z myszki komputerowej, stworzenie i zapisanie 
dokumentu tekstowego. Za doskonały przykład można uznać poniższą wy-
powiedź: „Długo czekałam na kurs, bo nie wiedziałam co to jest komputer, 
a nawet klawiatura!!!! Więc zaczęłam używać klawiatury i dowiedziałam się, 
jak napisać dokument, jak używać myszki i komputera, i czułam się bardzo 
dobrze na zajęciach!” (GM, 62, IT)

Jeden z rozmówców (SA, 69, IT) potwierdził, że kurs umożliwił mu zrozu-
mienie obsługi telefonu komórkowego. Na zajęciach zdobył informacje, m.in. 
w jaki sposób nagrać krótki fi lm, zapisać dane w telefonie czy zarządzać pa-
mięcią tego urządzenia. Mimo, że uczestnik określał się mianem „mężczyzny 
z poprzedniego stulecia”, zrozumiał, że wiek nie jest przeszkodą do zdoby-
wania nowych kompetencji i umiejętności. 

Seniorzy przyznali, że zdobyli nie tylko wiedzę podstawową, ale także 
mieli do czynienia z bardziej zaawansowanymi czynnościami, takimi jak za-
kupy w Internecie, obróbka grafi czna zdjęć czy konstrukcja drzew genealo-
gicznych przy użyciu komputera. Z licznych wypowiedzi wynika, że wiedza 
uczestników przed przystąpieniem do kursu była zróżnicowana. Część grupy 
swobodnie operowała nowymi technologiami, podczas gdy inni dopiero naby-
wali podstawowe umiejętności. Jak się okazało, cykl szkoleń prowadzonych 



133

w ramach projektu Learning Tree spełnił oczekiwania wszystkich, nienależnie 
od wcześniejszego przygotowania.

Uczestnicy pozytywnie ocenili swoje postępy. Powiedzieli, że czują się 
szczęśliwi ucząc się czegoś nowego. Co ważne, niektórzy przyznali, że dzię-
ki kursowi pokonali strach przed użyciem komputera: „Pozbyłem się strachu 
przed używaniem PC” (MC, 71, TR).

W projekcie uczestniczyły także osoby, którym prowadzony trening nie 
sprawił trudności, niemniej przyznały, że podejmowane czynności były cieka-
we i dostarczały dużo radości.

Warto dodać, że wielu uczestników oceniło kurs jako bardzo przydatny. 
Interlokutorzy jednogłośnie stwierdzili, że znajomość komputera i telefonu 
komórkowego w dzisiejszych czasach to podstawa. Wielokrotnie wspominali, 
iż nie byli zadowoleni z poziomu wiedzy posiadanej przed przystąpieniem do 
zajęć. Natomiast kończąc je, zauważyli, że potrafi ą sprawnie wykorzystać 
zdobyte umiejętności i chętnie praktykują zdobytą na szkoleniach wiedzę. 
Jest to ważne, ponieważ chęć podejmowania edukacji przez całe życie sta-
nowi wyznacznik rozwoju cywilizacyjnego, a przede wszystkim rozwoju czło-
wieka i jego społeczeństwa (Wiatrowski, 2005).

Nawiązywanie relacji interpersonalnych, umocnienie więzi społecz-
nych. Organizując zajęcia edukacyjne dla osób starszych należy uwzględ-
nić szereg różnorodnych zmian zachodzących w okresie późnej dorosłości. 
Ważnym aspektem są zmiany w zakresie funkcjonowania społecznego, któ-
re przejawiają się m.in. rzadszym nawiązywaniem kontaktów społecznych. 
Rozwiązaniem tego problemu może być organizowanie grupowych zajęć, 
„które poza zwiększaniem wiedzy i umiejętności, pełnią też funkcję aktywi-
zacji społecznej” (Sienkiewicz-Wilowska, 2013). Do podobnych wniosków 
doszli realizatorzy projektu, którzy zdecydowali się na organizację zajęć 
w grupie. Uczestnicy kursu wysoko ocenili taką formę spotkań. Zwrócili uwa-
gę na mobilizację do większych starań, a także docenili możliwość współpra-
cy i nawiązywania nowych znajomości. Przyznali, że cieszyli się spędzając 
wspólnie popołudnia. Mieli możliwości prowadzenia dyskusji i dzielenia się 
swoimi zainteresowaniami. Dla przykładu, można nawiązać do wypowiedzi 
AT (65, PL), która przyznała, iż towarzyszy jej radość, że poznała pozosta-
łych uczestników. Niektórzy zauważyli, że wspólne spotkania mogą nawet 
stanowić przestrzeń do budowania przyjaźni kontynuowanej w przyszłości. 
Co ważne, pojawiła się propozycja organizowania spotkań z nowo poznany-
mi przyjaciółmi za pośrednictwem grupy w aplikacji Whatsapp. 

Kilku seniorów, opisując korzyści płynące z projektu, wspomniało o so-
cjalizacji, np. ,,Najważniejsza była socjalizacja wśród uczestników i tuto-
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rów” (SA, 69, IT); „Był to sposób na nawiązanie kontaktów towarzyskich 
i oczywiście nauka obsługi komputera” (TF, 70, IT). Pojęcie socjalizacji 
defi niowane jest jako wielostronny proces uczenia się, dzięki któremu 
człowiek staje się istotą społeczną i członkiem określonego społeczeństwa 
oraz kultury (Malewska, 1973). Można więc przypuszczać, że uczestnicy, 
mówiąc o socjalizacji, nawiązywali do aspektu integracji i pogłębiania więzi 
międzyludzkich.

Grupę docelową, do której kierowany był projekt, stanowiły osoby doro-
słe w wieku 50+. Jednak zajęcia i warsztaty prowadzone były przez osoby 
młodsze i studentów, którzy na co dzień obcują z nowymi technologiami. 
Współpraca międzypokoleniowa służyła m.in. kształtowaniu wzajemnego 
zrozumienia pomiędzy młodymi i starszymi generacjami, pokazywaniu 
wzajemnych korzyści, i pomaganiu w rozwiązywaniu problemów technicz-
nych. Beata Tokarz-Kamińska i Łucja Krzyżanowka (2012) wskazują na 
liczne korzyści, jakie niesie za sobą międzypokoleniowość w realizacji pro-
jektów społecznych. Autorki wyróżniają trzy formy relacji międzypokolenio-
wych: 
 międzypokoleniowość jednokierunkowa, którą sprowadzić można do 

różnych działań, w których seniorzy opowiadają o swoich doświadcze-
niach, a młodzi słuchają i opisują. Celem takiej relacji jest wychowywanie 
oraz przekazywanie tradycji i historii; 

 międzypokoleniowość dwukierunkowa – mamy z nią do czynienia wtedy, 
gdy młodsze i starsze generacje robią coś razem i wspólnie spędza-
ją czas. Projekty nastawione na międzypokoleniowość dwukierunkową 
mogą integrować ze sobą ludzi w różnym wieku. Dzięki takiej relacji 
przedstawiciele różnych pokoleń poznają się, uczą od siebie i przełamu-
ją wzajemne stereotypy;

 międzypokoleniowość tradycyjna to naturalna forma relacji międzypoko-
leniowej, bazująca na tradycyjnych rolach babci i dziadka. Dzięki temu 
seniorzy mogą się poczuć potrzebni, dając jednocześnie ciepło, wspar-
cie i zainteresowanie swoim dzieciom i wnukom. 

Współpraca w projekcie Learning Tree opierała się przede wszystkim na 
międzypokoleniowości dwukierunkowej. Wielu seniorów doceniło taką formę 
pracy oraz relacje zachodzące między uczestnikami i edukatorami. 

Warto także wspomnieć o współpracy międzynarodowej, będącej fi larem 
dla realizowania tego przedsięwzięcia. Zajęcia umożliwiły uczestnikom po-
dzielenie się swoimi historiami i wysłuchanie opowieści innych, ale także za-
poznanie się z innymi kulturami.
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Odtwarzanie historii rodziny i budowanie własnej tożsamości. Projekt 
Learning Tree służył nie tylko doskonaleniu umiejętności z zakresu ITC, ale 
także wykorzystaniu zdobytych umiejętności w procesie badania i odtwa-
rzania historii własnej rodziny. Zajęcia okazały się bardzo wartościowe dla 
uczestników, którzy z ogromnym zaangażowaniem starali się dotrzeć do wła-
snych korzeni. Niektórzy przyznali, że nigdy wcześniej nie mieli okazji doko-
nać analizy rodzinnej dokumentacji i zdjęć. Dopiero udział w projekcie zachę-
cił do przeszukiwania prywatnych archiwów, a tematyka poruszana podczas 
zajęć zainspirowała do utworzenia drzewa genealogicznego. Taki wniosek 
znajduje uzasadnienie w wypowiedzi jednego z uczestników (SRE, 60, TR):

Byłem świadomy swoich przodków, o których nigdy nie słyszałem ani nie wi-
działem ich zdjęć. Nawet ja pomogłem członkom mojej rodziny dowiedzieć 
się o swoich przodkach, o których nikt nigdy nie wiedział. Mój ojciec i moja 
matka również dowiedzieli się o niektórych osobach z naszej rodziny po 
stworzeniu naszego drzewa genealogicznego.

Seniorzy przyznali, że z dużym zainteresowaniem odtwarzali losy swoich 
przodków. Budując drzewa genealogiczne starali się znaleźć odpowiedzi na 
pytania o swoje pochodzenie. Podczas wywiadów fokusowych padały wy-
powiedzi wskazujące na to, że kilku interlokutorów dopiero podczas zajęć 
poznało istotę genealogii i sens poszukiwania swojej własnej tożsamości: 
,,Spodziewałem się, że poznam swoich przodków dzięki drzewu genealo-
gicznemu, ale teraz zrozumiałem, jak przeprowadzić badania genealogiczne 
i czym jest drzewo genealogiczne.” (GB, 61, IT). 

Ogromną korzyścią, płynącą z udziału w projekcie, była chęć stworzenia 
pamiątki dla potomnych, o czym wspominają np. HB (67, PL) i DDW (70, 
PL). Z wypowiedzi rozmówców wynika, że chcieliby podzielić się swoimi 
badaniami z dziećmi i wnukami, ponieważ – jak sami przyznali – chcą pod-
trzymać pamięć o poprzednich pokoleniach i wyrazić szacunek dla własnej 
historii.

Przyjazna atmosfera podczas zajęć. Aspektem, często docenianym przez 
seniorów, okazała się atmosfera panująca podczas zajęć. Wielu uczestników 
przyznało, że dobrze czuło się na spotkaniach projektowych, zarówno w kon-
taktach z rówieśnikami, jak i młodszymi edukatorami. Seniorzy dbali o dobre 
samopoczucie pozostałych, chętnie organizowali atrakcyjne przerwy kawo-
we i ciekawie rozplanowywali czas między ćwiczeniami. Atmosfera urozma-
iciła przebieg warsztatów oraz sprzyjała zdobywaniu nowych wiadomości 
i wymienianiu opinii. Seniorzy często porównywali zajęcia do okresu własne-
go dzieciństwa i nauki szkolnej, które mile wspominają.
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Rozmówcy dostrzegli również związek między pozytywną atmosferą pod-
czas zajęć a zaangażowaniem uczestników, którzy z przyjemnością realizo-
wali zadania i zabierali głos w dyskusjach. Ten temat poruszyli m.in. MA (61, 
IT), TF (70, IT) i GB (61, IT): ,,Poziom zainteresowania zmienił się na pozy-
tywny, szczególnie po pierwszych zajęciach, kiedy zobaczyliśmy pozytywne 
środowisko i przyjazne podejście nauczycieli”.

Kolejną wymienioną zaletą projektu była forma pracy, która nie opierała 
się na rywalizacji i współzawodnictwie. Dzięki temu uczestnicy nie mieli opo-
rów prosząc o porady i wsparcie. Podkreślali, że ze względu na wiek oraz 
poprzednie umiejętności, często nie byli w stanie nadążyć za grupą. Mimo 
to nie czuli się zakłopotani, ponieważ wiedzieli, że celem zajęć jest rozwój 
i wzrost poczucia własnej wartości, a nie nagroda rzeczowa (wspomina o tym 
uczestniczka z Włoch, TF, 70, IT).

 Osoby starsze zwróciły także uwagę na aktywną postawę młodszych 
edukatorów, którzy chętnie pomagali i starali się rozwiązać każdy napotkany 
problem. Jako walor zajęć wymieniono także elastyczność trenerów, który 
respektowali indywidualne potrzeby każdego z uczestników. To natomiast 
przyczyniło się do wzrostu poczucia bezpieczeństwa oraz pewności siebie. 
Interlokutorzy przyznali, że mieli wiele obaw, które ostatecznie okazały się 
niesłuszne. 

Dodatkowe korzyści z projektu. Za dodatkowy atut projektu można uznać 
także organizowanie czasu wolnego seniorów. Powszechną wiedzą jest, że 
osoby starsze, zwłaszcza te będące na emeryturze, dysponują czasem, któ-
rego często nie potrafi ą w odpowiedni sposób zagospodarować. W ostatnich 
latach można zaobserwować, że wielu seniorów dąży do ukierunkowania 
swoich możliwości na działania sprzyjające rozwojowi i zadowoleniu (Misz-
czak, 2010). Jedną z form jest udział w różnego rodzaju kursach i szkole-
niach. Dzięki zajęciom realizowanym w ramach projektu Learning Tree, se-
niorzy mieli możliwość dalszego rozwoju i aktywnego uczestniczenia w ży-
ciu społecznym. W dużej mierze stanowiło to także motywację do zadbania 
o nienaganny wizerunek podczas spotkań.

Trenerzy zwrócili uwagę na ogromną motywację seniorów. Dostrzeżono, 
że najtrudniejszym etapem pracy było zachęcenie do wzięcia udziału w pro-
jekcie. Kiedy ta trudność została pokonana, praca z osobami w wieku 50+ 
była niezwykle satysfakcjonująca. Uczestnicy chętnie podejmowali się no-
wych zadań i ambitnie przygotowywali do ich realizacji. Seniorzy sami wy-
chodzili z prośbami o dodatkowe zajęcia. Świadomie podjęli decyzję o kon-
tynuowaniu edukacji i skrupulatnie się z tego wywiązywali. Co więcej, często 
wyrażali zadowolenie z takiej formy spędzania czasu wolnego.



137

Za korzyść projektu można uznać także poprawę umiejętności pracy 
w grupie. Uczestnicy przestrzegali określonych zasad, wyrażali zaintere-
sowanie dla rozmówców oraz odnosili się do siebie z szacunkiem. Chętnie 
współpracowali i dbali o dobrą atmosferę.

Dokonując ogólnej oceny korzyści płynących z projektu Learning Tree 
można zaobserwować, że stopień zadowolenia uczestników był wysoki. 
Seniorzy pozytywnie wypowiadali się o zajęciach – zarówno w obszarze 
zdobytej wiedzy, jak i nawiązanych znajomości. Uczestnicy wysoko ocenili 
atmosferę panującą podczas spotkań oraz stopień zaangażowania i zainte-
resowania na poszczególnych etapach szkolenia. Warto zwrócić uwagę na 
dobrą współpracę międzypokoleniową, która zachęcała członków do dalsze-
go rozwoju i nabywania nowych umiejętności.

Trudności napotkane podczas realizacji projektu

Na podstawie przeprowadzonych wywiadów fokusowych, po zakończeniu 
zajęć z projektu Learning Tree, zostały wyszczególnione dwie kategorie trud-
ności, z jakimi zmagali się uczestnicy. Są to trudności na poziomie organiza-
cyjnym i indywidualnym.

Trudności pojawiające się na poziomie organizacyjnym. Uczestnicy za-
jęć, podczas realizacji projektu, na poziomie organizacyjnym oczekiwali więk-
szej liczby ćwiczeń, które miałyby na celu utrwalenie nowych umiejętności. 
Wiąże się to automatycznie z tym, że czas zajęć wydłużyłby się. Wskazuje na 
to wypowiedź jednej z uczestniczek:

Rzeczywiście, nie miałam czasu na takie utrwalenie tego i to jest, i to jest 
moja, takie moje odczucie. Ale ja nie mówię, to nie są pretensje, tylko ja 
potrzebuję po prostu, żeby to utrwalić, więcej czasu i takiego dłuższego 
ćwiczenia, powtarzania. Dziękuję. (SW, 71, PL)

Inną kwestią, na którą zwrócili uwagę uczestnicy, jest zbyt mała ilość de-
dykowanych dla nich pomocy naukowych. Seniorzy chcieli, po każdych zaję-
ciach, wychodzić z notatkami zawierającymi treści, które omawiali – choćby 
w formie krótkiego podsumowania. Uczestnicy podali, że otrzymali materiały 
tylko po części zajęć, a postulowaliby, aby takie materiały były im przeka-
zywane po wszystkich. Miałoby to na celu utrwalenie zdobytych przez nich 
umiejętności i ewentualne powtórzenie sobie treści w domowym zaciszu. 

 Uczestnicy projektu Learning Tree zwrócili uwagę także na zróżnico-
wany stopień przygotowania technicznego poszczególnych uczestników. 
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Dla większości z nich to przygotowanie nie miało znaczenia. Można jed-
nak przypuszczać, iż wśród osób, które mają niski poziom umiejętności 
technicznych i tych związanych z obsługą komputera, mogło to wywoływać 
frustrację, a także niechęć do dalszej pracy. Porównując się do osób o wyż-
szych kompetencjach cyfrowych mogły czuć złość, zniechęcenie, oraz żal, 
co nie wpływa pozytywnie na motywację do nauki (Corey, 2004). Dodatko-
wo osoby te wymagają dużego zaangażowania edukatorów w pomoc tymże 
osobom. To zaś może powodować niezadowolenie uczestników o wyższym 
poziomie kompetencji cyfrowych – mogą mieć poczucie, że edukatorzy nie 
interesują się nimi i ich postępami, ponieważ poświęcają czas seniorom, 
którzy uczą się obsługi komputera od podstaw. Na przykład jedna z uczest-
niczek uczyła się tworzenia folderów podczas pierwszych zajęć, co dla in-
nych osób biorących udział w projekcie było umiejętnością nabytą dużo 
wcześniej.

No więc ja nie umiałam zrobić rzeczy która jest, okazuje się niezmiernie 
prosta i łatwa. Nie umiałam zakładać folderów. Nauczyłam się tutaj zaraz 
na początku pierwszego dnia założyć folder, do niego założyć jeszcze pod-
folder, a do podfolderu jeszcze podpodfolder, na przykład, prawda? Czyli 
można, można sobie tak jakby – najpierw pokój, potem szafa, w szafi e pół-
ka, na półce pudełko, prawda? (AD, 79, PL)

Niemniej jednak uczestnicy jednoznacznie wskazują, że podczas kursu 
podwyższyły się ich umiejętności dotyczące obsługi komputera, a także zdol-
ności manualne: 

Jestem zadowolony z terminów kursów, miałem pewne problemy z moją 
sprawnością manualną, ale w końcu zdałem sobie sprawę, że się popra-
wiłem. Kursy w wymiarze dwóch godzin tygodniowo też były w porządku. 
I miałem nowych przyjaciół podczas zajęć (AB, 72, TR).

Uczestnicy zajęć (m.in. AD, 79, PL; AT, 65, PL; UG, 70, PL) zwrócili tak-
że uwagę na zmiany miejsc, w jakich odbywały się spotkania. Wskazali na 
trudności w dotarciu do poszczególnych lokali. Konieczność poświęcania 
czasu i uwagi na poszukiwanie „nowego” miejsca może sprawić, że uczestni-
cy będą mniej skoncentrowani podczas lekcji (Kahneman, 1973). Wskazuje 
na to wypowiedź jednej z uczestniczek: ,,Najwięcej czasu poświęciliśmy, jak 
była zmiana lokali, szukać tej «wyższej szkoły humorystycznej», bo nikt nie 
wiedział gdzie to jest. Więc się śmialiśmy, ze szukamy Sorbony, której nie ma 
na mapie Wrocławia…” (BZ, 70, PL). Wynika z tego, że uczestnicy podcho-
dzili do tej sprawy z poczuciem humoru, jednak dla niektórych osób mogło to 
sprawić prawdziwy kłopot. Warto zadbać o odpowiednie miejsce, w którym 
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zajęcia mogłyby się odbywać przez cały okres kursu, oraz by dostępne były 
miejsca parkingowe dla uczestników.

Również termin został wskazany jako utrudnienie podczas zajęć. Senio-
rzy biorący udział w projekcie są w większości osobami, które angażują się 
w różnego rodzaju działania, takie jak wolontariaty czy uczestniczenie w innych 
warsztatach itd. Trudno jest zorganizować zajęcia w takie dni i godziny, aby od-
powiadały wszystkim. Wspominały o tym BZ (70, PL) i MAF (60, IT): „Jedynym 
problemem, jaki miałam, był brak dostępnego dnia na udział w kursie. Ale na 
szczęście dni czwartek i piątek są dla mnie w porządku. Z innych rzeczy jestem 
bardzo zadowolona z tego kursu, mogę łatwo podążać za lekcjami…”.

Ponadto czasem godziny, w których odbywały się zajęcia, nie były odpo-
wiednie z uwagi na wysoką temperaturę18. Warto zadbać o sale klimatyzowa-
ne latem i ogrzewane zimą. Zwiększa to komfort pracy i sprawia, że nauka 
jest przyjemniejsza i bardziej efektywna.

Seniorzy zauważyli również, że poszczególne zajęcia trwają zbyt krótko, 
a cały kurs powinien być dłuższy – ilość materiału i pozyskanych informacji 
była bardzo duża. Osoby zaangażowane w projekt oczekiwały, że zajęcia 
będą trwały dłużej, dzięki czemu miałyby więcej czasu na przyswojenie sobie 
nowych informacji, i przećwiczenie nowych umiejętności. Wspomniała o tym 
m.in. BZ (70, PL):

Ten kurs był tak krótki i tak naładowany informacjami, coraz to nowymi, 
że za mało było godzin na ćwiczenia, tym bardziej, że tak jak wspominali-
śmy, część czasu straciliśmy [na poszukiwanie miejsca zajęć – przyp. red.], 
prawda? Więc każdy z nas na pewno będzie ćwiczył.

Trudnością, która pojawiła się na poziomie organizacyjnym, okazał się 
również niesprawny sprzęt. Na pierwszych zajęciach w polskiej grupie nie 
działał Internet, co powodowało frustrację – jedna z uczestniczek opuściła 
nawet zajęcia (BZ, 70, PL). Warto zwrócić uwagę, iż awaria może przydarzyć 
się na różnym etapie zajęć i organizatorzy nie mają na to wpływu. Trudno jest 
przewidzieć różnego rodzaju zdarzenia losowe i trudności z tego wynikające. 
Istotne jest jednak, aby edukatorzy byli w stanie radzić sobie z takimi nieprze-
widywalnymi okolicznościami i mieli ,,plan B”.

Atmosfera na zajęciach jest kolejną istotną kwestią, na jaką zwrócili uwa-
gę uczestnicy w kontekście trudności. Dla seniorów bardzo ważną kwestią, 
poza merytoryką, jest atmosfera (Kilian, 2015). Specyfi czna sytuacja, w któ-
rej młode osoby uczą starsze sprawia, że warto zadbać o to, aby atmosfera 
podczas zajęć była pozytywna, a osoby prowadzące życzliwe i spokojne. 
Przytoczona zostanie jedna z wypowiedzi:
18 Uwagę na to zwrócili uczestnicy z Włoch. 
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ja byłam przerażona tak naprawdę ludźmi, bo wszyscy mieli jakieś pretensje 
[…], ale wszyscy, to było, wrzało, panie prowadzące były zdenerwowane, 
nie było wiadomo, no kogo to tu uciszyć, jak przeprosić, że to komputera, że 
tu nie ma, że przychodzi pan, że on tutaj nie zajmuje się tymi komputerami, 
że on właściwie umie, ale tego technicznego to już nie ma, on poszedł, ten 
syn Internetu nie ma. Było to przerażające, myślę sobie: nie wytrzymam 
takiego napięcia, że wszyscy mają pretensje o wszystko [śmiech], takie 
było odczucie. A teraz wam bardzo dziękuję, że jesteście takie fajne babki 
[śmiech]. (AT, 65, PL)

Trudności pojawiające się na poziomie indywidualnym. Uczestnicy zajęć 
po raz pierwszy mieli wcześniej do czynienia z komputerem już w dorosłości, 
a w niektórych przypadkach – dopiero powyżej 50. roku życia. Z tego względu 
wśród osób biorących udział w projekcie pojawiała się obawa przed ,,nowinka-
mi technicznymi”, lęk przed tym, że sobie nie poradzą z obsługą komputera czy 
poszczególnych programów. Niektórzy uczestnicy wprost wskazywali, że boją 
się komputerów, szczególnie tego, że mogą coś popsuć z powodu niewłaści-
wej obsługi. Często po przełamaniu strachu i oswojeniu się ze sprzętem okazy-
wało się, że obsługa urządzenia sprawia im przyjemność, a tworzenie za jego 
pomocą czegoś nowego daje satysfakcję i radość. Przedstawia to wypowiedź: 

Powiedziałam już poprzednio, w swojej poprzedniej wypowiedzi wspo-
minałam, że ja się boję komputera, ale potem okazuje się, i po raz ko-
lejny miłe rozczarowanie, że nie taki diabeł straszny, że można i obrobić 
fotografi ę, prawda? Że można i stworzyć fi lmik i że to jest dosyć proste 
(SW, 71, PL).

Uczestnicy, którzy nie mają (już) lęków związanych z używaniem kompu-
tera, wskazują, że ich niedostateczna wiedza dotycząca używania progra-
mów komputerowych ogranicza ich możliwości (AD, 79, PL).

Edukatorzy podczas prowadzonych zajęć byli przygotowani na to, że 
konieczna będzie pomoc uczestnikom, oraz że niektóre zagadnienia będą 
wymagały dodatkowego wyjaśnienia. Zróżnicowanie grupy pod względem 
poziomu umiejętności w zakresie posługiwania się komputerem sprawiło, 
że edukatorzy dużą część swojej uwagi podczas zajęć poświęcali kilku 
osobom, które najbardziej potrzebowały wsparcia. Jednocześnie zaabsor-
bowani nie mogli pomagać innym osobom, które przez to mogły poczuć 
się mniej ważne. Podczas wywiadu fokusowego część osób ujawniła, że 
odczuwała niezadowolenie z tego powodu. Co ciekawe, były to osoby które 
samodzielnie pracowały podczas zajęć i dobrze radziły sobie z zadania-
mi, więc zdaniem edukatorów – nie potrzebowały pomocy. Niemniej jednak 
okazało się, że i ci seniorzy chcieli uzyskać wsparcie. Mówiła o tym m. im. 
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AT (65, PL), BZ (70, PL) i AD (79, PL). Przykładem może być także wypo-
wiedź MS (86, IT): ,,Więcej [jest] wsparcia i obecności dla uczestników, 
którzy muszą nabyć podstawowe pojęcia, które zaczynają się od tego, jak 
otworzyć komputer itp., więc potrzebuję osoby, która pomaga mi i podąża 
za mną bardziej stale i indywidualnie.”

Jako ostatnia z trudności napotkanych przez uczestników została wymie-
niona obawa przed podawaniem swoich wrażliwych danych. Niektóre zajęcia 
wymagały podawania swoich danych, których część uczestników obawiała 
się ujawniać. Seniorzy od lat ostrzegani są przed oszustami czyhającymi na 
ich majątki i inne dobra. W związku z tym są bardzo ostrożni i niechętnie dzie-
lą się swoimi wrażliwymi danymi. Tym samym ujawnił się brak kompetencji 
seniorów w zakresie cyberbezpieczeństwa. Zwrócili na to uwagę m.in. GB 
(61, IT) i VM (70, IT) z Włoch.

Zakończenie. Wskazówki dla edukatorów

Pierwszą sugestią, zaproponowaną przez uczestników szkolenia, był nabór 
kandydatów z uwzględnieniem wieku i umiejętności. Rozpiętość wiekowa 
okazała się duża, podobnie jak zakres posiadanej wiedzy. Adresaci projektu, 
którzy nie mieli wcześniej do czynienia z nowymi technologiami, odczuwali 
szereg obaw, że nie będą w stanie realizować zadań na poziomie zbliżonym 
do pozostałych członków kursu. Niektórzy twierdzili, że czuli się niekomfor-
towo nie mogąc nadążyć za kolegami z grupy. Trudność wynikała przede 
wszystkim z braku obeznania ze sprzętem komputerowym (obsługiwanie 
myszy komputerowej, klawiatury itd.). W dużym stopniu było to związane 
z wiekiem uczestników – starsi mieli więcej trudności ze zrozumieniem zadań 
i wykonaniem ich. Jeden z rozmówców (MC, 71, TR) postulował zorgani-
zowanie pracy w parach z uwzględnieniem wieku. W ten sposób seniorzy 
mogliby wspólnie rozwiązywać napotkane problemy.

Jako kolejną wskazówkę dla edukatorów można przyjąć organizację zajęć 
grupowych. Interlokutorzy pozytywnie ocenili taką formę spotkań. Stwierdzili, że 
zajęcia prowadzone w szerszym gronie mają większy potencjał, zarówno spo-
łeczny, jak i towarzyski. Edukatorzy mają wówczas możliwość zaproponowania 
różnych metod i technik, a każdy z uczestników może wybrać odpowiedni styl 
pracy, adekwatny do własnych preferencji. Warto jednak zadbać o to, żeby grupy 
nie były zbyt liczne, gdyż w większym gronie spada aktywność poszczególnych 
członków kursu i maleje zainteresowanie tematem (Gibson, Burnside, 2005).

Zajęcia grupowe umożliwiają także konsultowanie własnych wątpliwości 
z innymi uczestnikami, co sprzyja umocnieniu więzi społecznych, przy jedno-
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czesnym odciążeniu trenerów. Jedna z uczestniczek zauważyła, że w grupie 
wzrasta motywacja do pracy. Gdy patrzy na osiągnięcia kolegów, pojawia się 
chęć pokonywania własnych słabości i nieustannego podnoszenia poprzecz-
ki. Ważne jest natomiast zastosowanie tzw. indywidualizacji w grupie. Senio-
rzy przyznali, że mimo dużego potencjału pracy grupowej nie chcieliby czuć 
się anonimowi ani pominięci przez edukatorów. W związku z tym pojawiała 
się propozycja elastycznego dostosowania programu zajęć do indywidual-
nych potrzeb uczestników. Tę wskazówkę można zestawić z literaturą. Alina 
Gil i Pilar Escuder Mollon (2014) również podkreślają, że kluczowym elemen-
tem edukacji osób starszych jest dostosowanie form uczenia do poziomu 
aktywności i motywacji poszczególnych jednostek.

Seniorzy jednogłośnie przyznali, że do realizacji projektów należy zaan-
gażować jak największą liczbę młodych edukatorów, którzy będą w stanie na 
bieżąco służyć wsparciem. Dzięki temu uczestnicy będą mogli w każdej chwi-
li skonsultować napotkane problemy. Ważne, żeby w projektach brały udział 
osoby, które na co dzień korzystają z komputerów i telefonów komórkowych. 
To zdecydowanie usprawni przebieg zajęć. Współpraca międzypokoleniowa 
może przyczynić się do kształtowania pozytywnych relacji między genera-
cjami i do wychodzenia poza stereotypy, oraz zapobiegać wykluczeniu spo-
łecznemu. Korzyści płynące z takiej formy pracy dostrzeżono także w innych 
projektach, np. Seniorzy w akcji (Tokarz-Kamińska, Krzyżanowska, 2012) 
i Międzypokoleniowa Akademia Dialogu Publicznego w Kielcach i Tarnowie 
(Fundacja Pestka, 2014–2020).

Jako wskazówkę zaproponowano także częstsze prowadzenie zajęć 
technicznych. Tak jak wspomniano wcześniej, poziom posiadanej wiedzy 
i umiejętności przed przystąpieniem do kursu był zróżnicowany. Zajęcia 
techniczne mogą służyć wyrównywaniu poziomu grupy oraz uzupełnianiu 
brakujących wiadomości. Warto dodać, że tego typu zajęcia lepiej zapadają 
w pamięć i mocniej angażują grupę. Zrozumienie obsługi smartfona było-
by łatwiejsze, gdyby edukatorzy dokonali technicznej demonstracji (Kilian, 
2014). Są to ważne umiejętności, które często stanowią podstawę współcze-
snego funkcjonowania.

Ważną kategorią wskazaną przez seniorów jest prowadzenie zajęć w go-
dzinach porannych. Niektórzy twierdzili, że praca popołudniami jest nieefek-
tywna. Jedna z uczestniczek przyznała, że w czasie trwania zajęć czuła się 
mocno zmęczona, co wpływało nie tylko na jakość wykonywanych zadań, ale 
także na samopoczucie. Ponadto wieczorami kursanci mają więcej obowiąz-
ków i często muszą rezygnować z innych aktywności na rzecz szkoleń. Taka 
propozycja może wynikać również z trybu życia prowadzonego przez osoby 
starsze (wstawanie wcześnie rano, wieczorne zmęczenie).
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Podczas wywiadu fokusowego seniorki zaangażowane w realizację projektu 
Learning Tree zaproponowały utworzenie „katalogu trudności”. Pomysł zrodził 
się wskutek częstego zadawania tych samych pytań. Uczestnicy zauważyli, 
że pewne czynności sprawiają im więcej trudności, przez co potrzebują częst-
szego wsparcia ze strony edukatorów. Spisanie najczęściej pojawiających się 
problemów mogłoby ułatwić pracę seniorom, a także odciążyć trenerów. Na 
podstawie wypowiedzi pozyskanych w trakcie wywiadów można postawić tezę, 
że napotykane trudności są podobne wśród uczestników wszystkich państw 
członkowskich, zatem podręcznik mógłby mieć charakter uniwersalny.

Dla usprawnienia pracy warto zastosować metodę kontraktowania, 
w myśl której zarówno uczestnicy, jak i edukatorzy, wymieniają zdania na 
temat swoich oczekiwań i przebiegu prowadzonych zajęć. Zawiązanie pew-
nych „niepisanych umów” między dwiema stronami może zwiększyć efektyw-
ność prowadzonych zajęć. Taka forma może okazać się skutecznym sposo-
bem motywowania współuczestników, chociażby do wyrażania regularnych 
opinii na temat udziału w projekcie. Konieczne jest, żeby podczas pierwszych 
spotkań zapoznać wszystkich z jasno określonymi regułami pracy i zasadami 
funkcjonowania w grupie (Kilian, 2014).

Warto dodać, że uczestnictwo w zajęciach to dla seniorów nie tylko zdo-
bywanie wiedzy, ale również okazja do zadbania o swój wizerunek. Osoby 
starsze, zaangażowane w projekt, ogromną wagę przywiązywały do swojego 
wyglądu. Z dużą starannością doglądały każdego szczegółu, który wpływał 
na ich wizerunek. Można było zaobserwować, że uczestnicy wymagali tego 
samego od trenerów. Dobrze się czuli, gdy edukatorzy byli ubrani schludnie 
i elegancko. Podobne wnioski przedstawiono w badaniach na temat uczest-
nictwa seniorów w wydarzeniach kulturalnych. Badania były prowadzone 
w 2012 roku wśród osób dorosłych (50+) zamieszkujących 35 polskich miej-
scowości. Członkowie badań sprzed kilku lat, podobnie jak seniorzy z pro-
jektu Learning Tree podkreślili, że bardzo ważnym aspektem była dla nich 
atmosfera wydarzeń kulturalnych – ich odświętny charakter i konieczność 
wcześniejszego przygotowania się, chociażby w kwestii zadbania o eleganc-
ki wygląd. W ten sposób wielu seniorów podkreśla, jak ważne jest „oderwanie 
się” od prozy dnia codziennego (Sójka i in., 2012).

Kolejnym z postulatów, wyrażonych podczas wywiadów fokusowych 
z seniorami, były dłuższe zajęcia edukacyjne, aby możliwe było dokładne 
przećwiczenie nowych umiejętności. Istotne okazuje się także, aby nowe 
umiejętności były utrwalane częstszymi ćwiczeniami na zajęciach. Jest to 
ważne, ponieważ uczenie się wymaga licznych powtórzeń, a u osób star-
szych, z uwagi na mniejsze możliwości poznawcze, jest to jeszcze bardziej 
potrzebne. W edukacji seniorów znaczące jest także to, że samodzielnie 
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dochodzą do wiedzy zgodnie z cyklem Kolba – rozpoczynając od doświad-
czenia, poprzez refl eksję, generalizowanie, a kończąc na stosowaniu (Kolb, 
1984).

Z wypowiedzi uczestników warsztatów wynika także, że warto byłoby 
wcześniej przedstawić im tematy, jakie będą poruszane podczas zajęć (Ki-
lian, 2015). Okazało się, że seniorzy mają potrzebę posiadania tych infor-
macji. Jest to związane z posiadaniem swoistego poczucia bezpieczeństwa, 
które zapewni im wiedza na temat tego, jaki przedmiot będzie realizowany 
podczas kolejnych zajęć.

Dla efektywnej nauki bez wątpienia ważna jest odpowiednia motywacja. 
Dla osób starszych, podczas uczenia się za pomocą nowych technologii, istot-
na jest przede wszystkim użyteczność wiedzy, jaką mogą zdobyć podczas za-
jęć (Knowles i in., 2009). Aby wzbudzić wśród uczestników warsztatów moty-
wację do nauki, należy zgodnie z teorią starzenia się w wymiarze fi zycznym, 
psychologicznym i społecznym (Halicki, 2006) zadbać, w pierwszej kolejności, 
o zaspokojenie niezbędnych potrzeb uczestników. Edukatorzy nie mają wpły-
wu na samopoczucie fi zyczne i psychiczne uczestników, ani na ich koncen-
trację w danym dniu. Mają natomiast wpływ na to, kiedy i gdzie odbywają się 
warsztaty. Istotne jest także, aby temperatura była odpowiednia (klimatyzowa-
na/ogrzewana sala), przerwy były odpowiednio długie w zależności od potrzeb. 
Warto również zadbać o odpowiednią atmosferę podczas warsztatów, która 
gwarantować będzie zaspokojenie potrzeby bezpieczeństwa seniorów.

Z jednej strony uczestnicy postulują, aby edukatorzy poświęcali im pod-
czas zajęć więcej uwagi, pomagali, wspierali, z drugiej strony oczekują, aby 
dać im szansę na samodzielne docieranie do istoty działania programów, 
których obsługi się uczą. Warto obserwować uważnie postępy uczestników 
i dawać im możliwość samodzielnej nauki (Kilian, 2015). Należy przy tym 
być czujnym, by taką postawą nie sprawić, że będą czuli się zaniedbani, gdy 
edukatorzy poświęcają swoją uwagę osobom, które gorzej sobie radzą.

Warto w tym miejscu wspomnieć o istotności atmosfery panującej na zaję-
ciach. Ważne jest zadbanie o życzliwość edukatorów w stosunku do uczest-
ników, ale także o to, aby seniorzy sami dbali o budowanie wzajemnych re-
lacji między sobą. Dzięki temu zawiązywać się będą nowe znajomości, co 
pomoże w utrzymywaniu dobrej atmosfery i będzie sprzyjać chęci wzajem-
nej pomocy. Jednocześnie edukatorzy powinni pozostać czujni i uważni, by 
wspierając osoby, które tego wymagają, nie zaniedbywać osób, które spra-
wiają wrażenie samodzielnych, a w istocie również mogą wymagać wsparcia.

Uczestnicy warsztatów wyrazili potrzebę dalszego kontynuowania szko-
lenia. Wiedza, którą zdobyli podczas projektu, okazała się dla nich cenna, 
a także rozbudziła potrzebę zdobywania informacji dotyczących genealogii, 
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szukania przodków oraz budowania historii swojej rodziny. Warto byłoby 
zatem, po zakończonych zajęciach projektowych, przekazać uczestnikom 
wskazówki odnośnie miejsc, gdzie mogliby na własną rękę dokonywać dal-
szych badań nad genealogią, oraz ludzi, którzy mogliby im w tym pomóc.

Podczas przeprowadzonych wywiadów fokusowych z uczestnikami kursu 
ujawniła się potrzeba powtarzania w skrócie treści zajęć tak, aby przypo-
mnieć sobie poszczególne tematy. Wspomniała o tym m. in. ATP (64, PL): 

Dobrze byłoby na początku kolejnych zajęć przypomnieć, co było tematem po-
przedniej lekcji, albo dodać jeszcze jeden dzień jako podsumowujący zdobytą 
wiedzę. Pozwoliłoby to uczestnikom, którzy z różnych względów nie mogli być 
obecni na danej lekcji, na dowiedzenie się, co było omawiane na poprzednich 
zajęciach, a pozostałym na przypomnienie sobie tego, czego się nauczyli.

Sugestią dla edukatorów jest także to, aby przedstawiali uczestnikom 
zajęć własne drzewa genealogiczne i własne drogi poszukiwania przodków, 
budowania historii swojej rodziny. Dzięki temu uczestnicy kursu, mimo trud-
ności jakie napotykają podczas poszukiwania informacji na temat własnych 
korzeni, będą mieli motywację do pokonywania ich i dalszej pracy.

Ze strony uczestników padła także propozycja zadania prac domowych do 
realizacji po zajęciach. Ćwiczenia do wykonania w domu pozwoliłyby utrwalić 
zdobyte wcześniej umiejętności. Tutaj pomocne byłyby materiały zawierające 
najważniejsze kwestie poruszane podczas poszczególnych lekcji, które po-
zwoliłyby na przypomnienie sobie najważniejszych zagadnień. 

Innym poruszanym problemem był sprzęt, na którym podczas zajęć pra-
cują uczestnicy. Powinien być on sprawny i mieć stały dostęp do Internetu. 
Należy dążyć do tego, aby uniknąć awarii i przerw w dostępie do Sieci. Naj-
lepszą sytuacją byłoby, aby podczas zajęć obecna była osoba, która pomaga 
w usuwaniu na bieżąco usterek, związanych z działaniem sprzętu.

Zasadne jest także to, aby podczas cyklu zajęć przez daną osobę był uży-
wany ten sam sprzęt. Jest to szczególnie istotne w przypadku osób, które nie 
są biegłe w obsłudze komputera. Dla uczestników obeznanych w nowościach 
technicznych takie zmiany nie będą problemem. Jednak dla osób starszych, 
które dopiero się uczą, warto zadbać o „osobisty” sprzęt. Najlepiej byłoby, 
aby miały możliwość pracy na własnym komputerze, jeżeli taki posiadają.

Warto zadbać o to, aby zajęcia odbywały się w jednym miejscu. Najlepiej 
byłoby, aby uczestnicy zajęć nie poświęcali swojego czasu i uwagi bezpo-
średnio przed zajęciami na poszukiwanie miejsca warsztatów. Najkorzyst-
niejszą sytuacją byłoby odbywanie całego cyklu zajęć w jednym miejscu. 
Dzięki temu uczestnicy nie spóźnialiby się na zajęcia i uniknęliby zbędnego 
stresu związanego z trudnościami w dotarciu do odpowiedniego miejsca.
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Sugestiami na temat prowadzenia kolejnych projektów podzielili się również 
trenerzy. Przyznali, że warto zwrócić uwagę na cechy charakteru edukatorów 
osób starszych. Bardzo ważne, żeby były to osoby cierpliwe, które ze spokojem 
i opanowaniem potrafi ą rozwiązywać problemy i dzielić się wiedzą. Seniorzy 
przyznali, że cenią sobie edukatorów, którzy są chętni do pomocy. W związku z 
tym ważne jest obserwowanie potrzeb uczestników tak, by w każdej chwili czuli 
się usatysfakcjonowani formą współpracy oraz relacją z trenerami. Uczestnicy 
lubią czuć wsparcie i gotowość do działania ze strony młodszych nauczycieli.

Ostatnią kwestią, jaką należy poruszyć, jeżeli chodzi o wskazówki dla edu-
katorów, jest dbanie o poufność niektórych informacji. Zajęcia z genealogii 
wymagają ujawniania niektórych danych, takich jak wiek, miejsce urodzenia, 
pochodzenia, nazwiska członków rodziny, informacje na temat rozwodu, nie-
ślubnych dzieci etc. Nie wszyscy chcą dzielić się takimi informacjami z innymi 
osobami. Warto dać uczestnikom możliwość zachowania ważnych informacji 
dla siebie i podkreślenie na samym początku zajęć, że będzie to tolerowane. 
Seniorzy to osoby, które z pewnością wielokrotnie były instruowane przez 
media i rodzinę, by nie podawać obcym swoich prywatnych danych. Stąd 
mogą wynikać ich obawy i należy to uszanować.

Na zakończenie warto przytoczyć kilka zasad edukacji osób starszych, 
które powszechnie stosowane, powinny zapewnić wysoką jakość kształcenia 
(za: Półturzycki, 1991): 
 Zasada temporalności, która wynika z faktu wydłużonego czasu reakcji 

seniorów. Zazwyczaj starsi dłużej przyswajają nową wiedzę, w związku 
z tym edukatorzy powinni zwolnić tempo pracy i dostosować je do moż-
liwości uczących się;

 Zasada pozytywnego oceniania efektów kształcenia, u podstaw której 
leży motywacja seniorów do uczenia się oraz dążenie do budowania po-
zytywnego obrazu samego siebie. Ważne jest, żeby edukatorzy oceniali 
postępy seniorów w sposób wiarygodny i adekwatny do poziomu wiedzy 
i zdobytych umiejętności; 

 Zasada uwzględniania kondycji fi zycznej i stanu zdrowia seniorów, która 
zakłada dostosowanie się do fi zycznych i umysłowych możliwości osób 
uczących się. W związku z tym zajęcia powinny być prowadzone w spo-
sób, który nie przeciąży organizmu seniorów. Warto zadbać o przerwy, 
podczas których można zregenerować siły;

 Zasada częstego odwoływania się do doświadczeń życiowych seniorów, 
bez których nie byłoby możliwe wnioskowanie o mądrości starszego po-
kolenia. 

Zastosowanie się do powyższych wskazówek może usprawnić proces na-
uczania seniorów. 
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POSŁOWIE_________________________________

Przekazujemy do rąk czytelników książkę, opisującą działania, jakie były re-
alizowane w ramach projektu Learning Tree. Publikacja ta ma charakter na-
ukowo-dydaktyczny, składając się z dwóch części. W pierwszej referowane 
są wnioski z badań przeprowadzonych w trakcie trwania projektu. Na drugą 
składają się scenariusze zajęć zrealizowanych we wszystkich krajach part-
nerskich.

Należy podkreślić, że praca w tym projekcie miała charakter tutorski. Mło-
dzi adepci nauki – studenci i doktoranci – prowadzili swoje niejednokrotnie 
debiutanckie działania naukowe i dydaktyczne. Po raz pierwszy konstruowali 
scenariusze zajęć i sprawdzali je w praktyce, nie tylko w swojej ojczyźnie, 
ale i poza granicami Polski. Debiutowali również w pierwszych poważnych 
tekstach naukowych. W trakcie projektu co prawda korzystali ze wsparcia 
bardziej doświadczonych badaczy, lecz wkład ich pracy należy uznać za 
ogromny. Z tym większą dumą przekazujemy Czytelnikowi książkę, będącą 
ukoronowaniem tych wysiłków.

Szczególnie gratulujemy naukowym debiutantom, wśród których wyliczyć 
możemy: Kacpra Manikowskiego, Kamilę Wylęgły, Sylwię Bokuniewicz, Annę 
Ptak, Magdalenę Jaworską, Olgę Niemasz, Mustafę Çelika. To ich należy 
uznać za główną siłę napędową projektu Learning Tree. 

Podziękowania kierujemy również do mentorów: Piotra Kwiatkowskiego, 
Krystyny Dziubackiej, Ewy Musiał, którzy wraz z redaktorami merytoryczny-
mi tej publikacji, Ewą Jurczyk-Romanowską oraz Aleksandrą Aszkiełowicz, 
czuwali nad przebiegiem procesu badawczego, gromadzeniem danych i ich 
analizą oraz interpretacją.

Nie mniej istotną kwestią jest fakt, że idea projektu powstała z marzeń, 
planów i zdeterminowanych działań Grzegorza Mendyki, który jako cel po-
stawił przed naszym zespołem nie tylko promocję wiedzy genealogicznej, ale 
i naukowe opracowanie tego zagadnienia. To właśnie on, wraz z Kacprem 
Manikowskim, czuwał nad poprawną edukacją w zakresie cyfrowych kompe-
tencji genealogicznych.
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Z kolei bez zaangażowania partnerów międzynarodowych projekt nie zy-
skałby tak szerokiego oddźwięku. Działania Hasana Yuce ze strony Turcji 
oraz Anity Sarno reprezentującej Włochy umożliwiły realizację idei Learning 
Tree z większym rozmachem. To dzięki nim zorganizowano kursy zagranicz-
ne, zebrano dane na temat genealogii i oferty szkoleniowej dla seniorów 
w ich krajach, przetłumaczono materiały dydaktyczne na rodzime języki. 

Na zakończenie szczególne podziękowania kierujemy do Anety Kobyla-
rek, z Fundacji Pro Scientia Publica, bez której nic w projektach się nie dzieje. 
Naukowcy i dydaktycy wykazują duże talenty w wiciu idei, jednak bez osoby, 
która natychmiast przechodzi do działania, dopinguje, wspiera, monitoruje 
i – nie bójmy się tego słowa – windykuje, pomysły mogą nigdy nie zostać 
przekute w zrealizowane projekty i napisane książki.

Dziękujemy.

Redaktorzy naukowi
Ewa Jurczyk-Romanowska
Aleksandra Aszkiełowicz
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Instrukcje wykorzystywane w kursie są do pobrania pod linkami: 
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Scenariusz 1. 
Co to są foldery i jak je tworzyć?

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, zdjęcia
Temat warsztatów: Co to są foldery i jak je tworzyć?
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zapoznanie z obsługą komputera oraz doskonalenie umiejętno-
ści uczestników w tym zakresie, ze szczególnym zwróceniem uwagi na wy-
korzystanie komputera, tworzenie nowego pliku, przenoszenie dokumentów 
i przechowywanie dokumentów
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, jak włączyć i wyłączyć komputer
 wie, jak korzystać z klawiatury i myszy
 wie, czym jest folder i jak go utworzyć
 rozumie, na czym polega tworzenie nowego pliku
 rozumie, jak zapisywać dokumenty
 potrafi  korzystać z komputera w podstawowym zakresie
 potrafi  przenosić dokumenty do założonego folderu
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Tok 
warsztatów

Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas  Uwagi 

1. 
Wprowadzenie/ 
rozgrzewka

Wyjaśnienie, czym jest plik i do 
czego jest używany, oraz dlaczego 
potrzebujemy plików.

Dyskusja. 
Wyjaśnienie.

10 
min

Wszyscy 
edukatorzy 
i uczestnicy 
są obecni.

2. Motywacja Edukator pomaga uczniom 
zrozumieć, że korzystanie 
z komputera w celu przechowywania 
wspomnień nie jest trudne, 
a zarządzanie czymś nowym zapewni 
im pewność siebie.

Dyskusja. 
Prezentacja.

10 
min 

Dyskusja 
grupowa.

3. Kontynuacja 
kursu

Wszyscy siedzą przed komputerami 
i uczą się jak włączyć komputer. 
Używanie myszy, prawego i lewego 
klawisza.
Kliknięcie w prawo i naciśnięcie 
przycisku „nowy folder”, aby mieć 
nowy folder.
Nazywanie pliku.
Przenoszenie pliku na ekranie 
w nowe miejsce.
Przenoszenie dokumentu lub zdjęcia 
do pliku i zapisanie.

Dyskusja.
Wykład. 
Prezentacja.
Ćwiczenie.

40 
min

Praca 
indywidualna.
Edukator 
przewodniczy 
w procesie.

4. Ocena Pierwsi uczestnicy sprawdzają 
swoje zadania wzajemnie z innymi 
uczestnikami.
Edukator radzi, jak naprawić 
zaistniałe błędy, oraz daje więcej 
czasu na wykonanie zadania, jeśli 
jest to konieczne. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 
min

Praca 
w parach.

5. 
Podsumowanie

Po ukończeniu, edukator sprawdza 
wszystko i ocenia każdego ucznia, 
robiąc notatki.

Konsolidacja.
Sprawdzanie 
błędów.

10 
min

Ocena.
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Scenariusz 2. 
Program do obróbki tekstu – Word 

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, zdjęcia
Temat warsztatów: Program do obróbki tekstu – Word
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zaprezentowanie programu Word oraz możliwość tworzenia 
tekstów i ich edytowania 
Cele szczegółowe: 
Uczestnik: 
 wie, jak używać klawiatury
 rozumie, na czym polegają funkcje poszczególnych klawiszy, niezbęd-

nych do pisania tekstów
 potrafi  zaznaczać poszczególne części zdania, zmieniać litery duża/

mała, używać polskich znaków 
 potrafi  dokonywać prostego formatowania tekstu wg podanych kryteriów
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Tok 
warsztatów

Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organi-
zacyjne 
i metodolo-
giczne

1. Wprowadze-
nie/rozgrzewka

Powitanie, prezentacja celów warsz-
tatowych.

Dyskusja. 
Wyjaśnienie.

10 
min

Edukator 
dokonuje 
rozgrzewki.

2. Motywacja Animacja wstępna mająca przycią-
gnąć uwagę dorosłych i wskazująca 
zamierzone użycie programu Mi-
crosoft Word. Pod koniec animacji 
uczestnicy otrzymują pytania przy-
gotowawcze, takie jak:
- W jaki sposób przygotowujesz tekst 
na komputerze?
- Który tekst jest bardziej efektywny: 
przygotowany za pomocą pisma 
odręcznego, czy przygotowany na 
komputerze?

Dyskusja. 
Prezentacja.

10 
min

Niezobowią-
zująca debata 
prowadzona 
przez edu-
katora, aby 
przygotować 
uczestników 
do pracy nad 
tekstami.

3. Przetwarza-
nie kursu

Uruchamiany jest program Microsoft 
Word.
Uczestnicy są proszeni o napisanie 
tekstu wyświetlanego przy użyciu 
projektora. 
Stworzony tekst jest pokazywany 
przez uczestników po kolei. 
Przykłady modyfi kacji oraz forma-
towania tekstu są wyświetlane przy 
użyciu projektora (zmiana czcionki, 
rozmiaru, koloru, pogrubienia, 
kursywy, podkreślenia wybranych 
wyrazów).

Dyskusja.
Wykład. 
Prezentacja.
Ćwiczenie.

40 
min

Uczestnicy 
wpisują pro-
jektowany 
tekst na swo-
ich kompute-
rach.

4. Ocena Uczestnicy otrzymują przykładowy 
tekst i proszeni są o sformatowanie:
- czcionki na Tahomę, 
- liter na rozmiar 16, 
- koloru na czerwony,
- tekstu na kursywę. 
W momentach, w których uczestnicy 
wymagają wsparcia, edukator instru-
uje, dzięki czemu jest zapewnione 
stałe uczenie się.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 
min

Uczestnicy 
postępują 
zgodnie 
z instrukcjami.

5. Podsumo-
wanie

Proces oceniany jest w celu usta-
lenia, gdzie przedmiot nie jest 
wyraźnie rozumiany. W przypadku 
jakichkolwiek braków problemy 
rozwiązywane są przy użyciu różnych 
metod nauczania.

Konsolida-
cja.
Sprawdza-
nie błędów.

10 
min

Edukator 
sprawdza 
błędy.
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Scenariusz 3. 
Program do obróbki tekstu

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, zdjęcia, dokument z wierszem
Temat warsztatów: Program do obróbki tekstu
Cele kształcenia: 
Cel główny: Doskonalenie umiejętności edytorskich i wyszukiwanie plików 
(dokumentów) na komputerze przez uczestników
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, jak uruchomić program Word
 potrafi  napisać tekst w programie Word
 potrafi  wyciąć wybrany tekst i wkleić do nowego dokumentu
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Tok 
warsztatów

Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi orga-
nizacyjne 
i metodolo-
giczne

1. Wpro-
wadzenie/ 
rozgrzewka

Uczestnicy zadają pytania, aby 
uzyskać wysoką motywację na 
temat kursów. Sprawdzana jest ich 
gotowość. 

Dyskusja. 10 min Edukator 
i uczestnicy 
prowadzą 
dyskusję.

2. Motywa-
cja

W celu zmotywowania 
uczestników, edukator zapewnia 
szczegółowe wyjaśnienie kwestii 
edycji tekstów, które piszą, i tego, 
jak mogą skopiować wiersz z pliku.

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna.

20 min Edukator 
prowadzi 
wykład.

3. Przetwa-
rzanie kursu

Program Word Microsoft jest 
uruchamiany przez uczestników. 
Uczestnicy są proszeni o napisanie 
tekstu wyświetlanego przy 
pomocy projektora. 
Napisany tekst jest pokazywany 
edukatorowi w celu sprawdzenia. 
Edukator pokazuje, jak skopiować 
wybrane teksty do innego obszaru 
w programie Word.
Uczestnicy są proszeni o wycięcie 
fragmentu tekstu i przeniesienie 
go do nowego pliku w programie 
Word.

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna.

30 min Instrukcje 
i praca 
w parach.

4. Ocena Edukatorzy proszą uczestników 
o otworzenie pliku z poezją.
Edukatorzy proszą uczestników 
o skopiowanie pierwszego 
akapitu odnalezionego wiersza 
i dołączenie go do dokumentu 
Word. 
Ćwiczenia i pytania są oceniane, 
udzielana jest pomoc w razie 
potrzeby. Proces oceniany jest 
w celu określenia, czy wszystko 
jest jasne dla uczestników.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Edukator 
kontroluje 
pracę.

5. Podsumo-
wanie

Ćwiczenia są oceniane w celu 
ustalenia, gdzie przedmiot nie 
jest rozumiany. Jeśli wyniknie 
potrzeba, problemy te są 
rozwiązywane za pomocą różnych 
metod nauczania.

Ćwiczenia 
praktyczne.

10 min Ocena przez 
edukatora.
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Scenariusz 4. 
Program do obróbki tekstu – dalsze formy edycji

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, zdjęcia 
Temat warsztatów: Program do obróbki tekstu – dalsze formy edycji 
Cele kształcenia: 
Cel główny: Nauczenie wyszukiwania pliku ze zdjęciami na komputerze, 
oraz używania zdjęć w programie Word
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, jak wyszukuje się zdjęcia na dysku komputera
 potrafi  umieszczać zdania na zdjęciu
 potrafi  wklejać zdjęcia w dokumencie tekstowym zmieniając rozmiar 

zdjęcia
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodo-
logiczne

1. 
Wprowadzenie/ 
rozgrzewka

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 10 min Edukator wita 
wszystkich. 

2. Motywacja Aby przyciągnąć uwagę 
uczestników, wyszukiwane 
są w Internecie zdjęcia 
krajobrazów i prowadzona jest 
dyskusja o tym, które są ładne, 
a które mniej.

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna.

5 min Edukator 
i uczestnicy 
podejmują 
decyzję na 
temat zdjęć.

3. 
Przetwarzanie 
kursu

Edukator szczegółowo 
wyjaśnia, jak dodać obraz do 
programu Word.
Obraz jest kopiowany z innego 
pliku.
Uruchamiany jest program 
Microsoft Word.
Edukatorzy objaśniają, jak 
dodać zdjęcie do dokumentu 
tekstowego.
Edukator opisuje, jak zmieniać 
rozmiar i zmieniać wymiary 
zdjęcia.
Edukator demonstruje, w jaki 
sposób zmienić granice i style 
obrazu. 

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna.

45 min Praca w parach 
pod nadzorem 
edukatora. 
Poszukiwanie 
zdjęć przez 
uczestników. 
Edytowanie 
zdjęć. 

4. Ocena Uczestnicy są proszeni 
o skopiowanie zimowego 
krajobrazu z innego pliku. 
Są proszeni o dodanie go do 
dokumentu Word i utworzenie 
obramowania na zdjęciu 
w rozmiarze 3. 
W momentach, w których 
uczestnicy wymagają wsparcia, 
edukator instruuje, dzięki 
czemu jest zapewnione stałe 
uczenie się.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Praca 
indywidualna.

5. 
Podsumowanie

Ocenianie pracy po jej 
zakończeniu. 
W wyniku oceny identyfi kuje 
się części zadania, które nie 
są dobrze rozumiane. Jeśli 
nadal występują problemy, 
braki te wyjaśnia się jeszcze 
raz, przy użyciu różnych metod 
nauczania.

Sprawdzanie 
błędów.

10 min Raporty 
oceniające są 
przechowywane.
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Scenariusz 5. 
Program do obróbki tekstu – dalsze formy edycji

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, zdjęcia,
Temat warsztatów: Program do obróbki tekstu – dalsze formy edycji
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zapoznanie z możliwościami edycji zdjęć w programie Word, 
oraz omówienie wyszukiwania obrazów i używania ich w pracy z programem
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 potrafi  samodzielnie stworzyć nowy dokument ze zdaniami i zdjęciami
 potrafi  zmienić styl dodanego zdjęcia
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodolo-
giczne

1. 
Wprowadzenie/ 
rozgrzewka

W celu przyciągnięcia uwagi 
uczestników wyszukiwane 
są zdjęcia regionu, w którym 
żyją, i pytani są oni o ocenę 
estetyczną tych zdjęć.

Dyskusja. 10 min Silna motywacja 
uczestników.

2. Motywacja W celu zmotywowania 
uczestników edukator 
szczegółowo objaśnia sposoby 
dotyczące kopiowania zdjęcia 
do programu Word.

Dyskusja. 
Prezentacja.

10 min Wymiana 
pomysłów.

3. Przetwarzanie 
kursu

Obraz z regionu, w którym 
mieszkają uczestnicy, jest 
wyszukiwany w Internecie 
przez edukatora. 
Uruchamiany jest program 
Microsoft Word.
Edukator pokazuje, w jaki 
sposób można skopiować 
zdjęcie znalezione 
w Internecie do ofi cjalnego 
programu Word.
Edukator opisuje, jak zmieniać 
rozmiar i zmieniać wymiary.
Edukator pokazuje, w jaki 
sposób granice obrazu 
i style obrazu są stosowane 
i zmieniane, za pomocą 
metody demonstracyjnej.
Edukator pokazuje, jak usunąć 
niewłaściwy skopiowany 
obraz.

Dyskusja.
Prezentacja.
Internet.

40 min Indywidualna 
praca. Współpraca 
w grupach (w razie 
potrzeby).

4. Ocena Uczestnicy są proszeni 
o znalezienie zdjęć Romów 
w Internecie. Następnie kopiują 
znalezione obrazy i dołączają 
je do dokumentu programu 
Word. W momentach, 
w których uczestnicy wymagają 
wsparcia, edukator instruuje, 
dzięki czemu jest zapewnione 
stałe uczenie się.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Uczestnicy powinni 
sami decydować 
i postępować 
zgodnie 
z instrukcjami, bez 
dalszej pomocy.

5. Podsumowanie Praca jest oceniana. 
W wyniku oceny identyfi kuje 
się części zadania, które nie 
są dobrze rozumiane. Jeśli 
nadal występują problemy, 
braki te wyjaśnia się jeszcze 
raz przy użyciu różnych metod 
nauczania.

Ćwiczenia 
praktyczne.
Sprawdzanie 
błędów.

10 min Konsolidacja.
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Scenariusz 6. 
Podstawowa wiedza o Internecie oraz umiejętności 
z nim związane/ Wprowadzenie do Internetu

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: projektor i komputery, smartfony z dostępem do In-
ternetu, fl ipcharty
Temat warsztatów: Podstawowa wiedza o Internecie oraz umiejętności 
z nim związane/ Wprowadzenie do Internetu
Cele kształcenia: 
Cel główny: wyjaśnienie, jak przeszukiwać i poznawać Internet przy zacho-
waniu bezpieczeństwa
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, co to jest Internet i jak z niego korzystać
 rozumie istotę praw autorskich on-line, znaczenie warunków korzystania 

z witryny, polityki prywatności
 potrafi  korzystać z przeglądarek internetowych, otwierać strony interne-

towe, używać adresów stron, otwierać zakładki
 potrafi  drukować materiały z Internetu
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodolo-
giczne

1. Wprowadze-
nie

Powitanie. 
Poznawanie siebie nawzajem. 
„Przełamanie pierwszych lodów” 
oraz energetyzująca prezentacja 
celów warsztatów. 

Dyskusja 
oraz metody 
nieformalne.

10 min Tworzenie pozy-
tywnej atmosfery.
Integracja.
Uczestnicy pozna-
ją cel działania 
i zadania docelowe.

2. Teoria treści 
warsztatowych

Edukator odpowiada na pytania:
- Co to jest Internet i co możesz 
dzięki niemu zrobić?
- Jak uruchomić przeglądarkę 
internetową i jak znaleźć i zapisać 
witrynę?
- Jak korzystać z łączy, zakładek, 
oraz jak wydrukować stronę 
internetową?
– Nabycie wiadomości o prawach 
autorskich w Internecie, a także 
o warunkach korzystania z witryn 
i zasadach prywatności.

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna.

20 min Znajomość korzy-
stania z Internetu 
w grupie.

3. Zastosowa-
nie zdobytej wie-
dzy w praktyce

Zastosowanie w praktyce zdoby-
tej wiedzy.
Każdy z uczestników bada Inter-
net. W szczególności: 
- otwieranie przeglądarki inter-
netowej, 
- otwieranie strony internetowej,
- korzystanie z linków, zakładek. 
Nauka umiejętności drukowania 
strony internetowej.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Zapoznanie się 
i praca z kom-
puterem oraz 
urządzeniami 
technicznymi.
Rozwijanie umie-
jętności wyszuki-
wania.

4. Konsolidacja 
nowych informa-
cji i umiejętności 
poprzez próbę 
zastosowania ich 
w nowych sytu-
acjach

Uczestnicy ćwiczą korzystanie 
z wyszukiwarki internetowej oraz 
jej funkcji. 
Poznanie różnicy między wyszu-
kiwarką internetową a stronami 
internetowymi. 

Pytania.
Dyskusja na 
temat teorii. 
Kontynuacja 
ćwiczeń 
praktycznych.

20 min Powtórzenie 
w celu utrwalenia 
zdobytej wiedzy.

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności

Quiz i osobista aktywność. 
Wyszukiwanie wybranych zagad-
nień w Internecie.

Quiz on-line 
lub zamiennik.

10 min Źródła: www.
learnmyway.com,
www.digitalunite.
com.
Sprawdzanie 
i ocena wiedzy 
zdobytej podczas 
zajęć.

6. Wnioski: 
podsumowanie 
i koniec warszta-
tów

Rozmowa uczestników na temat 
warsztatów. Podsumowanie oraz 
zbieranie informacji zwrotnej. 
Uczestnicy dokonują samooceny. 

Dyskusja. 10 min Samoocena 
i refl eksja w celu 
osiągnięcia świa-
domości.
Przydatne infor-
macje zwrotne dla 
trenerów.
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Scenariusz 7. 
Odkrywanie Google

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy 
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: projektor i komputery, fl ipcharty
Temat warsztatów: Odkrywanie Google
Cele kształcenia: 
Cel główny: charakterystyka Google i omówienie jego skutecznego uży-
wania
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, co to jest Google oraz Google Chrome, jakie są jego funkcje, zalety 

i wady
 rozumie, na czym polega wyszukiwanie w Google
 potrafi  zapisać pliki z Internetu
 potrafi  usunąć historię wyszukiwań w Google

Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda reali-
zacji zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodo-
logiczne

1. Wstęp Powitanie, prezentacja celów warsz-
tatowych.

Dyskusja. 10 min -------------------------

2. Co to jest 
Google i jak 
z niego korzy-
stać

Po wprowadzeniu teoretycznym 
i wyjaśnieniu, co to jest Google, tre-
ner daje wskazówki, jak skutecznie 
znaleźć potrzebne informacje, któ-
rych potrzebujemy. 

Prezentacja 
multimedialna. 
Praca z kompu-
terami.

30 min Udzielanie 
instrukcji.

3. Co to jest 
Google 
– konsolidacja 
i integracja

Integracja i utrwalanie zdobytej wiedzy. 
Trener pokazuje i uczy, jak wyświetlić 
historię przeglądarki i jak ją usunąć. 
Trener pokazuje wszystkie kroki, 
a uczestnicy powtarzają i ćwiczą. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Udzielanie 
instrukcji.

4. Zapisywa-
nie obrazów 
i plików 
z Internetu

Trener pokazuje uczestnikom, jak 
zapisywać obrazy i pliki. 
Uczestnicy pracują przy pomocy 
osobistego urządzenia i połączenia 
internetowego. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Udzielanie 
instrukcji. 

5. Podsumo-
wanie 
i wnioski

Dyskusja i informacje zwrotne na 
temat tego, co zrobiono i czego 
uczestnicy się nauczyli. Autorefl eksja 
i samoocena. 

Dyskusja. 10 min Metody 
nieformalne.
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Scenariusz 8. 
Aplikacje Google

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: projektor i komputery, smartfony z dostępem do In-
ternetu, fl ipcharty
Temat warsztatów: aplikacje Google
Cele kształcenia: 
Cel główny: zapoznanie z aplikacjami Google oraz inspirowanie uczestni-
ków do samodzielnych odkryć w omawianym zakresie
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, jakie są aplikacje Google oraz jak je znaleźć i ich używać
 wie, gdzie można dokonać ogólnego przeglądu aplikacji oraz jak poten-

cjalnie je wykorzystać
 rozumie, jak stworzyć konto Gmail
 potrafi  korzystać z dysku Google

Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodolo-
giczne

1. Działania 
organizacyjno-
-porządkowe

Powitanie, prezentacja celów warszta-
towych.

Dyskusja. 10 
min

---------------------

2. Zapoznanie 
z aplikacjami 
Google

Zapoznanie się z aplikacjami Google, jak 
je znaleźć i wykorzystać. 
Edukator przedstawia temat pokazując 
kilka fi lmów (np. ze strony YouTube). 

Prezenta-
cja multi-
medialna. 

20 
min

Uczestnicy są zazna-
jamiani z narzędzia-
mi. udostępnionymi 
im przez Google.

3. Ćwiczenie 
na narzędziach 
Google

Edukator przedstawia różne narzędzia 
Google. Naucza umiejętności znajdo-
wania i korzystania ze specjalistycznych 
narzędzi.

Ćwiczenia 
praktycz-
ne. 

20 
min

Uczestnicy mają 
możliwość wyboru 
narzędzi dopasowa-
nych do ich potrzeb.

4. Tworzenie 
konta Gmail

Włączanie strony internetowej Gmaila. 
Szczegółowe wyjaśnienie procesu reje-
stracji. Rejestracja konta Gmail.
Wyjaśnienie zagadnienia skrzynki odbior-
czej i jej funkcjonalności.
Wysyłanie i odbieranie wiadomości 
e-mail pomiędzy uczestnikami. 
Dołączanie i pobieranie załączników 
wiadomości e-mail.

Ćwiczenia 
praktycz-
ne.

30 
min 

Zapoznanie się 
z procesem rejestra-
cji usługi Gmail.
Nauka podstawo-
wych funkcji wiado-
mości e-mail.
Wysyłanie i przeglą-
danie wiadomości 
e-mail.

5. Podsumo-
wanie

Podsumowanie i przemyślenia. Dyskusja. 10 
min 

-------------------
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Scenariusz 9. 
Genealogia w Internecie

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: projektor i komputery, smartfony z dostępem do In-
ternetu, fl ipcharty
Temat warsztatów: Genealogia w Internecie
Cele kształcenia: Poinstruowanie uczestników, jak wyszukiwać i przeglądać 
strony o tematyce genealogicznej w Internecie
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, co to jest genealogia
 rozumie istotę wyszukiwania informacji o genealogii on-line 
 rozumie, czym są bazy danych i genealogii
 potrafi  stworzyć osobistą listę wiarygodnych źródeł internetowych o ge-

nealogii

Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda realiza-
cji zadania

Czas Uwagi organizacyjne 
i metodologiczne

1. Wstęp Powitanie, prezentacja celów warsz-
tatowych.

Dyskusja. 5 min --------------------

2. Co to jest 
genealogia 
i jak uzyskać 
informacje 
o genealogii

Trener pyta, co to jest genealogia. 
„Burza mózgów” oraz działania 
w grupie z fl ipchartem. 
Następnie edukator objaśnia część 
teoretyczną. 
Część praktyczna: każdy uczestnik 
znajduje informacje o genealogii 
w sieci. 

Dyskusja..
Wykład – prezen-
tacja multime-
dialna.
Ćwiczenia prak-
tyczne.

10 min 

20 min

Zdobycie wiedzy 
o genealogii.

Zapoznanie się z wy-
szukiwaniem infor-
macji o genealogii 
w Internecie.

3. Źródła 
genealo-
giczne i bazy 
danych

Część teoretyczna i wyjaśnienia edu-
katora na temat źródeł i baz danych 
o genealogii.

Ćwiczenia prak-
tyczne.

20 min Udzielanie instrukcji/ 
wyjaśnień.

4. Konsoli-
dacja nowych 
informacji 
i umiejęt-
ności

Tworzenie listy wiarygodnych źródeł 
o genealogii.
Dzielenie się i sprawdzanie z innymi 
uczestnikami efektów pracy. Praca 
w parach/ w grupie

Dyskusja grupo-
wa. Ćwiczenia 
praktyczne.

30 min Część praktyczna.

5. Podsu-
mowanie

Podsumowanie i przemyślenia. Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 10. 
Serwisy społecznościowe i blogi, ogólny przegląd

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: projektor i komputery, smartfony z dostępem do In-
ternetu, fl ipcharty
Temat warsztatów: Serwisy społecznościowe i blogi, ogólny przegląd
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zapoznanie uczestników z problematyką korzystania z me-
diów społecznościowych, takich jak Facebook, w celu komunikowania się 
z innymi ludźmi
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 wie, co to jest sieć społecznościowa i jakie wynikają z niej korzyści
 rozumie istotę serwisów społecznościowych oraz blogów o genealogii
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Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda realizacji 
zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodolo-
giczne

1. Działania 
organizacyjno-
-porządkowe. 
Wstęp

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------------

2. Przegląd 
i omówienie 
treści warsz-
tatów

Co to jest sieć społecznościowa?
Ogólny przegląd znanych serwi-
sów społecznościowych. 
Jakie są zastosowania i zalety 
sieci społecznościowych?

Dyskusja. 
Wykład – prezenta-
cja multimedialna.
Praca grupowa.

20 
min

Praca zespołowa 
(podział uczest-
ników na małe 
grupy). Prezentacja 
pomysłów powsta-
łych podczas „burzy 
mózgów”. 
Edukator podaje 
instrukcje.

3. Zapozna-
nie z Facebo-
okiem i grupa-
mi o genealogii 

Edukator pokazuje, jak działa 
Facebook, oraz zapoznaje uczest-
ników z grupami o genealogii. 

Wykład, część 
teoretyczna.

20 
min

Część praktyczna.

4. Konsoli-
dacja nowych 
informacji 
i umiejętności 
poprzez próbę 
zastosowania 
ich w nowych 
sytuacjach

Wyszukiwanie i odkrywanie stron 
na Facebooku o genealogii.

Ćwiczenia prak-
tyczne.

20 
min

Ćwiczenie zaufania 
do wyszukiwania.

5. Spraw-
dzanie opano-
wania nowej 
wiedzy 
i umiejętności

Uczestnicy stworzą grupę lub 
stronę o genealogii na Facebo-
oku.

Prezentacja.
Dyskusja.

20 
min

Część praktyczna. 
Poznanie, jak wy-
godnie korzystać 
z sieci 
i różnych urządzeń. 

6. Pod-
sumowanie 
i zakończenie 
warsztatów

Podsumowanie i przemyślenia. Dyskusja. 5 min -----------------
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Scenariusz 11. 
Drzewo rodziny

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do Inter-
netu, aparat fotografi czny, przykłady tradycyjnych drzew genealogicznych, 
instrukcja instalacji programu Anhenblatt
Temat warsztatów: Drzewo rodziny
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zapoznanie z możliwościami tworzenia tradycyjnych i zdigitali-
zowanych drzew genealogicznych
Cele szczegółowe:
Uczestnik:
 zna przykłady tradycyjnych drzew genealogicznych i programy kompute-

rowe do budowy drzewa genealogicznego
 zna popularne programy do budowy drzewa genealogicznego, zwłasz-

cza Ahnenblatt
 potrafi  budować własne drzewka genealogiczne z tradycyjnego szablo-

nu budowy
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organizacyjne 
i metodologiczne

1. Działania 
organizacyjne –
porządkowanie

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd 
i omówienie 
treści 
warsztatów

Co potrzebne do budowy 
drzewa? 
Niezbędne dane do budowy 
drzewa. Przykłady tradycyjnych 
drzew genealogicznych 
oraz mnogość programów 
komputerowych do budowy 
drzewa genealogicznego 
technikami ICT. 
Edukator podsumowuje 
dyskusję. 

Dyskusja.
Wykład – 
prezentacja 
multimedialna. 

20 min Edukator podaje 
przykłady drzew 
tradycyjnych 
oraz programów 
komputerowych do 
budowy drzew.

3. Praktyczne 
umiejętności 
budowy drzewa

Rodzinne drzewa własne 
uczestników z szablonu 
tradycyjnego, przeznaczonego 
do budowy drzew 
genealogicznych. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Uczestnicy rysują 
odręcznie swoje drzewa 
szablonem.

4. 
Podejmowanie 
decyzji o rodzaju 
metody budowy 
drzewa 
w technice ICT 

Wybór i omówienie programu 
komputerowego do budowy 
drzewa genealogicznego. 
Każdy z uczestników ma za 
zadanie samodzielnie pobrać 
z Internetu i zainstalować 
wybrany program np. 
Ahnenblatt. Uczestnicy 
w grupach (5 grup po 3 osoby – 
wzajemne konsultacje). 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Praca zespołowa 
uczestników: wybór, 
instalacja i rozpoznanie 
genealogicznego 
programu ICT. 

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności

Zadanie: zbudować drzewo 
genealogiczne złożone z 2 do 
3 pokoleń. Wstawianie danych 
osobowych rodziny: przodków 
i potomków, 
w oparciu o szablon. 
Grupy demonstrują 
opracowane drzewa 
genealogiczne. 
Omówienie błędów 
wykonania.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Każdy z uczestników 
buduje drzewo 
genealogiczne własnej 
rodziny.

6. 
Podsumowanie
 i zakończenie 
warsztatów

Uczestnik określa, co według 
niego sprawia największe 
trudności podczas korzystania 
z wybranego programu do 
budowy drzewa.

Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 12. 
Zdigitalizowane drzewo genealogiczne 
– wprowadzenie tekstu

Nazwa serii i czynności: Nabycie praktycznych umiejętności związanych z 
TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy 
Czas trwania warsztatów: 90 minut
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do Inter-
netu, kamera, instrukcje korzystania z Ahnenblatt
Temat warsztatów: Zdigitalizowane drzewo genealogiczne – wprowadzenie 
tekstu
Cele kształcenia: 
Cel główny: Doskonalenie korzystania przez uczestników z programu do 
budowy drzewa genealogicznego (np. Ahnenblatt)
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 zna oprogramowanie i sprzęt ICT pomocne do budowy drzewa genealo-

gicznego
 rozumie przydatność urządzeń ICT w życiu codziennym: komputer, apa-

rat fotografi czny, smartfon, drukarka/skaner
 potrafi  posługiwać się cyfrowym fotoaparatem, drukarką, zbudować pro-

ste drzewo genealogiczne
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Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda reali-
zacji zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodo-
logiczne

1. Organizacyj-
ne: porządkowa-
nie działań

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd 
i omówienie tre-
ści warsztatów

Sprzęt ICT pomocny do budo-
wy drzewa genealogicznego. 
Omówienie programu kom-
puterowego na przykładzie 
programu Anhenblatt.
Edukator podsumowuje dys-
kusję.

Dyskusja.
Wykład – pre-
zentacja multi-
medialna. 

15 min Edukator oma-
wia wady i zalety 
programów ICT.

3. Sprzęt nie-
zbędny przy 
tworzeniu 
nowoczesnych 
drzew gene-
alogicznych – 
systematyzacja 
wiedzy.

Zadania sprzętu ICT w budo-
wie drzewa: komputer, aparat 
fotografi czny, smartfon, 
drukarka/skaner. 

Dyskusja. 
Wykład – pre-
zentacja multi-
medialna.

15 min Uczestnicy pre-
zentują umiejęt-
ność wprowa-
dzania tekstu do 
programu Word.

4. Podejmowa-
nie decyzji 
o rodzaju me-
tody budowy 
drzewa w tech-
nice ICT. 

Zadanie: zbudować drzewo 
genealogiczne złożone z 4 
do 6 pokoleń. Wstawianie 
danych osobowych rodziny: 
przodków i potomków 
w oparciu o szablon. 
Grupy demonstrują opraco-
wane drzewa genealogiczne. 
Omówienie ewentualnych 
błędów wykonania.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Praca zespołowa 
uczestników: 
wybór, instalacja 
i rozpoznanie 
genealogicznego 
programu ICT.

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności.

Każda z grup demonstruje 
opracowane drzewo genealo-
giczne jako projekt [np. plik 
.ahn]
Omówienie ewentualnych 
błędów wykonawczych.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Każdy z uczest-
ników buduje 
drzewo genealo-
giczne własnej 
rodziny.

6. Podsumowa-
nie i zakończe-
nie warsztatów.

Uczestnik określa, co według 
niego sprawia największe 
trudności podczas korzysta-
nia z wybranego programu 
do budowy drzewa.

Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 13. 
Zdigitalizowane drzewo genealogiczne 
– wprowadzanie zdjęć

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do In-
ternetu, kamera, instrukcja korzystania z XnView, instrukcja korzystania 
z Ahnenblatt
Temat warsztatów: Zdigitalizowane drzewo genealogiczne – wprowadzanie 
zdjęć
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zapoznanie z możliwościami tworzenia tradycyjnych i zdigitali-
zowanych drzew genealogicznych
Cele szczegółowe: 
Uczestnik:
 zna oprogramowanie i sprzęt ICT pomocne do budowy drzewa genealo-

gicznego
 rozumie przydatność urządzeń ICT w życiu codziennym: komputera, 

aparatu fotografi cznego, smartfonu, drukarki/skanera
 potrafi  posługiwać się cyfrowym fotoaparatem, drukarką, zbudować pro-

ste drzewo genealogiczne
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda 
realizacji 
zadania

Czas Uwagi organizacyjne 
i metodologiczne

1. Działania 
organizacyjne: 
porządkowanie

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd 
i omówienie tre-
ści warsztatów

Fotografi a cyfrowa vs analo-
gowa. 
Jak wprowadzić fotografi e 
rodzinne do komputera? 
Edukator omawia różnice 
między kopiowaniem fotogra-
fi i cyfrowych i skanowaniem 
fotografi i analogowych. 
Edukator podsumowuje dys-
kusję. 

Dyskusja. 
Wykład – 
prezentacja 
multime-
dialna 

20 min Edukator podaje 
przykłady fotografi i 
cyfrowych i analogo-
wych.

3. Praktyczne 
umiejętności re-
tuszu fotografi i

Jak udoskonalić fotografi e 
– podstawy retuszu zdjęć. 
Omówienie programów do 
retuszowania zdjęć na przykła-
dzie XnView.
Zadanie: samodzielnie ściągnąć 
i zainstalować program do 
obróbki fotografi i, np. XnView.

Ćwiczenia 
praktyczne. 

20 min Uczestnicy instalują 
oprogramowanie 
(XnView) do obróbki 
fotografi i.

4. Utrwalanie 
nabytej wiedzy 
i umiejętności 
poprzez próby 
ich stosowania

Uczestnicy w grupach (5 grup 
po 3 osoby) mają za zadnie 
kontynuować drzewo genealo-
giczne złożone z 4 do 6 pokoleń 
poprzez wstawianie portretów 
osobowych rodziny: przodków 
i potomków/ skany starych 
fotografi i, selfi e.

Ćwiczenia 
praktyczne. 

20 min Uczestnicy konty-
nuują tworzenie 
prostego drzewa 
genealogicznego.

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności

Każda z grup demonstruje 
opracowane drzewo gene-
alogiczne jako projekt (np. 
plik .ahn). Omówienie błędów 
wykonawczych.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Rozbudowa drzewa 
genealogicznego 
własnej rodziny.

6. Podsumo-
wanie i koniec 
warsztatów

Uczestnik określa, co według 
niego sprawia największe 
trudności podczas korzystania 
z programu do budowy drzewa 
oraz do obróbki zdjęć.

Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 14. 
Przeszukiwanie danych w genealogicznej bazie da-
nych

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do In-
ternetu, aparat fotografi czny, przykłady tradycyjnych drzew genealogicznych
Temat warsztatów: Przeszukiwanie danych w genealogicznej bazie danych
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zachęcanie uczestników do samodzielnych internetowych po-
szukiwań w celu rozbudowy drzewa genealogicznego rodziny
Cele szczegółowe:
Uczestnik:
 wie, jak korzystać z poznanych wyszukiwarek internetowych
 zna zalety internetowych baz danych i wyszukiwarek skanów ksiąg me-

trykalnych
 rozumie, na czym polega działanie internetowych baz genealogicznych
 potrafi  poszukiwać metrykalne dane genealogiczne
 potrafi  korzystać z internetowych baz genealogicznych
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Tok warsztatów Opis zadania Metoda reali-
zacji zadania

Czas Uwagi organizacyj-
ne i metodologiczne

1. Działania orga-
nizacyjne: porząd-
kowanie

Powitanie, prezentacja 
celów warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd i omó-
wienie treści 
warsztatów

Omówienie metodyki 
internetowych poszukiwań 
genealogicznych; „Kon-
spekt on-line”.
Różne sposoby formułowa-
nia zapytań on-line.
Zapisy informacji na dys-
kach.

Dyskusja.
Wykład – pre-
zentacja multi-
medialna.

20 min Edukator demonstru-
je metody interneto-
wych poszukiwań.

3. Zastosowania 
„Konspektu on-
-line”

Internetowe poszukiwania 
genealogiczne z zasto-
sowaniem autorskiego 
pomysłu 
pn. „Konspekt on-line”. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Konta e-mail, test 
aktywnych linków 
z poczty on-line.

4. Ćwiczenie umie-
jętności poprzez 
próby ich stoso-
wania

Uczestnicy w grupach 
(5 grup po 3 osoby) ćwiczą 
internetowe poszukiwania 
skanów ksiąg metrykalnych 
oraz zindeksowane bazy 
nazwisk.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Cyfrowy zapis uzy-
skanych informacji 
genealogicznych.

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności

Uczestnicy prezentują 
swoje odnalezione dane 
genealogiczne i ich wyko-
rzystanie w budowie drze-
wa genealogicznego.
Omówienie metod zapisu 
danych w drzewie.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Wstawianie uzy-
skanych danych do 
drzewa genealogicz-
nego.

6. Podsumowanie 
i koniec warsz-
tatów

Uczestnik określa, co we-
dług niego sprawia naj-
większe trudności podczas 
korzystania z wybranego 
programu do budowy 
drzewa.

Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 15. 
Zapisywanie, eksportowanie i drukowanie drzew 
genealogicznych

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do In-
ternetu, aparat fotografi czny, przykłady tradycyjnych drzew genealogicznych
Temat warsztatów: Zapisywanie, eksportowanie i drukowanie drzew gene-
alogicznych
Cele kształcenia: 
Cel główny: Zachęcenie uczestników do prezentacji genealogii rodzinnej 
Cele szczegółowe:
Uczestnik:
 zna istotę zastosowania ICT do budowy drzewa genealogicznego
 potrafi  zapisać, wyeksportować oraz wydrukować drzewo genealogiczne
 potrafi  zaproponować różne formy prezentacji opracowań i dokumentów 

genealogicznych



190

Tok warszta-
tów

Opis zadania Metoda realiza-
cji zadania

Czas Uwagi organiza-
cyjne i metodo-
logiczne

1. Działania 
organizacyj-
ne: porządko-
wanie

Powitanie, prezentacja ce-
lów warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd 
i omówienie 
treści warsz-
tatów

Pokaz możliwości zaprezen-
towania genealogii rodzinnej 
w różnych formach.
Omówienie ich zalet i trud-
ności w realizacji.
Dyskusja o wyborze formy 
prezentacji.

Dyskusja.
Wykład – prezen-
tacja multime-
dialna.

20 min Edukator demon-
struje rożne spo-
soby fi nalnego 
prezentowania 
swojej genealo-
gii.

3. Praktyczne 
umiejętności 
zabezpiecza-
nia danych 
przed utratą

Prezentacja sposobów za-
pisywania, eksportowania, 
przesyłania poprzez e-mail 
wykonanych drzew genealo-
gicznych.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Uczestnicy zapi-
sują, eksportują 
oraz wysyłają 
pliki z własnymi 
drzewami gene-
alogicznymi.

4. Drukowa-
nie drzewa 
genealogicz-
nego

Prezentacja wzorów wydru-
kowanych drzew genealo-
gicznych.
Przygotowanie plików do 
druku. Wybór sprzętu do 
drukowania.

Ćwiczenia 
praktyczne. 

20 min Uczestnicy samo-
dzielnie przygo-
towują pliki do 
wydruku.

5. Sprawdza-
nie opano-
wania nowej 
wiedzy 
i umiejętności

Prezentacja wydrukowanych 
drzew genealogicznych.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 min Każdy z uczestni-
ków prezentuje 
drzewo genealo-
giczne własnej 
rodziny.

6. Podsumo-
wanie i koniec 
warsztatów

Uczestnik określa, jakie 
zalety i wady, według niego, 
mają różne projekty i progra-
my do tworzenia grafi cznych 
form genealogii rodziny.

Dyskusja. 5 min ----------------------
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Scenariusz 16. 
Drzewo genealogiczne w smartfonie

Nazwa serii i czynności: Nabywanie praktycznych umiejętności związanych 
z TIK
Miejsce wykonania: klasa lekcyjna
Uczestnicy warsztatów: seniorzy 55+
Instruktorzy: edukatorzy
Czas trwania warsztatów: 90 minut 
Pomoce dydaktyczne: komputer, projektor, smartfony z dostępem do In-
ternetu, aparat fotografi czny, przykłady tradycyjnych drzew genealogicznych
Temat warsztatów: Drzewo genealogiczne w smartfonie
Cele kształcenia: 
Cel główny: Doskonalenie umiejętności uczestników w zakresie wyboru 
i podstawy korzystania z aplikacji mobilnej do budowy drzewa genealogicz-
nego
Cele szczegółowe:
Uczestnik:
 zna oprogramowanie i sprzęt ICT pomocne do budowy drzewa genealo-

gicznego
 rozumie przydatność urządzeń ICT w życiu codziennym: komputer, apa-

rat fotografi czny, smartfon, drukarka/skaner
 potrafi  posługiwać się cyfrowym fotoaparatem, drukarką
 potrafi  zbudować proste drzewo genealogiczne
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Tok 
warsztatów

Opis zadania Metoda reali-
zacji zadania

Czas Uwagi organizacyjne 
i metodologiczne

1. Działania 
organizacyjne: 
porządkowanie

Powitanie, prezentacja celów 
warsztatowych.

Dyskusja. 5 min ----------------------

2. Przegląd 
i omówienie 
treści warszta-
tów

Omówienie możliwości stoso-
wania mnogości aplikacji 
w telefonach komórkowych.

Dyskusja.
Wykład – pre-
zentacja multi-
medialna. 

20 
min

Edukator demonstru-
je rożne aplikacje.

3. Poznanie 
nowych umie-
jętności i po-
równanie ich 
z już nabytymi

Zastosowanie smartfonu 
– nowoczesnego telefonu 
komórkowego – do tworzenia 
drzewa genealogicznego. 
Instalacja aplikacji. 

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 
min

Uczestnicy instalują 
rożne wybrane aplika-
cje do drzew genealo-
gicznych.

4. Utrwalanie 
nowych umie-
jętności po-
przez próby ich 
stosowania

Uczestnicy w grupach (5 grup 
po 3 osoby) mają za zadnie 
zbudować drzewo genealo-
giczne złożone z kilku pokoleń 
w aplikacji w swoich smartfo-
nach.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 
min

Uczestnik buduje 
proste drzewo gene-
alogiczne przy użyciu 
aplikacji mobilnej.

5. Sprawdzanie 
opanowania 
nowej wiedzy 
i umiejętności

Każda z grup demonstruje 
opracowane drzewo genealo-
giczne w smartfonie.
Export/import pliku gedcom.

Ćwiczenia 
praktyczne.

20 
min

Każdy z uczestników 
prezentuje drzewo 
genealogiczne wła-
snej rodziny.

6. Podsumo-
wanie i koniec 
warsztatów

Uczestnik określa, jakie zalety 
i wady, według niego, mają 
programy do budowy drzewa 
w komputerze i smartfonie.

Dyskusja. 5 min Edukator zbiera opi-
nie uczniów 
o aplikacjach 
w pracy genealoga.
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Genealogia w przeciwdziałaniu
cyfrowemu wykluczeniu seniorów

Istnieje fontanna młodości – to twój umysł, twoje talenty, kreatywność, którą 
wzbudzasz w swoim życiu i życiu ludzi, których kochasz. Kiedy nauczysz się czerpać 
z tego źródła, naprawdę pokonasz starość.

Indianie Taino wierzyli, że na mitycznej wyspie Bimini istnieje źródło wiecznej 

młodości. W tę legendę uwierzył również Juan Ponce de Leon, hiszpański żeglarz, 

odkrywca. W 1513 roku zorganizował wyprawę, która zakończyła się odkryciem 

nowego lądu – który obecnie znamy jako Florydę. Źródła jednak nie odnalazł.

Czy zastanawialiście się kiedyś nad tym, jak by to było być wiecznie młodym? 

Jeżeli tak, to zapraszamy do świata projektu Learning Tree. Projektu, który połączył 

pokolenia, trzy kraje – Polskę, Włochy i Turcję, naukowców z praktykami, nauczycieli 

z uczniami. Uczestnicy projektu odkrywali swoje talenty, wykorzystywali swoją 

kreatywność, dzielili się swoją historią z tymi, których kochają, budując drzewa 

genealogiczne. 

Prezentowana Czytelnikowi książka liczy siedem rozdziałów, w których autorzy 

odpowiadają na pytania dotyczące genealogii, motywacji do nauki i efektywności 

uczenia się seniorów. Każdy rozdział jest bogaty w wiedzę teoretyczną i praktyczną. 

Learning Tree to wspaniała przygoda dla uczniów i edukatorów w każdym wieku. 

Jest to łącząca pokolenia podróż, w której warto wziąć udział. Zapraszamy do świata 

projektu Learning Tree i wspólnego poszukiwania odpowiedzi na pytanie o źródło 

młodości.

Wydawnictwo Naukowe EDUsfera

Ewa Jurczyk-Romanowska

www.edusfera.press

Wrocław 2021

Projekt ten został zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja 
odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorów, a Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności 
za umieszczoną w niej zawartość merytoryczną.
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