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Wstep

Tytut ksiazki Problem mobbingu jako formy wykluczenia spotecznego
i prawnego sugeruje jednoznacznie, ze jej problematyka dotyczy dwoch
wzajemnie powigzanych procesow, ktore sg efektem splotu niekorzystnych
czynnikow, zwigzanych z ekonomicznymi i spotecznymi uwarunkowaniami
danego kraju, np. zmianami ekonomicznymi, kryzysem ekonomicznym,
wzrostem bezrobocia i biedy, a takze oslabieniem wiezi spotecznych,
w szczegblnosci: ostabieniem kontaktow pracowniczych, niszczacym dzia-
faniem innych osob, np. przemocy w $rodowisku zawodowym. Ogodlnie
rzecz ujmujac, mozna powiedzie¢, ze trudna sytuacja na rynku pracy (bez-
robocie) jest bardzo istotnym korelatem ekskluzji, a ekskluzja — waznym
korelatem mobbingu. Oba zjawiska warunkuja si¢ wzajemnie, sg jednocze-
$nie przyczyna i skutkiem.

Z niepokojem trzeba stwierdzi¢, ze w Polsce, jak i w innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, proces glebokiej transformacji ustrojowej,
a zwlaszcza przejscie systemu gospodarczego z centralnie sterowanego na
wolnorynkowy, uruchomil mechanizm generujacy grupy spoteczne szcze-
gdlnie zagrozone roznego rodzaju ryzykami, powodujacymi modyfikacje
w strukturze zatrudnienia oraz bezrobocie. Jednocze$nie w atmosferze zdo-
minowania celow spolecznych przez ekonomiczne, a takze postgpujacej tzw.
ekonomizacji stosunkow spotecznych (wzrost roli pieniadza, czy szerzej —
dobr materialnych w relacjach pomigdzy ludzmi), utrwalajg si¢ tendencje do
ciaglej rywalizacji migdzy pracownikami, co czesto prowadzi do konfliktow
i napi¢é, ktdre moga — 1 bardzo czgsto przeksztalcaja si¢ — w mobbing.

Trudno oczywiscie zaprzeczy¢, ze w dobie obecnej wykluczenie na
rynku pracy nasila si¢ szczegolnie w stosunku do najstabszych grup spotecz-
nych (niewykwalifikowanych i nisko wykwalifikowanych robotnikéw, sa-
motnych matek, niepetnosprawnych, absolwentéw szkot czy aktualnie bez-

robotnych), ale nie oznacza to przeciez, ze jego zasigg nie rozszerza si¢ tez
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Wstep

na inne kategorie osob. Mechanizmom ekskluzji i mobbingu podlegajg row-
niez pracownicy naukowi. Sprzyjaja temu elementy akademickiego kapitali-
zmu (zdywersyfikowany system finansowania kierunkowego, relacje w ukta-
dzie kliencko-ustugowym, sprz¢zenie ze sferg biznesu w kontekscie rynku
pracy i ushug)', ktore zabijaja ide¢ uniwersytetu (etos i kultur¢ akademicks),
ale roOwniez przyczyniaja si¢ do nasilenia ekskluzji i mobbingu w $rodowi-
sku pracownikoéw naukowych. Refleksja nad tymi zagadnieniami jest moze
tym bardziej potrzebna, ze nadal istnieje dos¢ silne przeswiadczenie, ze
struktury akademickie podporzadkowane wolnorynkowym kryteriom efek-
tywnosci, skutecznos$ci i elastycznos$ci, gdzie rzadzi logika pienigdza, nie
mogg zastapi¢ wartosci, takich jak prawda, etyka, przechowywanie wiedzy
oraz przekazywanie jej innym. Sg to wartosci, ktérych nie mozna kupié,
a trzeba samemu stworzy¢ i umie¢ przekonac do nich spoleczenstwo.

Korzystam z okazji, aby serdecznie podzigkowa¢ wszystkim oso-
bom, ktore przyczynity si¢ do wydania niniejszej ksigzki. Wdzigcznosé
chciatabym przede wszystkim wyrazi¢ panu prof. dr. hab. Janowi Bociowi
za trud wlozony w przygotowanie recenzji wydawniczej. Rownocze$nie
dziekuje panu prof. dr. hab. Wtodzimierzowi Gromskiemu — Dziekanowi
Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego,
za sfinansowanie wydania niniejszej pracy. Wyrazy szczerych podzigko-
wan przekazuje rowniez pani mgr Aleksandrze Dorywale i pani mgr Joan-
nie Kokocinskiej za wnikliwg i troskliwa piecze nad technicznag strong
przygotowania ksigzki do druku.

Zdaj¢ sobie sprawe z niedostatkow ksigzki, ale ufam, ze praca ta

zainspiruje Czytelnikow do przemyslen i nowych refleks;ji.

' Szerzej: E. Solska, Kulturowa odpowiedzialnos¢ uniwersytetu [wi] Misja i stuzebnos¢

uniwersytetu w XXI wieku, praca zbiorowa pod red. J. Woznickiego, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2013, s. 33.
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Rozpziar 1

Istota mobbingu jako formy wykluczenia
spolecznego i prawnego

1. Stéw pare o ekskluzji spolecznej i prawnej

Starozytni Rzymianie mawiali pono¢: ubi societas, ibi ius. Istota
tego zdania zaktada, ze nie jest mozliwe spoleczenstwo, w ktorym brako-
watoby norm regulujacych wzajemne stosunki migdzy ludzmi. Jedna z po-
staci norm spotecznych, ktorych skutki przestrzegania lub nieprzestrzega-
nia dotycza w jakis$ sposob sfery interesow drugiego cztowieka, wptywaja
na jego sytuacje jako czlonka okreslonego spoleczenstwa, jest norma praw-
na jako podstawowy sktadnik systemu prawnego. A zatem, tam gdzie wy-
tworzyly si¢ pewne stale wigzy spoleczne, tam rowniez potrzebne sa nor-
my prawne, ktére regulujac te wiezy, wyznaczg pewien obszar, na ktérym
spoteczenstwo moze swobodnie funkcjonowaé. Czy istnieje wobec tego
dostateczne uzasadnienie dla twierdzenia, ze prawo powinno skutecznie
realizowa¢ stawiane cele — by¢ po prostu efektywnym narz¢dziem? Nie
bez racji mozna wigc postawi¢ inne jeszcze pytanie: czy prawo jest wystar-
czajaca metoda rozwigzywania nowoczesnych kwestii socjalnych oraz
ekskluzji spotecznej i prawnej? Czy gwarantuje skuteczna ochrone¢ naj-
stabszych jednostek i grup obywateli?

Rzut oka na kondycje wspolczesnego systemu prawnego i stan naszej
cywilizacji, takze tej europejskiej, nie pozwala jednak zachowa¢ nadmierne-
go entuzjazmu w ocenie spotecznej rzeczywisto$ci. Nie wymyslone, ale
w pelni realne, sa narastajace wcigz nierownosci spoteczne, a takze wyraznie

dostrzegane zjawisko dyskryminacji i powstanie w strukturze spolecznej
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Rozdziat |

grupy o0s6b zaliczanych do underclass?. Procesy te sg nie tylko konsekwen-
cja braku tych czy innych uprawnien, lecz kwestig praktycznej niemozliwo-
$ci ich realizacji. Co wigcej, wskazanie na zjawisko wykluczenia spoteczne-
go jako konsekwencji dzialan dyskryminacyjnych, wynika stad wiasnie, ze
udzial pewnych grup osob w takich obszarach zycia spotecznego, jak: rynek
pracy, edukacja, zdrowie, opieka spoleczna, udziat w zyciu spotecznosci lo-
kalnych staje si¢ coraz bardziej dobrem egzotycznym i poszukiwanym.
Wspotczesne dyskusje o ekskluzji spotecznej prowadza tez niejed-
nokrotnie do wniosku, ze charakterystyczne dla epoki postindustrialnej
masowe procesy — globalizacji, deregulacji rynkow pracy, kryzysu welfa-
re state — spowodowaty w wielu spoteczenstwach nasilanie si¢ tego
zjawiska. Refleksja nad ekskluzja spoteczna, ktérej poczatki siegaja lat
60. XX w., ewoluowata od zjawiska politycznego i gospodarczego do
zjawiska socjologicznego ujmowanego w sensie zatamywania si¢ wigzi
spotecznej miedzy jednostka a spoteczenstwem. Jakkolwiek pojecie eks-
kluzji spotecznej w piSmiennictwie socjologicznym i politologicznym
nie zostalo wyraznie sprecyzowane, to jednak termin ten mozna sprowa-
dzi¢ do ,,bardziej zaawansowanej marginalizacji” lub ,,marginalnosci za-
awansowanej’. Istotne dla tej sprawy jest rowniez zaakcentowanie istoty
marginalno$ci spotecznej, ktora okresla si¢ mianem braku uczestnictwa
jednostek lub grup spotecznych w podstawowych instytucjach okreslo-
nego porzadku spotecznego*. Odwotujac si¢ znéw do pismiennictwa,

Szerzej: A. Radziewicz-Winnicki, Spoteczenstwo w trakcie zmiany. Rozwazania z za-
kresu pedagogiki spotecznej i socjologii transformacji, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2004, s. 62. Termin underclass jest angielskim ttumaczeniem nie-
co archaicznego terminu oznaczajgcego po szwedzku ,,klas¢ nizszg” — zob. K.W. Frieske,
Marginalnos¢ spoteczna — normalnosé i patologia, [w:] Polityka spoteczna. Teksty zro-
dfowe, wybor i1 opracowanie L. Dziewigcka-Bokun, K. Zamorska, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 240.

Zob. szerzej: A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 62.

Zob. Ofiary sukcesu. Zjawiska marginalizacji spotecznej w Polsce, red. K. Frieske, War-
szawa 1997. Zdaniem A. Radziewicz-Winnickiego ,,[...] marginalizacja spoteczna to
proces powstawania (wylaniania si¢) okreslonych (marginalnych) grup spotecznych,
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Istota mobbingu jako formy wykluczenia spotecznego i prawnego

warto przytoczy¢ rozumienie marginalnosci spotecznej wedtug K. Frie-
ske, ktérego zdaniem zjawisko to ,,moze by¢ nie tylko konsekwencja bra-
ku tych czy innych uprawnien, lecz kwestig praktycznej niemozliwosci
ich realizacji™.

W studiach nad ekskluzja spoteczng analizie poddawane sg naste-
pujace kwestie: czynniki warunkujgce proces wykluczenia, kategoria jed-
nostek ekskludowanych oraz obszary zycia, w ktérych wystepuje wyklu-
czenie. Przyczyn ekskluzji mozna poszukiwa¢ w sferze ekonomicznej
(ubdstwo jako stan wykluczajacy prowadzenie spotecznie akceptowane-
go sposobu zycia); produkcji (bezrobocie jako element ekskluzji) oraz
spojnosci spotecznej (brak rodziny, izolacja spoteczna itp.)%. Inne przy-

czyny to np. niepetnosprawno$c¢ czy przekonania religijne’. Z tego wzgle-

a takze wchodzenie (przeistaczanie si¢) poszczegolnych jednostek i grup na istniejacy

juz (peryferyjny) margines spoteczny” — zob. A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 59.
> K. W. Frieske, op. cit., s. 252.
W 2001 r. uzgodniony zostat przez Radg, Parlament i Komisj¢ Europejska ,,Wspol-
notowy program na rzecz walki z wykluczeniem spolecznym na lata 2002-2006”. Jego
celem bylo wsparcie wspotpracy pomigdzy krajami Unii Europejskiej i zwigkszenie
skuteczno$ci przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Polska zglosita gotowosc
przystapienia do programu, w efekcie czego podjeta prace nad przygotowaniem Memo-
randum w sprawie Integracji Spotecznej (Joint Inclusion Memorandum — JIM), Narodo-
wej Strategii Integracji Spotecznej oraz Krajowego Planu Dziatania na rzecz Integracji
Spotecznej. Powotany przez Prezesa Rady Ministrow w roku 2003 Zespot Zadaniowy
do spraw Reintegracji Spotecznej opracowat dokument pt. Narodowa Strategia Integra-
¢ji Spotecznej dla Polski. Autorzy tego dokumentu podjeli probg dokonania catosciowe;j
analizy sytuacji spotecznej w Polsce, wskazania priorytetowych probleméw oraz do-
brych praktyk na rzecz inkluzji os6b i grup.
Zob. L. Dziewi¢cka-Bokun, Ekskluzja spoteczna jako problem polityki spotecznej,
[w:] Polityka spoleczna. Teksty zrodlowe, wybdr i opracowanie L. Dziewiecka-Bokun,
K. Zamorska, Wroctaw 2003, s. 212-213. Z kolei w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej dla Polski przyjmuje si¢, iz: ,,Wykluczenie spoteczne jest powigzane w sposob
istotny z wystgpowaniem ubostwa. Jednak nie da si¢ postawi¢ znaku réwnosci migdzy
zjawiskiem ubodstwa a wykluczeniem spotecznym. Osoby ubogie nie musza by¢ wyklu-
czone i odwrotnie — osoby wykluczone niekoniecznie sg ubogie. Wobec ubdstwa stosowa-
ne s rézne miary, ponadto ocenie ulega rowniez glebokos¢ tego zjawiska (poverty depth).
I tak, np. kategoria minimum egzystencji jest kategoria wskazujaca na bardzo silng depry-
wacje¢ potrzeb materialnych i jezeli kto$ pozostaje dtugotrwale w takiej sytuacji, to zagro-
zony jest nie tylko wykluczeniem spotecznym, lecz takze powaznymi zaktéceniami natu-
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du grupami spolecznymi najczg$ciej zagrozonymi ekskluzja spoteczng
s3: bezrobotni, ludzie fizycznie niepetnosprawni, osoby majace problemy
w sferze zdrowia psychicznego, naduzywajacy narkotykéw i alkoholu,
ludzie ubodzy, mniejszos$ci etniczne itp. Ekskluzja spoteczna jako zjawi-
sko uniwersalne i relatywne, dotyczy wszelkich typow spoleczenstw
1 kultur, wystepuje w takich obszarach zycia spotecznego, jak: rynek pra-
cy, edukacja, zdrowie, opieka spoteczna, bezdomnos¢, udziat w zyciu
spotecznosci lokalnych. Oznacza to ograniczenie dostepu do dobr i ustug,
instytucji i praw®.

Charakterystyczne sa tez z tego punktu widzenia roézne typy wyklu-
czenia. | tak wskazuje si¢ na tzw. wykluczenie strukturalne (wyznaczane
m.in. przez miejsce zamieszkania, niski poziom kwalifikacji, niski do-
chod), wykluczenie fizyczne (powodowane starszym wiekiem, czy np. prze-
wlekta chorobg), a takze wykluczenie normatywne (zwigzane z przestepczo-
$cig, alkoholizmem i narkomanig). To ostatnie dotyczy tez dyskryminacji
zwigzanej ze stygmatami wygladu: etnicznymi i fizycznymi®.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej dla Polski podkresla sig¢, iz wykluczenie spoteczne ,,polega na
niepodejmowaniu zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej

lub wypadaniu z niej, dotyczy osoéb, rodzin lub grup ludnosci, ktore:

ry egzystencjalnej (rozwoju biologicznego). Z kolei kategoria ubostwa relatywnego nie
musi prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego. Oznacza ona pogorszenie relatywnej pozy-
cji przez wzrost zréznicowania dochodow. W tym przypadku istotna jest analiza glgboko-
$ci tego ubdstwa; odleglosci pozycji analizowanego przypadku od poziomu przecigtnego,
czy typowego” — dokument przygotowany przez Zespot Zadaniowy do Spraw Reintegra-
cji Spotecznej, ktéremu przewodniczyt Minister gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
— Jerzy Hausner. Zespot zostal powotany 14.04.2003 r. przez Prezesa Rady Ministrow —
Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Ministerstwo Polityki Spotecznej,
Zespot Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 23.

8 Zob. L. Dziewigcka-Bokun, op. cit., s. 212.

J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2003. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw,

Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania, Warszawa 2004, s. 269-270.
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Istota mobbingu jako formy wykluczenia spotecznego i prawnego

1) zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubdstwo ma-
terialne),

2) zostaja dotknigte niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynika-
jacymi masowych i dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezin-
dustrializacji, kryzysow, gwattownego upadku branz czy regionow,

3) nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajgcy im: nor-
malng pozycje spoteczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wej-
$cie na rynek pracy lub zatozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych
i ekonomicznych,

4) nie posiadaja dostgpu do odpowiednich instytucji pozwalajacych
na wyposazenie w kapitat zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co
ma miejsce w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowane-
go brakiem priorytetow, brakiem §rodkow publicznych, niskg efek-
tywnoscia funkcjonowania,

5) do$wiadczajg przejawow dyskryminacji zarowno wskutek niedo-
rozwoju wlasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen
oraz stereotypow,

6) posiadaja cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych za-
sobow spolecznych ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uza-
leznienia, diugotrwatej choroby albo innych cech indywidual-
nych,

7) sa przedmiotem niszczacego dziatania innych osob, np.: przemo-
cy, szantazu, indoktrynacji”'’.

Kolejnym istotnym dla naszych rozwazan terminem jest wykluczenie

prawne. Wyjasnienie tego terminu — podobnie jak ekskluzji spotecznej —

moze przysporzy¢ troche klopotow z racji pewnej niemoznosci jego jedno-

znacznego ujecia. Koncepcja wykluczenia prawnego jest z reguty utozsa-

19 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, Ministerstwo Polityki Spoteczne;,
Zespo6t Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 20.
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Rozdziat |

miana z nierownym dostepem do instytucji i urzadzen ochrony prawnej.
W literaturze zwraca si¢ uwagg, iz jest to kwalifikowany rodzaj dyskrymina-
cji stworzony przez prawo'!. Istotne dla tej koncepcji jest zaakcentowanie
problemu niekorzystania przez niektoére grupy spoteczne z przyznanych im
uprawnien, ktory jest zwigzany m.in.: z niskim poziomem $wiadomosci
prawnej, niezrozumiato$cig prawa, stabg informacja na temat obowiazuja-
cych przepisoOw prawa, czy tez wysokimi kosztami poradnictwa prawnego'?.
Warto tez zwrdci¢ uwage na wyrazne zwiazki pomiedzy wykluczeniem
prawnym a brakiem udziatu najbiedniejszych i ekskludowanych w zyciu pu-
blicznym i politycznym, przede wszystkim w kontekscie wplywania i korzy-
stania przez nich z podstawowych instytucji publicznych oraz ograniczone-
go dostepu do wladzy i do ciat decyzyjnych, co w konsekwencji prowadzi do
tego, ze osoby te czuja si¢ bezsilne i niezdolne wptywac na decyzje, ktore
maja wpltyw na ich codzienne zycie'’. Niepokoj wzbudza nie tylko nieznajo-
mos$¢ rzeczywistego wymiaru problemu ekskluzji spolecznej przez polity-
kow i tworzone przez nich prawo, ale czgsto niemozliwos¢ wyartykutowania
przez osoby wykluczone ich wlasnych oczekiwan i wptynigcia na zmiang
prawa. To w konsekwencji utrwala sytuacje zyciowe jednostek wylaczonych
ze spoleczenstwa.

Jednoczesnie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze ekskluzja spoteczna
wystepuje z wigkszg sitg w spoleczenstwach o stabej sieci organizacyjnej spo-
feczenstwa obywatelskiego czy wrecz braku tradycji spoteczenstwa cywilne-
go. Spoleczenstwo obywatelskie poprzez swoje dzialania przede wszystkim
w wymiarze instytucjonalnym moze przeciwdziata¢ zjawisku ekskluzji. Efek-
tywne zwalczanie wykluczenia spolecznego wymaga rozwoju systemu insty-

Por. A. Kojder, Wykluczenie prawne jako fakt spoteczny, [w:] A. Turska (red.), Prawo
i wykluczenie. Studium empiryczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

Por. L. Dziewigcka-Bokun, op. cit., s. 215.

Zob. B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spotecznej
wobec ludzi starych, [w:] Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — Uwarunkowania
— Kierunki dziatan, red. naukowa J. Grotowska-Leder, K. Faliszek, Wydawnictwo Edu-
kacyjne Akapit, Torun 2005, s. 64.
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tucjonalnego z jasnym podziatem odpowiedzialnosci instytucji, otwierajacego
jednoczesnie przestrzen na aktywno$¢ obywatelska i upodmiotowienie korzy-
stajgcych z ustug spotecznych swiadczonych zaréwno przez sektor publiczny,
jak i obywatelski (pozarzadowy). Rozwigzywanie problemow istniejacych
w sferze spolecznej wymaga promowania innowacyjnych podejs¢, szczegol-
nie poprzez budowe sieci powigzan mi¢dzy organami administracji publicznej
a wszystkimi zaangazowanymi organizacjami pozarzagdowymi na szczeblu
lokalnym i krajowym. Obowigzek opracowywania tego rodzaju strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych wynika m.in. z: zatozen strategii lizbon-
skiej oraz Wspolnotowego Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecz-
nemu, a takze artykutlow 136 oraz 137 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote
Europejska, w mysl ktorych celem Wspolnoty jest wspieranie zatrudnienia,
poprawa warunkow zycia i pracy, zapewnienie wlasciwej ochrony socjalnej,
rozwoj zasobow ludzkich na rzecz trwatego wysokiego zatrudnienia oraz zwal-
czanie izolacji spotecznej. Obowiazek opracowywania strategii integracji i roz-
wigzywania problemow spotecznych wynika wprost z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'*. Z kolei podstawy prawne w zakresie
wspOlpracy organdéw administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi
(obywatelskimi) w sferze zwigkszania skutecznosci przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu mozna znalez¢ m.in.: w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 4 ust. 1 pkt 1)!°; usta-
wie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (art. 3 ust. 1 pkt 4)¢;
ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy'’; ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (art. 1 ust. 3)'®; ustawie z dnia 27 sierpnia

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu os6b niepel-

4 Dz.U. Nr 64, poz. 593.

Dz.U. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.

16 Dz.U. Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.

7" Dz.U. Nr 99, poz. 1001.

18 Dz.U. 22002 r. Nr 147, poz. 1231 z pdzn. zm.
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nosprawnych (art. 35 ust. 1 pkt 8 i art. 35a ust. 1 pkt 6)"; ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (art. 5 ust. 3)*°; ustawie z dnia 19 sierp-
nia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (art. 1 ust. 2)*!; ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (art. 9)%.

Przyjete rozwigzania prawne maja na celu nie tylko ograniczanie zjawi-
ska marginalizacji i wykluczenia spotecznego, ale tez wzmocnienie wspotpra-
cy podmiotow wiladzy publicznej z organizacjami spoteczenstwa obywatel-
skiego w sferze realizacji zadan na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowe;j
0sob ekskludowanych. Tak np. ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie instytucjonalizuje charakterystyczny dla postindustrialnej fazy
rozwoju ustug spotecznych nowy model relacji migdzy panstwem a organiza-
cjami pozarzadowymi. Zaktada wiekszy udzial organizacji obywatelskich (po-
zarzagdowych) w $§wiadczeniu ustug ze sfery polityki spotecznej przy zachowa-
niu funkcji finansowania i nadzoru ze strony organéw administracji publiczne;.
Z kolei ustawa o zatrudnieniu socjalnym stwarza podstawy do komplekso-
wych dziatan majgcych na celu reintegracje spoteczno-zawodowa osob zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, ktore na otwartym rynku pracy maja pro-
blemy ze znalezieniem pracy. Chodzi tu w szczego6lnosci o: bezdomnych
realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci; uzaleznio-
nych od alkoholu, ktorzy zakonczyli program psychoterapii w zaktadzie lecz-
nictwa odwykowego; uzaleznionych od narkotykow i innych §rodkow odurza-
jacych, ktorzy zakonczyli program terapeutyczny; chorych psychicznie;
bezrobotnych; zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w inte-
gracji ze srodowiskiem; uchodzcow realizujacych indywidualny program inte-
gracji. Osoby te ze wzgledu na wykluczenie spoteczne nie moga wlasnym
staraniem, ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa, zaspokoi¢ swoich pod-

stawowych potrzeb tego stanu. W $wietle zatozen ustawy reintegracje zawo-

19 Dz.U. Nr 123, poz. 776 z pozn. zm.

20 Dz.U. Nr 179, poz. 1485.

21 Dz.U. 2z 1994 r. Nr 111, poz. 535 z p6zn. zm.
22 Dz.U.z 2005 r. Nr 180, poz. 1493.
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dowa i spoteczng osob zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem moga re-
alizowa¢ centra integracji spolecznej, tworzone m.in. przez organizacje
pozarzadowe, ktorych celem jest odpowiednie przygotowanie zawodowe 0sob
najbardziej zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy.

Innym z przejawow ograniczania ekskluzji spotecznej jest instytucja
spotdzielczosci socjalnej, ktorej cztonkami mogg by¢ rowniez organizacje
sektora pozarzadowego, prowadzace dziatalnos¢ statutowa na rzecz reinte-
gracji spotecznej i zawodowej mieszkancow gminy. Spotdzielczo$¢ socjalna
jako forma zabezpieczenia spotecznego powigzana z dzialalnos$cig rynkowa
(praca zamiast zasitku)* realizuje program aktywizacji zawodowej 0sob za-
liczanych do grupy tzw. niskiej zatrudnialnosci. Instytucja spotdzielczosci
socjalnej (wraz z zatrudnieniem socjalnym) jest elementem praktyki gospo-
darki spotecznej, realizujgcej zasady ekonomii spotecznej — w ktorej podsta-
wowym celem dzialania jest nie zysk, lecz cele spoteczne, takie jak np. inte-
gracja stabszych grup z resztg spoteczenstwa.

Skuteczne rozwigzywanie problemu ekskluzji spotecznej wymaga
nie tylko wiasciwych rozwigzan prawnych w tym zakresie, ale rowniez po-
rozumienia i wspolpracy organizacji obywatelskich z przedstawicielami
administracji rzagdowej, samorzadu lokalnego, innymi organizacjami trze-
ciego sektora oraz spoteczenstwem, ktore nie do konca rozumie problem
wykluczenia. Istotng przeszkod¢ w zwalczaniu probleméw spotecznych
stanowi staba informacja na temat obowigzujacych aktow prawnych oraz
niezbyt dobra orientacja w zawitosciach instytucjonalnych i prawnych,
ktore sprawiajg, ze ludzie niewiele wiedza o przystugujacych im prawach
i obowigzkach.

Na tle tych uwag powrd¢my wige do pytania, czy prawo jest wystarcza-

jaca metoda rozwigzywania nowoczesnych kwestii socjalnych oraz ekskluzji

23 Szerzej: H. Izdebski, Spoldzielnie socjalne a organizacje pozarzqdowe — przewidywane

skutki Ustawy o spotdzielnich socjalnych, http://www.liskow.org.pl/files/Ekspertyza.
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spotecznej i prawnej? Czy gwarantuje skuteczng ochrong najstabszych jedno-
stek i grup obywateli?

Po pierwsze, zacza¢ wypada od tego, co wydaje si¢ by¢ najwazniejsza
bariera skuteczno$ci ochrony prawnej przed wykluczeniem spotecznym
i prawnym — a mianowicie od nieréwnego dostepu do praw i instytucji. Musi
istnie¢ samo$wiadomos¢ systemu co do tego, ze ochrona przed ekskluzja
shuzy zachowaniu innych wartosci (bgdac ich podstawa). W tym tez znacze-
niu mozna dopiero skonstatowac, ze ochrona ta to prawna ekspresja godno-
$ci osoby oraz roéwnosci wszystkich ludzi.

Po drugie, w sferze systemow prawa wykluczenie (spoteczne i praw-
ne) powoduje w duzej mierze samo prawo*. Nie moze wigc zdumiewac, ze
we wszelkich dyskusjach o ekskluzji spotecznej i prawnej nacisk jest poto-
zony — niejako z natury rzeczy — na postulat zapewnienia wszystkim czton-
kom kazdej spotecznos$ci, a zwlaszcza najstabszym, dostepu do instytucji
1 urzadzen ochrony prawnej. To za$ staje si¢ mozliwe jedynie przy zaloze-
niu, ze prawo musi zareagowaé 1 zaja¢ stanowisko wobec problematyki
przeciwdziatania ekskluzji.

Po trzecie wreszcie, wielowymiarowe podejscie do problematyki
przeciwdziatania ekskluzji, wymaga wiaczenia ekskludowanych do tego
dzialania. Brak takiego podej$cia jest grozny dla fundamentalnych praw
jednostki, grozi niepewnos$cia jej sytuacji prawnej w sferze spraw najbar-
dziej dla niej zywotnych.

2. Definicje mobbingu

Mobbing stanowi jedng z najbardziej dotkliwych kwestii spotecznych.
Z uwagi na swoj zaré6wno globalny, jak i indywidualny charakter stanowi za-
grozenie dla przyrodzonej i niezbywalnej godno$ci osoby ludzkie;j. Istotng role
obok definicji mobbingu zawartych w prawie polskim i miedzynarodowym

24 Por. L. Dziewiecka-Bokun, op. cit., s. 215.
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spetniajg takze okreslenia tego zjawiska wypracowane w literaturze naukowe;.
Mobbing, podobnie jak wigkszo$¢ stosowanych w naukach spotecznych ter-
mindw, jest pojeciem nieostrym i bardzo wieloznacznym. Odnosi¢ si¢ bowiem
moze zard6wno do zachowan wystepujacych w grupach spotecznych, np. opi-
sania przemocy grupowej wérod dzieci®, jak rowniez dla okreslenia psycho-
spotecznych relacji migdzyludzkich w miejscu pracy, charakteryzujacych sie
wrogim nastawieniem do pracownika innych pracownikow lub przetozonych.
Nic tez dziwnego, ze w dyskusjach o mobbingu podkresla si¢ ztozonos¢ i przy-
czynowos¢ tego zjawiska, a przy formutowaniu definicji mobbingu trwa spor
o to, czy pojecie to odnies¢ do wszelkich aktow naruszajacych godnos¢ osoby
ludzkiej, czy tylko do przemocy psychicznej w miejscu pracy.

Wydaje si¢ interesujace spostrzezenie, ze cho¢ zjawisko mobbingu ist-
nieje od dawna, to dopiero na poczatku lat 80. XX w. zostato blizej rozpozna-
ne i zbadane przez H. Leymanna, szwedzkiego psychosocjologa dla opisania
stosunkéw miedzyludzkich w miejscu pracy?®. Termin ,,mobbing” wywodzi
si¢ z jezyka angielskiego od wyrazu mob, co oznacza thum, nattok, oraz napa-
stowanie i obleganie. Warto przede wszystkim zwroci¢ tu uwage, ze termin

,»mobbing” najczesciej uzywany jest w Szwecji, we Wtoszech, w Niemczech

25 W latach 60. XX wieku Peter-Paul Heinemann zastosowal termin ,,mobbing” do opi-

sania wrogich zachowan dzieci w szkotach .W 1972 roku pokazata si¢ na rynku pierw-
sza ksiazka na temat mobbingu omawiajgca sprawy przemocy grupowej wsrod dzieci
— H. Leyman, The Mobbing Encyklopedia. Artykut odtworzony dnia 20.03.2006 r. ze
strony internetowej, http://www.leymann.se.

W swojej definicji oproécz wyjasnienia pojecia, H. Leymann skoncentrowat si¢ na prze-
jawach, trwaniu i konsekwencjach dziatan okreslanych jako mobbing: ,.terror psychicz-
ny albo mobbing w zyciu zawodowym charakteryzuje si¢ wrogimi i nieetycznymi za-
chowaniami, ktore sa powtarzane w sposob systematyczny przez jedna lub wigkszos¢
0s0b, skierowanymi gtownie przeciwko pojedynczej osobie, ktora w wyniku mobbingu
zostaje pozbawiona szans na pomoc i obrong poprzez powtarzajace si¢ zachowania mob-
bujace. Dziatania te wystepuja bardzo czgsto (przynajmniej raz w tygodniu) i przez dhu-
gi okres (przynajmniej sze§¢ miesiecy). Duza czestotliwos$é i dtugi okres wystepowania
tego wrogiego zachowania skutkuje znaczacymi problemami mentalnymi, psychosoma-
tycznymi i spotecznymi” [za:] A.Kasta-Pyz, Mobbing jako patologia zarzqdzania per-
sonelem w ujeciu europejskim, http:/spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/747yinaSgh-
mqmnesxdewxlds614d8z.pdf
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i w Polsce, podczas gdy w innych krajach, takich jak Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone czy Kanada obok pojgcia ,,mobbing” wystepuje rowniez termin
bullying (tyranizowanie)?’. Ponadto w literaturze angloj¢zycznej uzywane sa
rowniez takie pojecia jak: workplace bullying, bullying at work (tyranizowa-
nie w miejscu pracy), ganging up at someone (sprzysi¢gac sie przeciwko ko-
mus), psychological harassment (molestowanie psychiczne) czy tez haras-
sment at workplace (molestowanie w miejscu pracy). Czgsto tez pojecie
mobbingu uzywane jest zamiennie z takimi okre§leniami jak przesladowanie
moralne, molestowanie w miejscu pracy. Tak np. w jezyku francuskim stoso-
wane jest okreslenie harcélement moral (molestowanie moralne), ktore ak-
centuje psychologiczny aspekt mobbingu. Podobnie w Hiszpanii oprocz ter-
minu mobbing znajduje zastosowanie termin acco moral (molestowanie
psychiczne). Zas we Wloszech oprocz terminu ,,mobbing” uzywa si¢ zamien-
nie terminu persecuzione psicologica (przesladowanie psychiczne), a w Por-
tugalii persecucion psicologica (przesladowanie moralne)®. U podstaw pod-
jetej przez wielu autorow analizy zjawiska mobbingu legto przekonanie, iz

27 Termin bullying, utworzony od angielskiego wyrazu bully, oznaczajacego: tyrana, osobe

znegcajacy si¢ nad stabszymi, a takze zngcac si¢, zmuszac sita, terroryzowac — poczatko-
wo odnoszono do przemocy wystepujacej wsrod uczniow w §rodowisku szkolnym,
gdzie agresywne dziatania grupy ukierunkowane na jedng osobe, przypominaty niekto-
re sytuacje powstajace w organizacji — zob. D. Zapf, Organisational, work group related
and personal causes of mobbing/bullying at work, ,,International Journal of Manpower”
1999, vol. 20, nr 1-2, s. 70—85. Obecnie jednak wigkszos$¢ badaczy nie dokonuje rozroz-
nienia migdzy pojgciami byllying i mobbing, uzywajac obu terminéw zamiennie. Okre-
slenie mobbing uzywane jest coraz czgsciej przy opisywaniu wrogich dziatan w $rodo-
wisku szkolnym — zob. Zob. D. Olweus, Mobbning i skolan. Vad vi vet och vad vi kan
gora, Liber AB., Stockholm 1994 (pol. wyd.: Mobbing — fala przemocy w szkole. Jak jq
powstrzymac?, przekt. D. Jastrun, Wydawnictwo Jacek Santorski & Co., Warszawa
1988). Takze: B. Eriksson, O. Lindberg, E. Flygare, K. Daneback, Skolan — en arena for
mobbning, Skolverket, Stockholm 2002; K. E. Dambach, Mobbing in der Schulklasse,
Ernst Reinhardt Verlag, Miinchen 2002 (wyd. pol.: Mobbing w szkole. Jak zapobiegad
przemocy, przekl. A. Ubertowska, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003).

V. Di Martino, H. Hoel, C. L. Cooper, Preventing violence and harassment in the work-
place, European Foundation for the improvement of Living and Working Conditions,
Luxembourg 2003, s. 6—12.
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czynnikami wywotujacymi i eskalujacymi to zjawisko sa obok czynnikow
zewnetrznych (kryzys ekonomiczny, pogorszenie materialnych warunkow
spoteczenstwa, wzrost bezrobocia), takze czynniki indywidualne (zwigzane
immanentnie z osobg danego pracownika, np. pte¢, wiek, sposob zachowania,
a takze wynikajace z jego pozycji w organizacji: staz, stanowisko, doswiad-
czenie zawodowe), oraz czynniki organizacyjne (zwigzane z organizacja, np.
zte zarzadzanie, zty styl kierowania, niewtasciwa organizacja pracy). Wspot-
czesne dyskusje o mobbingu prowadza tez do wniosku, ze cechg charaktery-
styczng tego zjawiska jest czgstotliwos$¢ dokuczliwego postepowania w dhuz-
szym okresie. Z tego wzgledu wigkszo$¢ autorow, formutujac definicje
mobbingu, opiera si¢ zwykle na ustaleniach H. Leymanna, ktorego zdaniem
mobbing to ,terror psychiczny albo mobbing w zyciu zawodowym charakte-
ryzuje si¢ wrogimi i nieetycznymi zachowaniami, ktore sg powtarzane w spo-
sob systematyczny przez jedna lub wiekszo$¢ osoéb, skierowanymi gltdwnie
przeciwko pojedynczej osobie, ktora w wyniku mobbingu zostaje pozbawio-
na szans na pomoc i obrong poprzez powtarzajace si¢ zachowania mobbujace.
Dziatania te wystepuja bardzo czesto (przynajmniej raz w tygodniu) i przez
dhugi okres czasu (przynajmniej szes¢ miesiecy). Duza czgstotliwos¢ 1 dhugi
okres wystepowania tego wrogiego zachowania skutkuje znaczacymi proble-
mami mentalnymi, psychomatycznymi i spotecznymi””. Réwniez w ocenie
M.-F. Hirigoyen mobbing postrzegany jest jako ,,wszelkie niewtasciwe poste-
powanie (gest, stowo, zachowanie, postawa), [...] ktore przez swag powtarzal-
nos$¢ czy systematycznos¢ narusza godno$¢ lub integralnos$¢ psychiczng badz
fizyczna osoby, narazajac ja na utrate zatrudnienia lub pogarszajac atmosferg
w pracy”. Interesujace wydaja si¢ takze definicje mobbingu konstruowane
w polskiej literaturze przedmiotu. Wedtug A. Bechowskiej-Gebhardt i T. Sta-

lewskiego mobbing stanowi: ,,nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia

2 H. Leymann, The Mobbing Encyklopedia. Artykut odtworzony dnia 20.03.2006 ze stro-

ny internetowej, http://www.leymann.se.
30 M.-F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, przekt. M. Zeraniska, ,W drodze”, Poznan 2003,
s. 11.
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celow organizacji dziatanie polegajace na dlugotrwatym, powtarzajacym si¢
i bezpodstawnym drgczeniu pracownika przez przetozonych lub wspotpra-
cownikow; jest to poddanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychicznej
i spotecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolno$ci
obrony; jest to zjawisko odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiek-
tywnie potwierdzi¢; jest to wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje
metody manipulacji od najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofia-
r¢ po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacj¢ spoteczna, jej auto-
deprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez wspotpracowni-
kow, a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne i psychiczne™!. Probe
calosciowego ujecia zagadnienia mobbingu podejmuje rowniez B. Grabow-
ska, zdaniem ktdrej ,,mobbing to moralne n¢kanie, ztosliwe docinki ze strony
szefa, kolegdw a czasem podwtadnych, to zamach na podstawowe prawa ludz-
kie, to zawyzone wymagania, manipulowanie zachowaniami, szykany, kon-
fliktowanie wspdtpracownikoéw, preparowanie klamliwych dokumentow,
o$mieszanie. Sg to dziatania wyrafinowane, perfidne i bezwzgledne, niszczace
psychicznie wybrang ofiarg; to obrazanie, pisanie anonimow, przeszkadzanie
w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych, plotki [...]. Mobbing ma cha-
rakter dziatania celowego, zmierzajacego do eliminacji jakiej$ osoby ze $ro-
dowiska; [...] to podwazanie autorytetu i szkalowanie opinii [...]. Mobbing
to rodzaj tortur psychicznych, represjonowanie, niszczenie reputacji, poraza-
jaca przemoc. Moze by¢ wyrazona roznorako, od fizycznej po codzienna,
typu obelga, ale zawsze ma podtoze emocjonalne, a jej moc przekracza grani-
ce moralne i prawne”*. Definicj¢ mobbingu opracowata takze Miedzynaro-
dowa Organizacja Pracy, formulujac ja w nastepujacy sposob: jest to ,,agre-
sywne zachowanie, ktore mozemy okresli¢ jako ms$ciwe, okrutne, ztosliwe

lub upokarzajace usitowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow

31 A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing. Patologia zarzqdzania personelem,

,,Difin”, Warszawa 2004, s. 16—17.
32 B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiegaé i sobie radzi¢ z mobbingiem,
Wielbtad, Gdansk 2003, s. 19.
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[...] obejmuje ono sprzysigganie si¢ (ganging up at someone) lub mobbing
przeciwko wybranemu pracownikowi, ktory staje si¢ przedmiotem psychicz-
nego dreczenia. Mobbing charakteryzuje si¢ stalymi, negatywnymi uwagami
lub krytyka, spotecznym izolowaniem danej osoby, plotkowaniem Iub roz-
przestrzenianiem fatszywych informacji”™*.

Na marginesie tych rozwazan mozna zauwazy¢, ze zjawisko mobbin-
gu obejmuje swoim zakresem dlugotrwale (i czgste) dziatania skierowane
przeciwko pracownikowi, ktore zmierzaja do wyeliminowania mobbowane-
go pracownika z zespotu wspotpracownikoéw (a w dalszej kolejnosci — z ryn-
ku pracy)**. Krotko mowiac, mobbing stanowi zagrozenie dla aktualnego
porzadku spoleczno-gospodarczego i spdjnosci spolecznej. W ten sposob
stanowi jedng z form ekskluzji. Albowiem w sensie obiektywnym charakte-
ryzuje si¢ materialng deprywacja i naruszaniem praw socjalnych (wtgczajac
w to prawa zatrudnionych i bezrobotnych)?®*. Jako uczucie subiektywne ce-
chuje si¢ poczuciem nizszosci spotecznej i zawodowej (ponizenie, o$miesze-

nie) lub utrata wczesniejszego statusu spotecznego (zawodowego).

3. Zakres zachowan kwalifikowanych jako mobbing

w polskim prawie pracy

Trzeba niestety rozpoczac od stwierdzenia, ze pomimo wielu zasadni-
czych gwarancji konstytucyjnych uznawanych za podstawe¢ dla przepisow
antymobbingowych, w szczego6lnosci art. 30 Konstytucji RP, stanowigcego
o przyrodzonej i niezbywalnej godnos$ci czlowieka, ktéra jest zrodtem wol-
nosci 1 praw czltowieka i obywatela, a takze przepisoéw ustawowych, ktore

powinny zapobiega¢ naruszeniom godnosci czlowieka przez organy wladzy

3 International Labour Organization (ILO), When working becomes hazardous, ,World

of Work”, 1998, nr 26, http://www.ilo.org, s. 2.

W. Matuszynski, O zZrodtach i sposobach przezwyciezania mobbingu w organizacji,
http:/www.mobbing.most.org.pl/publikacja_3.htm

C. Gore, J. B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne i polityka przeciwdziatania ubéstwu,
,,Problemy Polityki Spotecznej”, 2003, nr 5, s. 18.
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publicznej oraz podmioty prywatne — rozziew pomiedzy oczekiwaniami
spotecznymi a ochrong prawng przed mobbingiem jest duzy i zdaje si¢ ule-
ga¢ zwigkszeniu.

Rozwazenia wymaga w tym kontekscie definicja prawna mobbingu wy-
razona w art. 94° § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy**, zgodnie
z ktorg mobbing oznacza ,,dzialania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dhu-
gotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego za-
nizong ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu po-
nizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespolu pracownikéw”. Analizujac tres¢ definicji mobbingu, nalezy podkre-
sli¢ kilka cech tego zjawiska:

Po pierwsze, ofiarg dziatan lub zachowan mobbingowych jest pra-
cownik, a wigc osoba wykonujaca pracg w ramach stosunku pracy. W try-
bie art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy pracownikiem
jest osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spotdzielczej umowy o prace. Trzeba tez zazna-
czy¢, ze stosunek pracy posiada szczegdlne cechy, ktore pozwalaja na
jego odrdéznienie od innych stosunkéw prawnych do niego zblizonych,
umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy o $wiadczenie ustug (ewentu-
alnie inne umowy nienazwane), jak rowniez kontraktu menedzerskiego.
Oznacza to, ze za pracownika nie mozna uzna¢ osoby wykonujacej obo-
wigzki na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzielo, umowy agencyj-
nej, kontraktu menedzerskiego czy tez prowadzacej jednoosobowa dzia-
falno$¢ gospodarcza. Jakkolwiek definicja mobbingu skonstruowana zostata
na uzytek zobowigzaniowych stosunkdéw pracy, a nie zatrudnienia niepra-
cowniczego o charakterze cywilnoprawnym czy tez administracyjnopraw-

nym, to jednak w przypadku dziatan noszacych znamiona mobbingu sto-

36 Tekst jedn.: Dz. U. z 1998 . Nr 21, poz. 94 z pozn. zm. Przepis ten dodano nowela z 14 listo-
pada 2003 r. (Dz. U. Nr 213, poz. 2081). Wszedt on w zycie 1 stycznia 2004 r.
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sowanych wobec 0sdb, ktore nie podlegaja rygorom prawa pracy, mozliwe
jest dochodzenie roszczen przewidziane w art. 23 i art. 24 k.c. o ochronie
dobr osobistych?’.

Po drugie, zachowanie ze strony mobbera (moze nim by¢ zar6wno
sam pracodawca, jak i kazdy z zatrudnionych pracownikow, niezaleznie od
stanowiska lub miejsca, w ktérym wykonuje swoja prace) nie musi mieé
wylacznie charakteru zachowan dynamicznych, ale moze takze polegaé na
zaniechaniu, np.: niedostarczenie pracy, nieokreslenie zadan®. Poza tym
definicja prawna postuguje si¢ pojeciami niedookreslonymi, nieostrymi:
»dtugotrwato$¢” i ,,uporczywos¢”, co oznacza, ze mobbingiem nie bedzie
jednokrotne, incydentalne, czy nawet kilkukrotne dziatanie ze strony mob-
bera, musi bowiem spetnia¢ cech¢ dlugotrwatosci. W pismiennictwie
przyjmuje si¢, ze to zjawisko winno trwac nie krocej niz 6 miesiecy, z czg-
stotliwoscig nie mniejszg niz co najmniej raz w tygodniu®. Wydaje si¢
sprawg oczywistg, ze przyjecie tak $cislej granicy czasowej dla tego typu
dzialan z natury rzeczy nie uwzglednia zréznicowanych cech indywidual-
nych mobbingowanych pracownikéw. Zatem dokonujac oceny, czy okres
ngkania lub zastraszania jest dlugotrwaty, warto rozwazy¢, czy byt on na
tyle dtugi, by rzeczywiscie mogt powodowac skutki w postaci zanizonej
oceny przydatnosci zawodowej pracownika, uczucie ponizenia lub o$mie-

szenia i izolacji. Nie inaczej podszedt do tej kwestii rowniez Sad Najwyz-

37 Za podstawe takiego stanowiska nalezy przyjaé¢ m.in. postanowienie SN z dnia 9 maja

2007 r. (I PZP 2/07). W nadmienionym postanowieniu SN rozstrzygnat sytuacj¢ funk-
cjonariusza policji, uznajac, ze nie mozna wobec niego stosowaé przepiséw Kodeksu
Pracy o mobbingu. Nie oznacza to jednak, iz pozostaje on bez ochrony, poniewaz w ta-
kiej sytuacji nalezy zastosowaé droge sadowa z tytutu naruszenia dobr osobistych. Ana-
logicznie wigc t¢ sama droge mozna stosowa¢ do wszystkich sytuacji zatrudnienia nie-
pracowniczego — zob. Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Zbior Urzedowy Izba Pracy,
Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych 2008/15-16/224

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Zbiér Urzedowy Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecz-
nych i Spraw Publicznych 2008/5—6/58 , ,,Stuzba Pracownicza” 2007/9/7.

A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, op. cit., s. 11; tak tez D. D6rre-Nowak, Ochrona godno-
Sci i innych dobr osobistych pracownika, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 239.
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szy, ktory w wyroku z dnia 17 stycznia 2007 r. I PK 176/06* przyjat stanowi-
sko, zgodnie z ktorym ,,dlugotrwato$¢” nekania lub zastraszania pracownika
musi by¢ oceniona w sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ wszystkie
okoliczno$ci konkretnej sprawy, w tym uporczywosc¢ i stopien nasilenia tego
rodzaju dziatan.

Jednoczesnie, aby zachowanie mobbera moglo by¢ potraktowane jako
mobbing musi by¢ nie tylko dlugotrwate, ale i uporczywe, co oznacza, zachowa-
nie koniunkcji tych dwoch przestanek. Trudnos$ci nastrecza takze precyzyjne
zdefiniowanie pojecia ,,uporczywe”. Przypomnijmy w tym miejscu, ze zgodnie
z definicjg, zawartg w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego, pojecie ,,upo-
rczywy” oznacza ,.trudny do usunigcia, utrzymujacy sie dtugo lub ciagle powta-
rzajacy si¢’™!. Natomiast pojecie ,,dtugotrwaty” wyzej wymieniony stownik wy-
jasnia jako ,,chroniczny, ciagnacy si¢, uporczywy, ustawiczny, staty”. Tym, co
zwraca uwagg w przytoczonych wyzej definicjach, jest szeroki zakres tych po-
je¢. Réwniez wokot termindw: ,,ngkanie” 1 ,,zastraszanie” toczy si¢ zywa dysku-
sja, ktora w ostatnim czasie si¢ zintensyfikowala, szczegolnie w zwigzku z ochro-
ng przed nekaniem i molestowaniem seksualnym w zatrudnieniu na gruncie
dyrektyw unijnych*?. Niewatpliwie, nekanie jest formg niepozgdanego zachowa-
nia, ktore jest lub moze by¢ spostrzegane jako obrazliwe lub upokarzajace dla

innej osoby*®. Zachowaniem tym mogg by¢ gesty, stowa Iub zachowania, kto-

40 OSNP 2008/5-6/58.

4 Wedtug Uniwersalnego stownika jezyka polskiego pod red. S. Dubisza, PWN, Warsza-
wa 2003.

Zob. dyrektywa 2002/73/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzes$nia
2002 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 76/207/EWG w sprawie wprowadzenia w zycie
zasady rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do zatrudnienia,
ksztalcenia zawodowego i awansu, oraz warunkow pracy [2002] OJ L 269/15, dyrektywa
Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogélny zakres dla rownego
traktowania w zakresie zatrudnienia i zawodu [2002] Dz. U. L 303/16; dyrektywa Rady
2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca zasad¢ rownego traktowania osob
niezaleznie od pochodzenia rasowego lub etnicznego [2000] Dz. U. L 180/22.

Zgodnie z definicja przyjeta przez Program Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP). Dnia 25 lutego 2011 r. Sejm przyjat ustawe o zmianie ustawy Kodeks karny
(Dz. U. z2011 r. Nr 72, poz. 381). Art. 190a § 1 k.k. stanowi, iz: ,,Kto przez uporczywe
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rych celem jest naruszenie godnosci osoby ludzkiej. Zazwyczaj efektem nekania
jest ponizenie i o$mieszenie oraz zastraszenie pracownika, a takze umniejszenie
jego poczucia wlasnej wartosci. Z tego wzgledu zastraszenie pracownika moze
by¢ efektem nekania a nie jego alternatywa*.

Po trzecie, cho¢ ustawodawca wymaga ponadto, aby zachowanie
mobbera spowodowato $cisle okreslony skutek, np.: wywotanie u pracowni-
ka zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, ponizenie lub o$mieszenie,
wyeliminowanie lub przynajmniej odizolowanie pracownika od innych
wspotpracownikdéw, to jednak nie dostarcza odpowiedzi na kilka waznych
dla praktyki pytan. Czy np. osiagnigcie jedynie celu w postaci ngkania pra-
cownika, ktore jednak nie wywota u niego zanizonej oceny przydatnos$ci za-
wodowej moze by¢ kwalifikowane jako mobbing? Jakie sg zasadnicze formy
nekania lub zastraszania pracownika? Czym si¢ rozni nekanie od zastrasza-
nia? Dorzuémy do tych pytan kilka innych: Czy dzialanie mobbera dlugo-
trwate, ale nie uporczywe bedzie moglo by¢ kwalifikowane jako mobbing?
Czy istnieje wobec tego dostateczne uzasadnienie dla twierdzenia, ze ko-
nieczne jest, aby wszystkie wymienione skutki zachowania mobbera (tj. wy-
stapienie u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, wywola-
nie poczucia ponizenia lub o$mieszenia lub odizolowanie pracownika od
wspOlpracownikow lub tez wyeliminowanie pracownika z zespotu wspotpra-
cownikow) wystapity tacznie? Takich watpliwosci moze by¢ wiele i mozna by
je dalej przytaczaé. Sprobujmy obecnie spojrze¢ na ten problem z punktu wi-
dzenia orzecznictwa Sadu Najwyzszego.

nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okolicznoscia-
mi poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatno$é, podlega karze pozbawienia
wolnos$ci do lat 3 (§ 2). Tej samej karze podlega, kto, podszywajac si¢ pod inng osobe,
wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu wyrzadzenia jej szkody
majatkowej lub osobistej (§ 3). Jezeli nastgpstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest
targnigcie si¢ pokrzywdzonego na wtasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10 (§ 4). Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepu-
je na wniosek pokrzywdzonego”.

4 7ob. T. Wyka, Mobbing w swietle polskiego prawa pracy, ,Sztuka Leczenia”, nr
3-4/2005.
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W orzecznictwie Sadu Najwyzszego podkresla sig, ze brak wystapie-
nia ktorejkolwiek z przestanek nie pozwala na stwierdzenie, ze doszto do
wypehienia ustawowej definicji mobbingu. Linia orzecznicza jest wigc jed-
noznaczna — konieczne jest, aby wszystkie wyzej wymienione przestanki
wystapity tacznie i zostaly udowodnione przez pracownika, ktory uwaza sig¢
za ofiar¢ mobbingu®. Jednoczes$nie zdaniem SN ocena, czy nastapito neka-
nie i zastraszanie pracownika oraz czy dziatania te miaty na celu i mogtly
lub doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do
jego ponizenia, o§mieszenia, izolacji badz wyeliminowania z zespotu wspot-
pracownikow, opiera¢ si¢ musi na obiektywnych kryteriach, a nie subiek-
tywnych odczuciach mobbingowanego. Kontynuujgc swdj wywod, SN za-
uwazyt, ze np. unikanie kontaktow z pracownikiem jako reakcja na jego
naganne zachowania w stosunku do swoich wspolpracownikow nie jest
dziataniem, ktoremu mozna by bylo przypisywaé znamiona mobbingu*.
Inng sprawg z tym zwigzang byl wyrok z dnia 16 marca 2010 r. (I PK
203/09)*. SN stwierdzit w nim, ze do stwierdzenia mobbingu w rozumieniu
art. 94° § 2 k.p. nie jest wymagane wykazanie umys$lnego zamiaru wywota-
nia rozstroju zdrowia u pracownika poddanego temu zakazanemu zachowa-
niu si¢ mobbera, co oznacza, ze za mobbing moga by¢ uznane wszelkie
bezprawne, takze nieumyslne, dziatania lub zachowania mobbera dotyczace
lub skierowane przeciwko pracownikowi, ktore wyczerpujg ustawowe zna-
miona mobbingu, a w szczego6lnosci wywotlaty rozstrdj zdrowia u pracow-
nika (art. 94°§ 1-5 k.p.).

Tutaj musimy przyznac¢, ze odnosimy wrazenie, iz Sad Najwyzszy
nie odniost si¢ do elementéw definicyjnych mobbingu: nekania lub zastra-

szania pracownika, ktorych ujecie jako alternatywnych mogloby oznaczac,

45 Zob. wyrok SN z dnia 5 pazdziernika 2007 r., I PK 31/07. Por. tez niepublikowany dotad
wyrok z dnia 5 grudnia 2006 r., IT PK 112/06, oraz uzasadnienie wyroku z dnia 8 grud-
nia 2005 r., I PK 103/05 (OSNP 2006, nr 21-22, poz. 321).

46 Wyrok SN z dnia 14 listopada 2008 r. (I PK 88/08), OSNP 2010, nr 9-10, poz. 114.

47 Wyrok SN z dnia 16 marca 2010 r. (I PK 203/09), LEX nr 589950.
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ze 1O6znig si¢ one istotnie. Prawdopodobnie umknat mu wieloaspektowy
charakter tych poje¢. Przypomnijmy, iz na gruncie nauk psychologicznych
uporczywe ngkanie oznacza swiadome, celowe i czesto ztosliwe przesla-
dowanie drugiej osoby, wywotujace u przesladowanego niepokoj, skrepo-
wanie, dyskomfort fizyczny i psychiczny, szereg dolegliwosci zdrowotnych
—fizycznych i psychicznych, trudno$ci w kontaktach interpersonalnych i uza-
sadnione obawy o wlasne bezpieczenstwo®. Czgsta konsekwencja nekania
jest konieczno$§¢ wprowadzenia przez ofiar¢ ngkania wielu powaznych
zmian w dotychczasowym zyciu, tj. zmiany miejsca zamieszkania, czy
zmiany miejsca pracy®. Trzeba tez zaznaczy¢, ze uporczywe nekanie okre-
$la sie tez mianem stalkingu, ktory w polskim systemie prawnym jest prze-
stepstwem, definiowanym jako uporczywe n¢kanie lub wzbudzanie uza-
sadnionego okoliczno$ciami poczucia zagrozenia lub istotne naruszenie
prywatnos$ci innej osoby lub osoby jej najblizszej*. Z kolei zastraszanie
oznacza informowanie kogo$ o zamiarze lub mozliwosci podj¢cia lub za-
niechania dzialan, na skutek czego zastraszana osoba znajdzie si¢ w sytu-

acji przez nig niepozadanej’'. Mimo Ze oba terminy sg nastawione na 0sig-

8 Por. szerzej: J. Skarzynska-Sernaglia, Stalking w Polsce — wystepowanie i charaktery-
styka zjawiska oraz K. Tomaszek, Stalker — psychologiczna charakterystyka spraw-
cow przestepstw ,,uporczywego nekania”, ,,Studia z Psychologii w KUL” 2012, t. 18,
red. O. Gorbaniuk, B. Kostrubiec-Wojtachnio, D. Musial, M. Wiechetek, s. 135-156.

" Ibidem.

30" Dokonane zmiany ustawowe wprowadzaja do polskiego prawa karnego nowy typ prze-

stepstwa — stalking, czyli uporczywe nekanie. Jak wynika z dodanego nowelizowana

ustawg art. 190a k.k. (ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o zmianie ustawy Kodeks karny,

Dz. U. z 2011 r. Nr 72, poz. 381) odpowiedzialno$ci karnej za stalking podlega sprawca,

ktory przez uporczywe ngkanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej

uzasadnione okoliczno$ciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnosé.

Przedmiotem ochrony nowego przepisu jest przede wszystkim wolno$¢ cztowieka. Upo-

rczywe nekanie odnosi si¢ do istniejacego w innych systemach prawnych przestgpstwa

okreslanego mianem stalkingu. Chodzi w szczegdlnos$ci o zachowania powtarzalne, od-
bierane przez ofiarg jako dreczenie.

W. Burdzy, Sztuka autoprezentacji. Umiejgtnos¢ wywierania wrazenia na innych, http://

www.rowniwpracy.gov.pl/50/psychologia/sztuka-autoprezentacji-umiejetnosc-

wywierania-wrazenia-na-innych.html [dostep 17 marca 2012 r.].
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gnigcie tego samego celu (uzasadnione obawy o wlasne bezpieczenstwo),
jesli im si¢ dobrze przyjrze¢, odsylaja do roznych znaczen, z ktorych, jak
moéwiliSmy wezesniej, jedno jest narzedziem drugiego.

Na tle tych uwag powroémy wiec do pytania, czy istnieje wobec tego
dostateczne uzasadnienie dla twierdzenia, ze konieczne jest, aby wszystkie
wymienione skutki zachowania mobbera (tj. wystgpienie u pracownika zani-
zonej oceny przydatnosci zawodowej, wywotanie poczucia ponizenia lub
o$mieszenia lub odizolowanie pracownika od wspoipracownikéw lub tez wy-
eliminowanie pracownika z zespotu wspolpracownikéw) wystapity tacznie?
Tytutem przyktadu mozna powiedzieé¢, ze w wielu (a by¢ moze w wiekszosci)
sytuacjach mobbowany pracownik niekoniecznie musi by¢ przekonany o swo-
jej niktej przydatnosci do wykonywanej pracy, gdyz rownie dobrze moze on
by¢ przekonany, ze zrédlem jego problemow jest fakt, ze posiada wyzsze kwa-
lifikacje od przetozonego. Jak mozna np. prawnie oceni¢ prognoze, ze wskutek
zachowania mobbera wystapi u pracownika tzw. zanizona ocena przydatnosci
zawodowej, jezeli powszechnie jest wiadomo, ze nie wszyscy ludzie sg rowni
pod wzgledem swoich mozliwosci fizycznych oraz sit intelektualnych i moral-
nych. Ale trzeba jednoczes$nie pamigtaé, ze zachowania pracodawcy — cho¢
odbierane przez pracownika jako nekanie lub zastraszanie wywotujgce nawet
u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej — mogg mie¢ jedynie na celu
spowodowanie sumiennego i starannego wykonywania pracy przez pracowni-
ka. Roéwniez zdaniem Sgdu Najwyzszego® wydanie polecen pracownikom nie
moze by¢ przejawem mobbingu, o ile czynno$ci wykonywane sa w sposob nie
naruszajacy godnosci drugiej osoby.

Najwazniejszy wniosek wyplywajacy z dotychczasowych rozwazan
sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze na gruncie obowiazujacych przepiséw
prawnych jest niezwykle trudno okres$li¢ w sposob jednoznaczny, czym
jest mobbing. Latwo zauwazy¢, ze nadmiernie rozbudowana definicja

mobbingu, zawierajgca wiele poje¢ niedookreslonych, niesie za sobg ryzy-

52 Wyrok SN z dnia 8 grudnia 2005 r. (1 PKN 103/2005), OSNP 2006, nr 21-22, poz. 321.
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ko upowszechniania praktyk wystepowania wielu negatywnych skutkoéw
dla funkcjonowania zawodowego pracownikow, uderzajac takze w ich sfe-
re osobista. Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze kodeksowa regulacja mob-
bingu wymaga w wielu kwestiach istotnych zmian. Chodzi w tym wypad-
ochrong¢. Godno$¢ osoby ludzkiej moze popas¢ w sprzecznos$ci z decyzja-
mi ustawodawcy szczegdlnie w takich przypadkach, w ktorych ustawy po-
zbawione s3:

— jasnej i precyzyjnej definicji pojgcia mobbingu, polegajacego na jed-
noznacznym wyroznieniu postaci tego zjawiska. Przyjecie w definicji
mobbingu poje¢ niedookreslonych, prowadzi do wielu nieporozumien
1 zasadniczych bledow interpretacyjnych;

— $cistego i wigzgcego uznania wsrod nastepstw mobbingu przede
wszystkim tych, ktore majg znaczacy wplyw na zdrowie i produktyw-
no$¢ ofiar agres;ji.

Na tle tych uwag nalezy stwierdzi¢, ze obowiazujaca definicja prawna
mobbingu ma charakter programowy; nielatwo ja stosowa¢ w konkretnej
rzeczywistosci, zwlaszcza teraz, wraz z pojawieniem si¢ ,,przedsigbiorstw”
o charakterze §wiatowym i globalizacja techniczng, gdzie wystepuje zjawi-
sko ,,miazdzenia” jednostki i thumienia jej godnosci. Jest rzecza bezsporna,
ze cztowiek nie istnieje dla panstwa, tylko panstwo dla niego, chociaz nie-
jednokrotnie si¢ o tym nie pamigta badz t¢ mys$l wypacza. Tak wigc prawo
istnieje w mniejszym stopniu przez cztowieka jak dla cztowieka. Przeciwna
sytuacja stanowi zagrozenie dla praw cztowieka. Obracajac si¢ w polu 0go6l-
nej i bardzo pojemnej definicji ustawowej mobbingu, natrafiamy przede
wszystkim na rafy niedookreslonosci i niepewnosci ocen, pomimo pozornej

fatwosci 1 prostoty wyrazonych w niej pojec.

35






Rozpziar 11

Zwiazki miedzy mobbingiem a ekskluzja

1. Model powigzania mi¢dzy mobbingiem a ekskluzjg

Model powigzania, jak sugeruje sama nazwa, pomaga powigzac ze sobg
mobbing i wykluczenie spoteczne, nie oznacza jednak, iz te dwa zjawiska po-
zostajg ze soba w szczelnie zamknietych komorach i ze nie zachodzg pomig-
dzy nimi zadne interakcje. W rzeczywistosci jest zupetie odwrotnie, czego
dowodza liczne przyktady we wspotczesnych systemach spoteczno-gospodar-
czych. Nasilajace si¢ od kilku dziesigcioleci procesy globalizacji i demokraty-
zacji w polityce oraz urynkowienia w gospodarce niosg ze soba wiele nowych,
czesto nieoczekiwanych i bardzo negatywnych w odczuciu spotecznym skut-
kéw, takich jak: masowo wystepujace bezrobocie, marginalizacja i wyklucze-
nie spoteczne. Zjawiska te sg widoczne zarowno w skali §wiata, w wymiarze
regionalnym, pomi¢dzy panstwami, jak i w ramach organizmow panstwowych
w skali lokalnej. Mechanizmy ekskluzji spolecznej umacnia tez obserwowana
redukcja masowego zatrudnienia w sektorze rynkowym praktycznie we
wszystkich uprzemystowionych panstwach §wiata. Jest to rezultat wprowa-
dzenia nowych technologii, technologii informacyjnych i komunikacyjnych®.
Na dodatek zaréwno poszczegdlne panstwa, jak i zorganizowany biznes od-
dziatujg na poziom zatrudnienia poprzez usprawnianie dziatalnosci firm meto-
dami tzw. reengineeringu, ktdrego jednym z przejawow jest dostosowywanie
struktur organizacyjnych do wymogow informatyki*.

3 Szerzej: K. Leéniak-Moczuk, Podstawy polityki spolecznej w spoleczenstwie global-

nym, [w:] Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwarunkowania — kierunki dzia-
tan, red. naukowa J. Grotowska-Leder, K. Faliszek, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2005, s. 53.

> Ibidem.
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W dyskursie nad relacja miedzy ekskluzja spoteczng a mobbingiem
watpliwos$ci znikaja, gdy analiza dotyczy ekskluzji w sensie ograniczenia
uczestnictwa w zyciu zawodowym. Ogolnie rzecz ujmujac, mobbing jest za-
zwyczaj efektem splotu niekorzystnych czynnikow, zwigzanych z ekono-
micznymi i spotecznymi uwarunkowaniami danego kraju, np. zmianami
ekonomicznymi, kryzysem ekonomicznym, wzrostem bezrobocia i biedy,
a takze ostabieniem wigzi spotecznych, w szczegdlnosci: ostabieniem kon-
taktow pracowniczych, niszczacym dzialaniem innych osob, np. przemocy
w $rodowisku zawodowym. Nie ulega watpliwosci, ze trudna sytuacja na
rynku pracy (bezrobocie) jest bardzo istotnym korelatem ekskluz;ji, a eksklu-
zja — waznym korelatem mobbingu. Oba zjawiska warunkujg si¢ wzajemnie,

sg jednoczesnie przyczyng i skutkiem.

2. Mobbing i ekskluzja w warunkach gospodarki rynkowej

2.1. Uwagi ogoélne

Styk mobbingu i wykluczenia spotecznego w warunkach gospodarki
rynkowej jest widoczny w dwoch wymiarach. Po pierwsze w tym, co jest
zwigzane z dominacja celow ekonomicznych nad celami spotecznymi,
wzmocnionych w ostatnim czasie retoryka globalizacji. Po drugie w tym, co
jest zwigzane z transformacja pracy i zatrudnienia powodowang rozwojem
globalnych form konkurencji i ekspansja informatyki w gospodarke.

Procesy ekskluzji w wielu panstwach o najbardziej ustabilizowanej
demokracji majg swoja przyczyne nie tylko w postepach globalizacji, ale
takze w braku przepisow regulujacych funkcjonowanie catosciowej polityki
spotecznej. Jest zapewne paradoksalne, ale i zarazem interesujgce spostrze-
zenie, ze choc¢ proces globalizacji jest inkluzyjny, czyli z definicji nie wyklu-
cza zadnego podmiotu chegcego wlaczyc sie w jej tryby?>, to jednak poglebia

35 Ibidem, s. 52.
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dysproporcje rozwojowe, nieréwnosci spoteczne, marginalizuje niektore
kraje i duze grupy ludzi. Zdaniem niektorych przedstawicieli nauki postepu-
jacy we wspotczesnym Swiecie globalizm jest nastgpstwem pojawienia si¢
i zastosowania najnowszych technologii wytwarzania dobr, kierowanych ku
masowemu odbiorcy, w tym rowniez technologii umozliwiajacych nieustan-
ne rozszerzanie sie mozliwo$ci wzajemnego komunikowania sie ludzi*®. Te
sfere czgsto okresla si¢ mianem rewolucji medialnej. Cechg charakterystycz-
ng globalizacji jest to, ze podporzadkowuje rozwigzania instytucjonalne sys-
temu ekonomicznego przekonaniu, iz przysztos¢ ludzkosci zalezy od tech-
nologii*’. W literaturze nie brak tez glosow, ze ,,globalizacja liberalizacji
i stylow zycia oznacza probe kanalizowania sprzeczno$ci migdzy rozwojem
materialnym i duchowym poprzez komercjalizacje sfery duchowej”®. Z tego
tez wzgledu powszechnie obowigzujace normy moralne i wartosci duchowe
staja si¢ w tej ideologii balastem dla aktywnosci jednostki koncentrujacej sie
wokot wlasnej korzysci®. Mozna powiedzieé, ze wizja globalizacji staje si¢
wigc w duzej mierze atrakcyjna z jednostkowego punktu widzenia, gdyz
uwalnia ona jg od uniwersalnych wartosci moralnych.

Konsekwencje rozwoju globalizacji ekonomicznej i kulturowej row-
niez dla panstwa prawa sa dalekosi¢zne. Obok pozytywnych przejawow glo-
balizacji: upowszechnienia wiedzy, transferu technologii, nadzwyczajnych
mozliwos$ci postepu w zakresie organizacji pracy, czy wydajnosci, nalezy tez
wzia¢ pod uwagg jej negatywne elementy, do ktdrych zalicza si¢ m.in.: infla-

cje, wzrost bezrobocia, nedzg, zadtuzenie panstw biednych®. Jak dowodzi

56
57

Por. A. Radziewicz-Winnicki, op. Cit, s. 116.

Zob. A. Btas, Administracja publiczna w dobie globalizacji, [w:] Administracja publicz-
na, red. J. Bo¢, Kolonia Limited 2002, s. 41 i n.

M.G. Wozniak, Kapitalizm globalny w kontekscie aksjologicznym, [w:] Nierownosci
spoteczne a wzrost gospodarczy. Problemy globalizacji i regionalizacji, cz¢$¢ 1, Rze-
szow 2006, s. 16.

" Ibidem, s. 15.

0" F.J. Mazurek, Miejsce fundamentalnej normy moralnosci i norm moralnych jako regul
w dziedzinie gospodarczej, ,,Nierownos$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2007,
zeszyt 8, s. 81.
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J.E. Stiglitz, globalizacja nie stuzy potrzebom ludzi biednych ani ,,poprawie”
srodowiska naturalnego, ani stabilno$ci gospodarki $wiatowej®!. Uwaza on,
ze globalizacje nalezy w biegu reformowac®. Jest tez i inna istotna kwestia,
a mianowicie, globalizacja - w przeciwienstwie do znanych teorii moderniza-
¢ji® — zaktada, ze natura rozwoju ekonomicznego nie polega na wyré6wnaniu
wzrostu przez aktywne oddzialywanie instytucji panstwa na gospodarke, ale
na bezposrednim stymulowaniu wzrostu globalnego w warunkach rozszerza-
jacej si¢ wymiany towarowej*. Jednym z widocznych przejawdw postepuja-
cego procesu globalizacji jest dominacja finansowa pewnych grup kapitato-
wych podejmujacych szereg inwestycji nastawionych na szybki zysk®.

1 JE. Stiglitz, Globalizacja, przet. H. Simbierowicz, PWN, Warszawa 2004, s. 173.

%2 |bidem, s. 195.

% W jezyku potocznym modernizacja oznacza ,,przerabia¢ co$ na sposéb nowoczesny”.
W naukach spotecznych mianem modernizacji okresla si¢ wszelkie formy unowocze$nia-
nia techniki, sposobow zycia, organizacji spotecznej, jak rowniez sztuki czy produkcji,
a nawet obowigzujacej mody — zob. S. Chodak, J. Kleer, Socjalizm a modernizacja
w,,czarnej” Afryce, ,,Ksiazka i Wiedza”, Warszawa 1967, s. 138. W nauce przedstawia si¢
kilka interpretacji pojgcia modernizacji, nadajacych mu odmienng i czgsto roézng tresc.
I tak wg M.J. Levy modernizacja jest zjawiskiem, ktore moze wystgpi¢ w danym spote-
czenstwie w wigkszym lub mniejszym natgzeniu. Im stopien wykorzystania srodkow
technicznych w produkecji jest wigkszy i im bardziej narzedzia uzywane przez ludzi
przyczyniaja si¢ do wzrostu tej produkcji, tym wyzszy jest stopien modernizacji — zob.
M.J. Levy, Modernization and the Structure of Societies, Princetown: The University
Press 1966, t. 1-2, s. 138—139. Z kolei wg R. Bendixa modernizacja historycznie odnosi
si¢ do zmian spolecznych zapoczatkowanych w X VIII w. Pewne ,,pionierskie spoteczen-
stwa” dokonaly postepu technicznego i politycznego, stajac si¢ wzorem dla innych panstw
— zob. R. Bendix, Modernization and Inequality, ,,Comparative Studies In Socjety and
History” 1967, t. 5, s. 79. Zdaniem N.H. Friedland modernizacja stanowi konieczng umie-
jetno$¢ nowoczesnego spoleczenstwa, polegajaca na przejsciu na inny etap rozwoju i przy-
jeciu nowych wyzwan, jakie niesie za sobg nieuchronnie nastgpujacy proces przemian —
zob. N.H. Friedland, A Sociological Approach to Modernization by Design. Social Change
in the Twentieth Century, Ithaca and London: CUP 1969. Warto wspomnie¢, ze moderniza-
cja jest pojeciem wystepujacym takze w psychologii. W dziedzinie tej oznacza m.in. prze-
ksztalcenie osobowosci jednostki pod wplywem zabiegéw edukacyjnych, uczestnictwa
w spolecznym podziale pracy — zob. szerzej: Z. Ratajczak, Czlowiek w sytuacji innowacyy-
nej, PWN, Warszawa 1980, s. 285-288.

64 Zob. szerzej: A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 116.

5 Ibidem, s. 117.
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Istotnym znamieniem globalizacji jest liczebny rozrost organizacji o charak-
terze miedzynarodowym oraz coraz wigksza ilo§¢ miedzynarodowych uregu-
lowan, ktérym stopniowo muszg si¢ podporzadkowac dotychczasowe pan-
stwa narodowe. Mozna oczywiscie zastanawiac si¢, jaki moze by¢ przyszty
model wolnosci dotychczasowego panstwa narodowego w sytuacji istnienia
wladzy ponadnarodowej. W tych warunkach czasu i miejsca, gdzie problem
zacie$niania wigzi miedzynarodowych w okreslonych sferach zycia podpo-
rzadkowany zostaje zamystowi $cistej integracji w sferach pozostatych w celu
zbudowania jednej struktury politycznej z trudnymi do przewidzenia skutka-
mi dla dotychczasowych panstw, kultur i narodow, nasuwa si¢ pytanie: jak
bedzie wyglada¢ sprawa suwerennosci i przysztosci panstwa narodowego®.
W tej kwestii warto przytoczy¢ poglad J.M. Guéhenno, ktory stwierdza: ,,[...]
Panstwo w coraz mniejszym stopniu jest wyrazem suwerennosci, nie jest juz
czyms stojacym ponad spoteczenstwem, a tylko jedna z instytucji organizuja-
cych spoleczenstwo. W konkurencji z innymi aktorami sceny politycznej nie
znika, ale musi nieustannie adaptowac si¢, na nowo okresla¢ swoje kompe-
tencje i dzicki oddawanym przez siebie ustugom powsciagliwie uzasadnia¢
swoje istnienie”’. Powstaje rowniez problem, na ile przydatny i funkcjonalny
jest obecny system ochrony autonomii (wolno$ci) jednostki w demokratycz-
nym panstwie prawa wobec kapitalizmu globalnego. Jak twierdzi G. Soros
»--.] zwiazek taczacy kapitalizm z demokracja jest co najmniej watpliwy.
Kapitalizm i demokracja podlegaja r6znym zasadom. Rozne tez sg stawki:

66 Sektory procesu globalizacji — informacyjny, techniczny, ekonomiczny i ekologiczny

— sg ewidentnym faktem. Niektorzy globoentuzjasci na tej podstawie wnioskuja o po-
trzebie globalizacji rowniez w zakresie ideologii, cywilizacji i aksjologii, co z kolei budzi
sprzeciw wielu srodowisk” — zob. S. Kowalczyk, Nardd, panstwo, Europa, Polskie Wy-
daw. Encyklopedyczne, Radom 2003, s. 201. Dalej za$ autor stwierdza: ,,Podstawowym
btedem ideologii globalizmu jest sprowadzenie kultury do nauk empirycznych, techniki
i ekonomii, a niedocenianie podstawowej roli kultury duchowo-religijnej, moralnej, naro-
dowej. Narody $wiata naleza do réznych kregow cywilizacyjno-kulturowych, dlatego
unifikacja techniczna czy ekonomiczna nie jest rownoznaczna z globalizacja ideolo-
giczng i aksjologiczng” — ibidem, s. 203.

67 J-M. Guéhenno, Przysztosé¢ wolnosci, Znak, Krakow 2001, s. 34.
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w kapitalizmie celem jest dobrobyt, w demokracji — polityczny autorytet.
Kryteria, ktorymi si¢ te stawki mierzy sa rowniez odmienne: w kapitalizmie
jednostka miary sa pienigdze, w demokracji — gltos wyborczy obywatela. Roz-
biezne sg interesy, ktore maja by¢ zaspokajane: w kapitalizmie jest to interes
prywatny, w demokracji — interes publiczny”®. W tym kontekscie rodza si¢
obawy o skuteczno$¢ prawnych instrumentdéw stuzacych ochronie praw pod-
stawowych (zarowno w ptaszczyznie prawa krajowego, jak i miedzynarodo-
wego), przy zalozeniu, ze niczym nieograniczony globalny kapitalizm jest
zabojczy dla demokracji i tym samym dla praw cztowieka.

Dzi$ bowiem bardziej niz kiedykolwiek wolnos¢ cztowieka moze
(musi!) by¢ chroniona nie tylko w wymiarze czysto hedonistyczno-konsu-
menckim, ale rowniez w sferze ksztaltowania wrazliwosci na uniwersalne
warto$ci moralne. W mechanizmie tym aktywno$¢ panstwa winna wyrazac
si¢ nie tylko w tagodzeniu niepowodzen rynku, lecz takze w zapewnieniu
sprawiedliwosci spotecznej®®. Warto w tym miejscu przypomnie¢ stowa Jana
Pawta Il zawarte w encyklice Redemptor Hominis: ,,Rozw0j techniki oraz
naznaczony panowaniem techniki rozwoj cywilizacji wspolczesnej domaga
si¢ proporcjonalnego rozwoju moralnosci i etyki. Tymczasem ten drugi zda-
je sig, niestety, wcigz pozostawac w tyle [...]. Niepokdj zas dotyczy zasadni-
czej 1 podstawowej sprawy: czy Ow postep, ktoérego autorem i sprawca jest
cztowiek, czyni zycie ludzkie na ziemi pod kazdym wzgledem «bardziej
ludzkim», bardziej godnym cztowieka. Nie mozna zywi¢ watpliwosci, ze
pod wieloma wzgledami czyni je takim. Pytanie jednak, ktore uporczywie
powraca, dotyczy tego, co najistotniejsze: czy cztowiek jako cztowiek w kon-
tekscie tego postepu staje sie lepszy, duchowo dojrzalszy, bardziej swiadomy
godnosci swojego cztowieczenstwa, bardziej odpowiedzialny, bardziej otwar-

%8 G. Soros, Kryzys swiatowego kapitalizmu, przet. L. Niedzielski, Warszawskie Wydaw.
Literackie Muza, Warszawa 1999, s. 150.

% J.E. Stiglitz, zwraca uwage, ze wolnego rynku nie mozna pozostawi¢ samemu sobie.
Jego zdaniem panstwo moze nadal odgrywac role w tagodzeniu nieprawidtowosci ryn-
ku — zob. J.E. Stiglitz, op. cit., s. 173 i 195.
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ty dla drugich, zwlaszcza dla potrzebujacych, dla stabszych, bardziej gotowy
swiadczy¢ 1 nie$¢ pomoc wszystkim?””. Jan Pawet 11 zwraca tez uwage na
pilna potrzebe poszukiwania nowego modelu gospodarczego, celem prze-
zwycigzenia negatywnych przejawow globalizacji. Procesy globalizacji wy-
magaja wedtug niego ,,[...] ponownego rozpatrzenia problemu wspolpracy
migdzynarodowej w kategoriach nowej kultury solidarnosci”. Potrzebna jest
»--.] odnowa prawa migdzynarodowego i innych instytucji”, aby uniknac
btedow ideologicznych XX wieku, ktére inspirowaty dramatyczny podziat
Swiata na dwie czg$ci — bogaty i ubogi. Stad tez ,,[...] pilnie potrzebne jest
ponowne przemyslenie modeli, ktore wptywajg na wybodr kierunkéw rozwo-
ju”. ,,By¢ moze nadszedl czas, aby podja¢ nowa i pogltebiong refleksje nad
sensem ekonomii i nad jej celami™’".

Nikt nie zaprzeczy, iz zyjemy obecnie w §wiecie paradoksow politycz-
nych, spotecznych, kulturowych, a nade wszystko moralnych. W naszym kra-
ju sytuacja ta wydaje si¢ szczegdlna, chociaz moéwimy przeciez o trendzie
ogodlnoswiatowym. Rzeczywistos$¢ polska stanowi znakomity przyktad ,,prze-
mieszczenia”, a i ,,pomieszania” wptywow idei zachodniej mysli spoleczne;j.
Polskie spoteczenstwo i gospodarka nie po raz pierwszy zostaty poddane eks-
perymentom w zakresie kreowania przeciwstawnych sobie systemow spo-
feczno-ekonomicznych. Zmiana uktadu politycznego w Europie oraz nie-
efektywno$¢ socjalistycznej gospodarki wymusily przemiany o charakterze
ustrojowym, ktore rodzily i nadal rodzg pewne kontrowersje w odniesieniu
do transformacji podporzadkowanej wolnemu rynkowi i przede wszystkim,
a nawet wylacznie — efektywnosci ekonomicznej, ktorej nadrzednym celem
jest zapewnienie rozwoju spoleczno-gospodarczego. W tym modelu: libera-
lizacje, prywatyzacje, likwidacj¢ panstwa opiekunczego oraz proces globali-

zacji przedstawia si¢ jako absolutng konieczno$¢ i zrédto powszechnej
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Jan Pawet 11, Redemptor Hominis, s. 39.

Jan Pawet 11, Oredzie na Swiatowy Dzieri Pokoju (01.01.2000), Spoleczerstwo. Studia,
prace badawcze, dokumenty z Zakresu nauki spolecznej Kosciota, 2000 [za:] F.J. Mazu-
rek, op. cit., s. 81.
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szczgsliwosci — w wymiarze perspektywicznym. Jednoczesnie rzut oka na
proces zmian systemowych — urynkowienia, demokratyzacji, integracji
i globalizacji — nie pozwala jednak zachowa¢ nadmiernego entuzjazmu
W ocenie rzeczywistosci i istniejgcych zagrozen. Dotyczy to zardwno spote-
czenstw intensywnie si¢ rozwijajacych, jak i tych postindustrialnych. Teza,
ze stajemy si¢ ,,spoleczenstwem ryzyka”, jest nie tylko popularna w naszej
czesci Europy, ale znajduje swoich mocnych oredownikéw w wielu krajach
starej czesci kontynentu’™. Konsekwencja stabych stron zmian w porzadku
spoteczno-ekonomicznym w wielu krajach jest poszerzanie si¢ sfery ubo-
stwa, wykluczenia, marginalizacji 1 zréznicowan majatkowo-dochodowych.
Truizmem stato sie¢ stwierdzenie, ze zycie ludzi bez pracy jest stanem nor-
malnym, chronicznym i nieuniknionym?’.

Globalizacja powoduje oczywiscie nie tylko skutki ekonomiczne, ale
réwniez polityczne i kulturowe. Nalezy tez zauwazyé, iz w Europie Srodko-
wo-Wschodniej proces glgbokiej transformacji ustrojowej, a zwlaszcza przej-
Scie systemu gospodarczego z centralnie sterowanego na wolnorynkowy,
uruchomit mechanizm generujacy grupy spoteczne szczegdlnie zagrozone
roznego rodzaju ryzykami, powodujacymi modyfikacje w strukturze zatrud-
nienia oraz bezrobocie’. Jednoczesnie w atmosferze zdominowania celow
spotecznych przez ekonomiczne, a takze postepujacej tzw. ekonomizacji sto-
sunkow spotecznych (wzrost roli pienigdza, czy szerzej — dobr materialnych
w relacjach pomiedzy ludzmi), utrwalaja tendencje do ciagtej rywalizacji
migdzy pracownikami, co czesto prowadzi do konfliktow i napig¢, ktére
moga i bardzo czesto przeksztalcajg si¢ w mobbing.

Dodatkowo elementem sprzyjajacym pojawieniu si¢ mobbingu jest, do§¢

czesto istniejgca w instytucjach publicznych, pilna konieczno$¢ zmiany dotych-
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Zob. A. Radziewicz-Winnicki, op. Cit., s. 73.

Szerzej: A. Hiroszowicz, E. Neyman, Panstwo opatrznosciowe i jego ofiary, ,,Studia
Socjologiczne” 1997, nr 3, s. 72.

L. Dziewiecka-Bokun, Unia Europejska przeciw biedzie i ekskluzji spolecznej, [w:] Polityka
spoleczna..., s. 218.
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czasowych metod zarzadzania w celu wyzwolenia nowych inicjatyw oraz zdol-
nosci innowacyjnych, co w konsekwencji daje niekiedy mozliwo$¢ przerzucania
wlasnej winy na innych pracownikow, a takze stawiania nieuzasadnionych za-
rzutow. Do innych powaznych konsekwencji majacych okreslony wplyw na
mobbing nalezy ideologia apriorycznego przekonania o bezwzglednej wyzszo-
$ci jednych idei i praw nad innymi. Towarzysza temu zazwyczaj nickompetencja
i nietolerancja. Do typowych niekompetencji zaliczy¢ mozna brak odpowiednie-
go wyksztatcenia i odpowiedniego przygotowania do pemienia funkcji kierow-
niczych i czesto nieuzasadnione merytorycznie wydawanie opinii. Nietolerancja
wyraza zazwyczaj niezachwiang pewno$¢ wilasnych racji, przejawiang przez
pracodawce lub innych pracownikow i ukryte lub widoczne traktowanie tego, co
inne 1 odmienne z zatozenia jako gorsze i mniej wartosciowe.

Jakkolwiek w dobie obecnej wykluczenie na rynku pracy nasila si¢
szczegodlnie w stosunku do najstabszych grup spolecznych (niewykwalifiko-
wanych i nisko wykwalifikowanych robotnikow, samotnych matek, niepelno-
sprawnych, absolwentow szkot czy aktualnie bezrobotnych), to jednak jego

zasigg rozszerza si¢ tez na inne kategorie 0sob jako wynik globalizacji”.

5 Potoczne rozumienie globalizacji sprowadza si¢ do okreslenia zjawisk pojawiajacych sie

w dwoch obszarach: socjologicznym i ekonomicznym. Opisywane zjawiska majg zasieg
Swiatowy, wielowarstwowy i charakteryzuja si¢ niezwykla szybkoscia rozpowszechnia-
nia dzigki rewolucji technologicznej. W piSmiennictwie wyrdznia si¢ m.in. globalizacje
militarna, polityczna, kulturowa, ekologiczng. Termin ,,globalizacja” wprowadzit w po-
towie lat szes¢dziesiatych ubieglego stulecia kanadyjski filozof, socjolog i kulturoznawca
H. Marshall McLuhan. Nazywa on $wiat ,,global village”, globalng wioska — zob. J. Orze-
szyna, Kosciol wobec globalizacji, Wydaw. Naukowe Papieskiej Akademii Teologicz-
nej, Krakow 2003, s. 9; por. M. Chmielecki, Globalizacja [w:] Leksykon duchowosci,
red. M. Chmielecki, Wyd. ,,M”, Lublin—Krakéw 2002, s. 297. Wg R. Robertsona, kto-
ry byl prekursorem problematyki globalizacji, pojecie to odnosi si¢ do ,,kompresji
$wiata, jak i do intensyfikacji §wiadomosci o $wiecie jako catosci” — zob. W. Moraw-
ski, Globalizacja. Wyzwania i problemy,[w:] Wymiary zycia spotecznego. Polska na
przetomie XX i XXI wieku, red. M. Marody, Scholar, Warszawa 2002, s. 442. Jezeli chodzi
o stanowisko Komisji Europejskiej w kwestii prywatyzacji, to uwaza ja za ,,proces, w kto-
rym rynki i produkcja w réznych krajach staja si¢ coraz bardziej wspotzalezne w zwiazku
z dynamika wymiany towaréw i ustug, przeptywem kapitatu i technologii”. — Annual
Economic Report for 1997, Brussels 1997. Natomiast wedlug Organizacji Wspotpracy Go-
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W warunkach postgpujacego bezrobocia i szerzacego si¢ ubostwa spoleczne-
go poszukiwanie odpowiednich mechanizméw spojnosci spoleczno-ekono-
micznej staje si¢ fundamentalnym problemem w dobie kapitalizmu globalne-
go. W czgsto przywoltywanym wizerunku opisywanego rozwoju kapitalizmu
globalnego jest on utozsamiany z powszechng wolnoscig w realizowaniu ce-
low, ktorej towarzyszy duch innowacyjnosci i przedsigbiorczosci, a takze po-
wszechnej rywalizacji. Z zalozenia w kapitalizmie globalnym status material-
ny jest warto$cig nadrzedng i uniwersalng, natomiast handel i konsumpcja
stanowig podstawe tak rozumianego dobrobytu, a w zwigzku z tym pomysl-
nosci 1 szczescia. Jest wreszcie w jakims$ stopniu znakiem dzisiejszych cza-
sOW spor pomiedzy konkurencyjnym porzadkiem opartym na maksymalizo-
waniu indywidualnej korzy$ci wlasnej a sprawiedliwos$cia spoteczna,
wartoscig coraz trudniej osiggalng w ramach cywilizacji globalnej wspotcze-
snego Swiata.

Wynikaja stad istotne wnioski interpretacyjne. Nie mozna wprawdzie
zaprzeczy¢, ze cho¢ globalizacja jest jednym z tych niejasnych termindw, kto-
ry moze oznaczac, jak powiedziat Humpty Dumpty, ,,doktadnie to, co zechce

spodarczej i Rozwoju (OECD) ,,globalizacja jest procesem polegajacym na tym, ze rynki
i produkcja w poszczegolnych krajach sa od siebie bardziej zalezne wskutek wzrastajacej
dynamiki handlu, dobrami i ustugami oraz dynamiki przyptywu kapitatu i technologii”
— Z. Wotodkiewicz-Donimirski, Podstawowe objawy globalizacji w swiatowej gospo-
darce, Biuro Studiow i Ekspertyz — Kancelaria Sejmu RP, Warszawa 2000. Cho¢ na
temat globalizacji powstato wiele opracowan, to jednak do najistotniejszych nalezg te,
ktore ujawniaja zwiagzek badanego zjawiska z procesami, ktore prowadza do ,,intensy-
fikacji ekonomicznych, politycznych i kulturowych stosunkéw poprzez granice”.
W tym tez ujgciu globalizacja jest szczegdlnie widoczna jako tancuch aktywnosci po-
litycznej, ekonomicznej i spotecznej w skali calego $wiata. Zwro¢my uwage teraz na
element, w pewnym sensie oczywisty, o ktorym nie mozna zapomina¢: mechanizmy
globalizacji przyczyniaja si¢ do powstania spoteczenstwa konsumpcyjnego, opartego
na ostrej rywalizacji, ktora prowadzi do zmniejszania sfery bezpieczenstwa spoteczne-
g0, czemu towarzyszy wzrost bezrobocia, niepewno$¢ i zwickszajace si¢ poczucie wy-
kluczenia spotecznego. W aktualnej sytuacji spotecznej naszego kraju, na jakze wraz-
liwym etapie przeksztatcen ekonomicznych, wyjatkowo trudna wydaje si¢ sytuacja
zmierzajaca do pogodzenia efektywnosci ekonomicznej z mozliwymi do zaakceptowa-
nia nier6wnos$ciami spotecznymi.
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zeby oznaczal”’¢, czgsto oznacza tez proces powodujacy ambiwalentne skutki.
Obok jednoznacznie dobroczynnych sg i takie, ktore musza budzi¢ wielka tro-
ske. Krystalizacja biegunéw nieprawdopodobnego bogactwa i straszliwego
ubdstwa jest jednym z nich™”’. Mozna wigc wysuna¢ hipoteze, ze wzrost go-
spodarczy i tworzenie nowych miejsc pracy nie zwickszaja automatycznie
spojnosci spotecznej ani nie poprawiajg sytuacji 0sob najbardziej zmarginali-
zowanych w naszym spoteczenstwie. Inna z hipotez sprowadza si¢ do stwier-
dzenia, ze gospodarki rynkowe funkcjonujace w systemach demokratycznych,
poddawanych procesowi globalizacji, generuja nierownosci spoteczne, dlate-
go konieczne sg zabezpieczenia spoleczne, pozwalajace jednostce ludzkiej za-
spokoi¢ potrzeby na poziomie godnego zycia. Najkrocej rzecz ujmujac, za
przedstawionymi hipotezami kryje si¢ problem znacznie powazniejszy, a mia-
nowicie, istotnym problemem jest to, ze rowniez grupy osob tworzace okreslo-

ne wzorce 1 inne dobra kulturowe podlegaja mechanizmom ekskluzji.

2.2. Kwestia powiazan miedzy mobbingiem
jako formg ekskluzji a zjawiskiem ubostwa

Niezaleznie od sporow o to, jakie mechanizmy spoteczne uruchamiaty
— 1 nadal uruchamiajg — procesy ubostwa jednostek i catych grup spotecz-
nych, warto zdawac sobie sprawe, ze ubostwo w spoteczenstwach realnego
socjalizmu lub nowoczesnych, to jednak dwa odmienne zjawiska. Wypada
powiedzie¢, ze nieoczekiwana kariera terminu ,,ubostwo” nie jest zgota
przypadkowa. Nietrudno dostrzec, ze w jakim$ stopniu sens tego terminu
trafnie antycypuje napigcia strukturalne, jakie pojawiaja si¢ obecnie w go-
spodarkach demokratycznych panstw, zwlaszcza klopoty, jakich nastrgcza
tym gospodarkom kurczacy si¢ rynek pracy wraz z bezrobociem jako konse-
kwencja ogdlniejszych procesow marginalizacji spoteczne;.

76 Zob. D. Alexander, R. S. White, Nauka blisko wiary. Nowe wyzwania etyczne, przet.
M. Pawlikowska, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 2006, s. 211.

T A. Dylus, Globalizacja. Refleksje etyczne, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich-Wydaw-
nictwo, Wroctaw 2005, s. 35-45.
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Charakterystyczne dla epoki postindustrialnej masowe procesy — glo-
balizacji, deregulacji rynkow pracy, kryzysu welfare state — spowodowaty
w wielu spoteczenstwach nasilanie si¢ zjawiska ubdstwa. W studiach nad tym
zjawiskiem analizie poddawane sg czynniki warunkujace proces ubdstwa
oraz kategorie 0s6b nim zagrozonych. Przyczyn ubostwa mozna poszukiwac
w sferze ekonomicznej (bezrobocie, zapas¢ rynku mieszkaniowego) i rodzaju
srodkow, ktore w sposob efektywny moga by¢é wykorzystywane dla jego
przezwycigzenia (np. posiadanie przez panstwo strategicznego planu, ukie-
runkowanego na rozwigzywanie problemow zwigzanych z ubdstwem). Inne
przyczyny to na przyktad niepelnosprawnos¢. Z tego wzgledu grupami spo-
fecznymi najczesciej zagrozonymi ubdstwem sg: bezrobotni, ludzie fizycznie
niepetnosprawni, osoby majace problemy w sferze zdrowia psychicznego,
naduzywajacy narkotykéw i alkoholu.

Budzi¢ moze zdumienie, ze w wielu krajach demokratycznych (m.in.
w Polsce) zjawisko ubostwa daje o sobie zna¢ z tak duza sita. Jednocze$nie
zjawisku temu towarzyszy upowszechniajace si¢ przekonanie, ze transfor-
macja ustrojowa spowodowata zwiekszenie nieréwnos$ci i rozwarstwienie
spoteczne, powstaty bieguny bogactwa i biedy. Warto pamigtac, ze choc
ubdstwo w Polsce postrzegane jest jako nowy ,,produkt” transformacji, to
jednak wystepowato ono réwniez w okresie realnego socjalizmu, gdzie byto
w zdecydowanej mierze zwigzane z dysfunkcjami rodziny, uzaleznieniami,
ciezkg chorobag i staro$cig oraz ze $rodowiskami patologii spotecznej’™. Nie-
mniej nie dosiggato ono 0sdb pracujacych i ich rodzin, poniewaz pelne za-
trudnienie zapewniato niezbedny poziom zycia, chociaz skromny i bardzo
wyrownany’. Mozna wigc uznaé, ze zakres zjawiska working poor, czyli
biedy ludzi pracujacych, ktorych zarobki nie wystarczaja na zaspokojenie

potrzeb rodziny, jak i problem feminizacji ubostwa przybraty w dzisiejszej

78 J. Lustig, Ubdstwo i jego pomiar, [w:] Polityka spoleczna: teksty zrédiowe, red. L. Dzie-

wigcka-Bokun, K. Zamorska, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2003, s. 199.
7 Ibidem.

48



Zwigzki miedzy mobbingiem a ekskluzjg

Polsce niespotykane rozmiary. Rodzi si¢ pytanie o zasadniczym znaczeniu:
jak zahamowac ,,nowg bied¢”, ktora ma zwigzek z transformacja gospodarki
w kierunku rynkowym?

Na marginesie tych rozwazan mozna zauwazy¢, ze nasilajace si¢ pro-
cesy ubostwa w wielu panstwach o najbardziej ustabilizowanej demokracji
maja swoja przyczyne nie tylko w postepach globalizacji, ale takze w braku
przepisow regulujacych funkcjonowanie catosciowej polityki spoteczne;j.
Refleksja nad tymi zagadnieniami jest potrzebna, poniewaz nadal istnieje
dos$¢ silne przeswiadczenie, ze ubdstwo wsrdd niektorych grup spotecznych
powiazane jest z brakiem poszanowania podstawowych praw. Z tych tez by¢
moze powodow proba znalezienia rozwigzania powyzszego dylematu po-
winna stanowic¢ jedno z wazniejszych zadan podejmowanych nie tylko w ob-
rebie nauk socjologicznych, ale moze przede wszystkim w obszarze refleksji
prawnej, etycznej i polityczne;j.

Trzeba niestety rozpocza¢ od stwierdzenia, ze kwestie odnoszace si¢
do ubodstwa nie staly si¢ jak dotad przedmiotem rzetelnej, pogtgbionej dys-
kusji w §rodowiskach prawnikéw czy etykoéw. Pytanie o to, w ktoérym punk-
cie jesteSmy na drodze ku wigkszemu poszanowaniu wolnosci i podstawo-
wych praw czlowieka: prawa do godnosci i do odpowiedniego poziomu
zycia, nie jest czysto retoryczne, ale wrgcz przeciwnie, domaga si¢ pilnej
odpowiedzi. Istnienie panstwa demokratycznego z jego systemem warto$ci
1 zasad wskazywa¢ by moglo na bezcelowos¢ rozwazan nad wystepowaniem
zjawiska ubdstwa. W istocie bowiem — mozna powiedzie¢ — skoro uznalismy
wartos¢ demokracji jako takiej i jej konsekwencje aksjologiczne, tym samym
juz dokonalismy okreslonego wyboru na rzecz wizji panstwa pozostajacego
w silnym zwigzku z warto$ciami etycznymi mieszczacymi si¢ w kanonie de-
mokratycznym. Dodajmy, iz prawdziwa demokracja jest nierozerwalnie zwia-
zana z systemem gwarancji prawnych okreslajacych sfer¢ wolnosci i praw
obywatelskich i opiera si¢ na prawie kazdej istoty ludzkiej do zycia w godno-
$ci. A jesli jest tak istotnie, to jak wytlumaczy¢ 6w paradoks — rosnacy dystans
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pomigdzy rozwojem prawnych instrumentéw stuzacych ochronie praw pod-
stawowych oraz istnieniem wielu instytucji nakierowanych na ochrone¢ przed
ubostwem 1 marginalizacjg spoteczng a malejacg ich skuteczno$cig, czemu to-
warzyszy uczucie niepewnosci i bezradnosci?

Zanim pokrotce odniesiemy si¢ do postawionego zagadnienia na temat
relacji pomiedzy mobbingiem jako forma ekskluzji a zjawiskiem ubostwa, ce-
lowe wydaje si¢ podjecie proby okreslenia pojgcia ubdstwa. Wspolczesna na-
uka wypracowala wielo$¢ definicji. Stawiane jest pytanie, czy ubostwo to ,,stan
warunkéw bytowych, ktéry uniemozliwia lub w istotnym stopniu utrudnia
spetnianie podstawowych funkeji zyciowych® (ujecie absolutne), czy tez stan
naruszenia zasad sprawiedliwosci spolecznej wynikajacy z nadmiernego dy-
stansu miedzy poziomem zycia poszczegdlnych grup ludnosci (ujecie wzgled-
ne)’'. Zwolennicy podejscia absolutnego, m.in. E.J. Mishan przyjmujg jako
kryterium ubdstwa warunki materialne niezapewniajace zaspokojenia mini-
mum biologicznego jednostki (zdolno$ci przezycia w zdrowiu)®. Z kolei
zwolennicy interpretacji ubostwa jako zjawiska wzglednego (np. J.K. Gal-
braith) utozsamiaja je z wystgpowaniem rozpietosci w poziomie zaspokaja-
nia potrzeb w réoznych warstwach spoteczenstwa®.

Wydaje si¢ sprawa oczywista, ze interpretowanie ubostwa w katego-
riach absolutnych, jak i wzglednych prowadzi z natury rzeczy do rozbieznosci
W wyjasnianiu przyczyn tego zjawiska. Gtéwna linia sporéw dotyczy czynni-
kéw wywotujacych ubostwo i roli, jaka w procesie powstania w spoteczen-
stwie sfer ubostwa odgrywaja sami ubodzy. Zwolennicy podejs$cia absolutnego
jako podstawowg przyczyne ubdstwa wykazujg niedostateczng produkcyjnosé

80" J. Lustig, Ub6stwo i jego pomiar, [w:] Polityka spoleczna: teksty Zrédlowe..., s. 180.

81 Zob. A. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 50.

82 Twoércami podejécia absolutnego byli C. Booth i B. S. Rowentree, w pozniejszym okre-
sie na przyktad M. Orshansky ) i E. J. Mishan; szerzej na ten temat: T. Panek, J. Podgor-
ski, A. Szulc, Ubdstwo: teoria i praktyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glow-
nej Handlowej, Warszawa 1999, s. 10—11.

8 J K. Galbraith, The Affluent Socjety, The New American Library Inc., New York 1970,
s. 245.
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ubogich. Jednoczesnie podkreslaja, ze problemy ubostwa leza przede wszyst-
kim w réznych formach patologii: uchylaniu si¢ od pracy, alkoholizmie, nar-
komanii czy rozpadzie rodziny®. Z kolei rzecznicy kategorii ubostwa wzgled-
nego utozsamiaja je z nadmiernymi réznicami w poziomie zycia®, zwigzanymi
z sytuacja ekonomiczng, trwatym bezrobociem, niskimi ptacami w pewnych
zawodach czy dyskryminacjg w zatrudnieniu ze wzgledu na pleé.

Ogolnie rzecz ujmujgc, ubostwo jest jedna z przyczyn ekskluzji, ktora
stanowi ryzyko stale obecne w spoteczenstwach liberalnych. Jakkolwiek
praca uznawana jest za najlepsza ochrone przed ubostwem (pod warunkiem,
ze realne wynagrodzenie wystarcza na zaspokojenie potrzeb wszystkich
cztonkéw gospodarstwa domowego), to jednak czesto problemem staje si¢
ptaca zbyt niska w stosunku do tych potrzeb. A one same mogg by¢ wigksze
ze wzgledu na choroby przewlekle czy np. niepelnosprawnos¢. Pozostaja
jeszcze stosowane w srodowisku zawodowym formy dyskryminacji: nizsze
zarobki, mniejsze mozliwos$ci awansu, mobbing i molestowanie w pracy.
Do$¢ czgstym zjawiskiem jest eliminowanie z zaktadu pracy stabszych jed-
nostek, przy wykorzystaniu do tego celu ukrytego mobbingu. Eliminowanie
z zespotu pracownikdéw tych osob pozbawia ich srodkoéw do zycia, a w kon-
sekwencji przyczynia si¢ do rozwoju biedy i wykluczenia spotecznego.

Warto tez zwrdci¢ uwage na wyrazne zwigzki pomiedzy wyklucze-
niem prawnym a utrudnieniem zwigzanym z podjeciem pracy przez osoby

wykluczone, w szczegolnosci osoby bezdomne®, ktorych sytuacje prawna

84 Szerzej: I. Lustig, op. cit., s. 182.

8 Ibidem.

8 Istnieje wiele teorii naukowych i roznorakich definicji bezdomnosci — szczegélnie w Eu-
ropie — powodujacych wypaczenie istoty tego zagadnienia, poprzez czgsciowe ujmowa-
nie pewnych jego kwestii. Mamy definicje odnoszace si¢ do sytuacji prawnej i admini-
stracyjnej (brak meldunku), definicje zdroworozsadkowe odnoszace si¢ do fizycznego
nieposiadania domu, mamy szereg definicji, traktujacych bezdomnos¢ w kategoriach jed-
nostkowych i psychologicznych. Jak kazde ujecia definicyjne, mniej lub bardziej rozmi-
jaja si¢ one z rzeczywistoscia, niedoscigniona w swojej ztozonosci. Definicje jako abs-
trakt maja t¢ wlasciwos¢, ze ukazuja nam refleks, odbicie lustrzane opisywanych przezen
zjawisk. Sytuacj¢ taka znamy z fizyki, gdzie obiekt przez nas badany nie jest juz tym
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wyznaczajg przepisy ustawy o pomocy spolecznej. Kluczowym elementem

realnie utrudniajacym podjecie zatrudnienia jest nieposiadanie tzw. ,,mel-

dunku”. Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie o pomocy spotecznej osoba
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samym obiektem, poprzez fakt samego dokonywania badan. Pewnym rozwigzaniem,
jakkolwiek potowicznym, jest dokonanie syntezy. Otd6z bezdomno$¢ manifestuje si¢
w kilku ptaszczyznach. W plaszczyznie administracyjnej i prawnej brakiem prawa do
lokalu mieszkalnego, w ptaszczyznie fizycznej brakiem domu, natomiast w spotecznej
niemozno$cig nawigzywania prawidtowych relacji, np. rodzinnych czy sasiedzkich, zas
w plaszczyznie psychologicznej objawia si¢ specyficznym poczuciem wyizolowania
i kompilacja réznorakich probleméw jednostkowych (choroba alkoholowa, syndrom bez-
domnosci, wyuczona bezradnos¢, itd.). Mozna $miato zaryzykowac twierdzenie, ze bez-
domnos¢ wlasnie w zwiazku z oddziatywaniem na rézne sfery — fizyczna, psychiczna,
spoteczng i administracyjna, jest jednym z najtrudniejszych do rozwiazania problemow
spotecznych. Nowatorska forma ujmowania problematyki bezdomnosci jest konceptual-
na definicja bezdomnosci przygotowana w ramach FEANTSA (Federacji Europejskich
Organizacji Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi), nazwana ETHOS (Europejska Typo-
logia Bezdomnosci i Wylaczenia Mieszkaniowego). Definicja ta stworzona na potrzeby
badawcze, zawiera kategorie konceptualne bezdomnosci, a odnosnie do kazdej kategorii
operacyjne podkategorie i ich opis. Owe podejscie z pewnoS$ciag nie wyczerpuje tematu —
chocby wlasnie poprzez jedynie strukturalne ujecie — jakkolwiek w bardzo interesujacy
sposob porzadkuje i systematyzuje wiedz¢ o kategoriach bezdomnosci i ,,deprawacji
mieszkaniowej”. W zwiazku z kompilacja réznorodnych problemoéw skorelowanych
z bezdomnoscia, ze wszech miar stuszne wydaje si¢ ujmowanie wlasnie w tak szerokim
kontekscie tego problemu. Tworcom typologii chodzi o mozliwie elastyczne ujmowanie
problematyki bezdomno$ci w obliczu zmieniajacych si¢ warunkéw zamieszkiwania.
Bezdomno$¢ jest tutaj procesem spotecznym, ktory ma swoje przyczyny i skutki. Typo-
logia ta podzielona jest na cztery kategorie. Pierwsza z nich jest ROOFLESS (bez dachu
nad gltowa). Bezdomnos¢ ta dotyczy przebywania osob ,,pod chmurkg” w tzw. miejscach
mieszkalnych, takich jak: dworce, kanaty, zsypy, klatki schodowe, piwnice, altanki, par-
ki, itp., czyli zamieszkiwania szeroko rozumianej przestrzeni zycia publicznego. Kolejna
kategorig jest HOUSELESS (bez domu). Sytuacje 0sob w ramach tej kategorii konstytu-
uje fakt braku domu, przebywania w wyspecjalizowanych placowkach, takich jak: schro-
niska, mieszkania treningowe czy szpitale. Dwie ostatnie kategorie INSECURE HOUS-
ING (niezabezpieczone mieszkanie) oraz INADEQUATE HOUSING (nieodpowiednie
mieszkanie) odnosza si¢ do sytuacji ,,deprawacji mieszkaniowe;j”. Rzecza niejako oczywi-
sta wydaje sie to, iz dwie pierwsze kategorie odnosza si¢ do sytuacji BEZDOMNOSCI,
natomiast dwie ostatnie odnosza si¢ do sytuacji ZAGROZENIA BEZDOMNOSCIA.
Osoby zajmujace si¢ profesjonalnie bezdomnoscia wiedzg doskonale, ze sytuacji ,,miesz-
kaniowa” 0sob bezdomnych nieustannie si¢ zmienia. Jednego dnia ludzie ci moga ,,spac¢
pod gotym niebem”, za$ nastgpnego dnia przebywac na dziatkach, zajmujac nielegalnie
budynek, innego dnia moga trafi¢ do szpitala lub zaktadu penitencjarnego. Stad tez ujecie
bezdomnosci w tak szerokim kontek$cie wydaje si¢ ze wszech miar stuszne i pozyteczne
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bezdomng jest ,,0soba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozu-
mieniu przepisOw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie
gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisOw o ewi-
dencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym
nie ma mozliwo$ci zamieszkania™®’. Okazuje si¢ wigc, ze definicja ustawo-
wa wyr6znia dwie kategorie osob. Pierwsza z nich dotyczy sytuacji braku
zameldowania na pobyt staty w jakimkolwiek lokalu mieszkalnym, druga
za$ odnosi si¢ do sytuacji, gdy osoba posiada meldunek na pobyt staly, ale
nie ma mozliwos$ci zamieszkiwania w danym lokalu. Brak zameldowania
na pobyt staly implikuje problem zatrudnienia osob bezdomnych przez
pracodawce. Zasadnicze trudnos$ci wynikaja m.in. z braku mozliwosci zato-
zenia przez takie osoby konta bankowego, co na wspotczesnym rynku pracy
jest dla wielu pracodawcow warunkiem fundamentalnym i absolutnie ko-
niecznym. Nadto, brak zameldowania na pobyt staty w lokalu mieszkalnym
utrudnia takze w znacznym zakresie rozpoczgcie wihasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Warto tez dodac, iz brak meldunku objawia si¢ takze innego ro-
dzaju dyskryminacja na rynku pracy. Mianowicie notorycznym i chronicz-
nym wykorzystywaniem przez pracodawcoéw osob bezdomnych jako taniej
sity roboczej. Wykorzystywanie to wyraza si¢ w rdznych postaciach, czy to

a ponadto moze przyczynia¢ si¢ do przetamywania stereotypow zwigzanych z postrzega-
niem bezdomnosci w kategoriach Zebractwa, ubdstwa i przebywania w miejscach nie-
mieszkalnych. Jeden z tworcow typologii ETHOS, Bill Edgar w odniesieniu do kategorii
zawartych w typologii stworzyt diagram trzech ptaszczyzn wykluczenia w zwigzku z sy-
tuacja bezdomnosci i ,,deprawacji mieszkaniowej”. Pierwsza sferg jest obszar prawny
(administracyjny) zwigzany z brakiem prawa do lokalu mieszkalnego, drugg sfera jest
obszar fizycznego braku ,,dachu nad gtowa”, natomiast trzecia sfera jest obszar spoteczny
zwiazany z brakiem prywatnosci i bezpieczenstwa w nawiazywaniu spotecznych relacji.
Osoby w sytuacji ,,braku dachu nad gtowa” zgodnie z ETHOS sga wykluczone ze wszyst-
kich tych sfer, natomiast osoby w sytuacji ,,braku domu” z dwdch ostatnich sfer (praw-
nej i spotecznej). B. Edgar, Third Review of Statistics on Homelessness in Europe,
FEANTSA, Brussels 2004.

Art. 6 pkt 8. Zob. tez w kwestii pomocy spotecznej: B. Adamiak, Postgpowanie w spra-
wach pomocy spolecznej, ,,Samorzad Terytorialny” 1991, nr 7-8.
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przez brak zaptaty za wykonang prace, zanizanie wynagrodzenia, prace ,,na
czarno”, czy tez wigze si¢ z nieodprowadzaniem naleznych §wiadczen pra-
cowniczych (np. sktadek na ZUS).

Nie ulega watpliwosci, ze w genezie bezdomnosci istotng rolg odgrywaja
czynniki zewnetrzne, takie jak: ubostwo, bezrobocie, brak tanich mieszkan, brak
odpowiednich mechanizméw prawnych majacych na celu skuteczne zwalczanie
bezdomnosci, a takze brak stabilnego finansowania dziatan poza pomoc doraz-
ng®, ktore moga i powinny by¢ wprowadzone, a zostaly przez ustawodawce po-
mini¢te. Powoduje to, Zze glowna orientacja pomocy osobom bezdomnym ma
charakter bardziej interwencyjny niz reintegracyjny. Z powodu ubostwa i bez-
domnosci osoby takie maja ograniczony dostep do ciat decyzyjnych, sa bezsilne
i niezdolne wptywaé na decyzje, ktore majg wplyw na ich codzienne zycie®.
Jednoczes$nie osoby te majg ograniczong mozliwos¢ korzystania z przyznanych
im uprawnien, z powodu braku dostepnosci do przepisow prawnych, czy wyso-
kich kosztéw poradnictwa prawnego, co w konsekwencji przyczynia si¢ do wy-
kluczenia prawnego, ktore jest w czesci tozsame z wykluczeniem spotecznym.

Procesy globalizacyjne tylko z pozoru jawia si¢ jako czynnik ogra-
niczania regulacji prawnej. W istocie rzeczy, biorac pod uwage zagrozenia,
jakie niosg z soba, stajg si¢ rowniez uzasadnieniem dla zwigkszenia liczby
aktow ustawowych z zakresu prawa socjalnego, ktorych celem jest ochro-
na wartosci jednostkowych lub zbiorowych przed skutkami globalizacji®.
Nalezg do nich przede wszystkim przepisy ustaw: z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej®!, z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy®’, z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu so-

88 Zob. R. Giermakowska, Oblicza bezdomnosci. Teoria i praktyka, [w:] Polityka spoleczna:

teksty zrodtowe..., s. 75.

Szerzej: B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przykitadzie polityki spo-
tecznej wobec ludzi starych, [w:] Polityka spoteczna: teksty zZrodlowe..., s. 64

Por. T. Bakowski, Administracyjnoprawna sytuacja jednostki w swietle zasady pomoc-
niczosci, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 103.

ol Tekst jedn. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.

92 Tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.
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cjalnym®, z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz o zatrudnianiu osob niepelnosprawnych®. Powyzsze unormowania
stanowig podstawe regulacji administracyjnoprawnej sytuacji osob wyklu-
czonych, w szczegdlnosci bezdomnych i niepelnosprawnych. Ogoélnie
mozna stwierdzi¢, ze przewidujg one zastosowanie srodkoéw majacych na
celu wsparcie 0s6b z powodu m.in. ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia czy
niepetnosprawnosci, a takze wspieranie osob pozostajacych bez pracy
z powodu przeszkod, ktorych czasowo lub trwale nie potrafia przezwycig-
zy¢. Niestety, jest wiele powodow, dla ktérych skuteczne ograniczanie
ubodstwa 1 wykluczenia spotecznego przez dziatania aktywizujace w wy-
mienionych wyzej regulacjach administracyjnoprawnych napotyka wiele
przeszkod®.

2.3. Problem mobbingu i ekskluzji oséb niepelnosprawnych

Na poczatek wypada stwierdzi¢, iz grupami najwyzszego ryzyka na
rynku pracy sa nie tylko niewykwalifikowani i nisko wykwalifikowani ro-
botnicy, samotne matki, absolwenci szkot czy aktualnie bezrobotni, ale tez
osoby niepetnosprawne. Podstawowymi przyczynami wykluczania niepet-
nosprawnych z rynku pracy sg m.in.: niedostateczna ilo§¢ miejsc pracy zdol-
nych do zapewnienia zatrudnienia dostosowanego do indywidualnych po-
trzeb tych osob, a takze samo wykluczenie, ktore moze by¢ niekiedy reakcja
na wykluczenie przez otoczenie (samonaznaczenie). Utrudnia to im peine

uczestnictwo zarowno w zyciu zawodowym, jak i spotecznym.

9 Tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225.

%4 Tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.

%5 Jakkolwiek wiele europejskich i miedzynarodowych deklaracji, konwencji i traktatow
podkresla prawo cztowieka do uzyskiwania dochodu na poziomie, ktéry jest godny
i umozliwia uczestnictwo w spoteczenstwie, to jednak kwestig zasadnicza jest to, w jaki
sposob dostosowac zawarte w tych aktach zasady i dotyczaca ich teori¢ do realiow zy-
ciowych. Problem ten ma szeroki wymiar migdzynarodowy i dotyczy nie tylko walki
z ubdstwem, ale tez na przyktad dost¢gpu do edukacji i ustug zdrowotnych, uczestnictwa
w gospodarce, procesu podejmowania decyzji czy ochrony praw cztowieka.
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Jak wiadomo osoby niepetnosprawne to grupa bardzo zréznicowana.
Glownymi czynnikami réznicujacymi poszczegdlne grupy oséb niepetno-
sprawnych jest rodzaj oraz stopien niepelnosprawnosci. Z kolei pojecie
niepetnosprawnosci jest szeroko stosowane, ale definiowane niezbyt pre-
cyzyjnie. Czesto jest tak, ze tworzy si¢ odpowiednie definicje do celow
rehabilitacji, zatrudnienia, ksztalcenia, zabezpieczenia socjalnego, opieki
medycznej czy orzecznictwa. Tak np. obowigzujgca w polskim systemie pra-
wa definicja niepelnosprawnosci zawarta w ustawie o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, definiuje ,,nie-
petnosprawnos¢” jako ,.trwatg lub okresowa niezdolnos¢ do wypehiania 1ol
spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci orga-
nizmu, w szczegdlnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy” (art. 2 pkt 10).
Jednoczesénie przepisy ustawy dotycza ,,0s0b niepelnosprawnych”, czyli tych
0s0b, ,.ktorych niepelnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem: 1) o za-
kwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepetno-
sprawnosci okreslonych w art. 3 lub 2) o catkowitej lub czesciowej niezdolno-
$ci do pracy na podstawie odrgbnych przepiséw lub 3) o niepelnosprawnosci,
wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia” (art. 1). Ponadto, w ustawie
ustalone zostaly ,,trzy stopnie niepelnosprawnos$ci”, ktdre stosuje si¢ do
realizacji celow okreslonych ta ustawa, a mianowicie: ,,niepetnosprawnos¢
w stopniu znacznym”, ,,niepelnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym”
oraz ,,niepetnosprawnos$¢ w stopniu lekkim”, wydawane przez powotlane

w tym celu ,,zespoty orzekajace o niepetnosprawnosci’™®. Posiadanie takie-

% Do znacznego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢ osobe z naruszong sprawno-
$cig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pra-
cy chronionej i wymagajaca, w celu petnienia rol spotecznych, statej lub dtugotrwa-
tej opieki i pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej
egzystencji. Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ osob¢ z na-
ruszong sprawnoscia organizmu, niezdolng do pracy albo zdolna do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czgsciowej pomocy
innych os6b w celu pelnienia rol spotecznych. Do lekkiego stopnia niepelnospraw-
nosci zalicza si¢ osobe¢ o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujacej w sposob
istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w porownaniu do zdolnosci,
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go orzeczenia pozwala korzysta¢ ze wszystkich uprawnien oséb niepetno-
sprawnych, oprocz prawa do renty. Oznacza to, ze obowiazuja dwa rodzaje
orzecznictwa — regulowane dwoma roéznymi ustawami i prowadzonymi
przez dwie rozne instytucje: tzw. orzecznictwo do celow rentowych, ktore
prowadzg lekarze orzecznicy ZUS, oraz tzw. orzecznictwo do celéw poza-
rentowych — prowadzone przez powiatowe zespoly do spraw orzekania
o niepelnosprawnosci.

Podstawg ubiegania si¢ o rent¢ jest orzeczenie ,,0 niezdolno$ci do pra-

cy” wydawane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w trybie ustawy

jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petna sprawnos$cia
psychiczna i fizyczna, lub majaca ograniczenia w petnieniu rol spotecznych dajace
si¢ kompensowaé przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki
pomocnicze lub $rodki techniczne. Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji ozna-
cza naruszenie sprawnos$ci organizmu w stopniu uniemozliwiajacym zaspokajanie
bez pomocy innych oséb podstawowych potrzeb zyciowych, za ktéore uwaza sig
przede wszystkim samoobstuge, poruszanie si¢ i komunikacje¢ (art. 4). Kolejna defi-
nicja zostala zawarta w Karcie Praw Osob Niepetnosprawnych: ,,Niepelnosprawne
sg osoby, ktorych sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okreso-
wo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, pracg oraz pelnie-
nie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”. Inna lecz row-
nie wazna jest Definicja Europejskiego Forum Osob Niepetnosprawnych. Forum
uznato, iz nie popiera Klasyfikacji Uszkodzen, Uposledzen i Niepetnosprawnos$ci
opracowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia i zdefiniowalo wtasng: ,,Osoba
niepelnosprawng jest jednostka w petni swych praw, znajdujaca si¢ w sytuacji upo-
sledzajacej ja na skutek barier sSrodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, kto-
rych z powodu wystepujacych u niej uszkodzen nie moze przezwycigzy¢ w taki spo-
sob jak inni ludzie. Bariery te zbyt czg¢sto sa zwigkszane przez deprecjonujace
postawy ze strony spoteczenstwa”. Definicja ta méwi nam, ze spoteczenstwo powin-
no zmniejsza¢ bariery, by kazda jednostka mogta w petni korzysta¢ z dobr publicz-
nych i respektowano jej prawa i przywileje. Istnicja takze szczegdtowe definicje
niepelnosprawnosci. A mianowicie: osoby niepetnosprawne psychicznie — sg to 0so-
by umystowo uposledzone, osoby z zaburzeniami $wiadomosci, osoby chore psychicz-
nie — z zaburzeniami osobowosci i zachowania; osoby niepetnosprawne fizycznie —
sa to osoby z niepelnosprawnosciag ruchowa wynikajaca z przewlektych schorzen
badz uszkodzen narzadu ruchu; osoby z niepetnosprawnos$cig sensoryczna — sa to
osoby z uszkodzeniem narzadéw zmystow, w tym niestyszacy i stabo styszacy oraz
niewidomi i stabo widzacy; osoby z niepelnosprawnoscia ztozong — sa to osoby
z wigcej niz jednym rodzajem niepetnosprawnosci.
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o emeryturach i rentach z FUS. Stosownie do art. 12 ust. 1 tej ustawy nie-
zdolna do pracy jest osoba, ktora catkowicie lub czgsciowo utracita zdolnos¢
do pracy zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie roku-
je odzyskania zdolnosci do pracy po przekwalifikowaniu. Ustep drugi cyto-
wanego artykutu stanowi, ze catkowicie niezdolng do pracy jest osoba, ktéra
utracita zdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy, natomiast czgs$cio-
wo niezdolng do pracy jest osoba, ktéra w znacznym stopniu utracita zdol-
nos$¢ do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji (art. 12 ust. 3).
Z kolei w przypadku stwierdzenia u danej osoby naruszenia sprawnosci or-
ganizmu w stopniu powodujacym konieczno$¢ statej lub dlugotrwatej opieki
i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
oprocz catkowitej niezdolnosci do pracy orzeka si¢ niezdolno$¢ do samo-
dzielnej egzystencji (art. 13 ust. 5). Trzeba jednoczesnie zaznaczy¢, ze w try-
bie art. 13 ust. 4 cytowanej ustawy zachowanie zdolnosci do pracy w warun-
kach okreslonych w przepisach ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych nie stanowi przeszkody do orze-
czenia calkowitej niezdolnosci do pracy. Mozna powiedzie¢, ze z faktu orze-
czenia u danej osoby catkowitej niezdolnosci do pracy nie wynika, Ze nie moze
ona podja¢ lub nadal wykonywac pracy w warunkach przystosowanych do jej
mozliwosci. Paradoks polega wigc na tym, ze orzeczenia lekarza orzecznika
ZUS oraz Zespotu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci nie sg
wzgledem siebie réwnorzedne. Wynika to z tego, ze na podstawie orzeczenia
wydanego przez Zespot do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci
nie mozna ubiegac si¢ o rent¢ w instytucji ubezpieczenia spotecznego, nato-
miast orzeczenia wydane przez ZUS traktuje si¢ na rowni z orzeczeniami wy-
danymi przez Zespot do Spraw Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci.
W ten oto sposob dochodzimy do podstawowej rdznicy pomi¢dzy pierwszym
systemem, ktéry mozna nazwaé (rentowym), i drugim (pozarentowym).
W pierwszym chodzi o state §wiadczenie, czyli rentg, a w drugim o pewne

uprawnienia, zapisane glownie w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
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nej oraz zatrudnianiu osob niepemosprawnych. Trudno oczywiscie zaprze-
czy¢, ze problem, jak zwykle, tkwi w pieniadzach. Sytuacja obu systemow jest
bowiem finansowo zupekie rézna. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydaje
orzeczenia bardzo ostroznie, bo wigze si¢ to z jego wlasnymi wydatkami.
Z kolei Powiatowy Zespo6t do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci
nie ma takich ograniczen, bo jego orzeczenia nie przektadajg si¢ na wydatki
samorzadow, ktorym podlegaja.

Dlaczego w kontekscie takich stwierdzen uzasadniona jest teza, ze pra-
wo ze swojej natury wyklucza juz wykluczonych. Powodem jest to, ze dwa
rodzaje orzecznictwa regulowane dwoma réznymi ustawami i prowadzonymi
przez dwie rézne instytucje wykluczajg si¢ wzajemnie. Ogolna i w zalozeniu
nie do konca sprecyzowana definicja niepelnosprawnos$ci na gruncie ustawy
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepelno-
sprawnych, traktujaca dang osobe jako niezdolna do pracy i wykonywania za-
dan spotecznych, jest btedna dlatego, Ze jest wiele osob niepelnosprawnych,
ktore sg zdolne do wielu takich prac. Inng kwestig jest to, ze rdzne instytucje
w rozny sposob podchodza do przyznawania §wiadczen, zwlaszcza gdy wiaza
si¢ one z kosztami finansowymi, czego dobrym przyktadem jest ZUS.

Ekskluzja osdb niepetnosprawnych ma $cisty zwigzek ze zjawi-
skiem mobbingu, stosowanym wobec tych os6b w srodowisku zawodo-
wym. Niepelnosprawni podlegaja niekiedy stygmatyzacji o wigkszym
nasileniu niz inni pracownicy. Odbywa si¢ to czesto poprzez podejmowa-
nie prob o$mieszenia czy parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia
lub gestow. W efekcie dochodzi u nich do poczucia zanizonej oceny przy-
datnosci zawodowej, obnizenia wydajnosci pracy, choroby i w rezultacie
odejscia z pracy. Skutkiem dziatan mobbingowych sa réwniez problemy
z porozumiewaniem si¢ z innymi ludzmi, obnizonym poczuciem wtasnej
wartos$ci, brakiem aktywnos$ci zawodowej i spolecznej. Wszystko to pro-
wadzi do dyskryminacji i wykluczenia zawodowego oraz spotecznego
0s6b niepelnosprawnych.
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2.4. Zjawisko wykluczenia i mobbingu os6b starszych w Polsce

Latwo, kierujac si¢ chocby tylko intuicjg, mozna zauwazy¢, ze zjawi-
sko wykluczenia i mobbingu 0sob starszych w Polsce poglebiajg konse-
kwencje gospodarki kapitalistycznej (narastanie nier6wno$ci spotecznych
i antagonizmow mig¢dzygrupowych)?’, a takze rywalizacja w zdobywaniu
pozadanych dobr, ktore niejako kreuja wspotczesng tozsamosé ludzi. Dzisiaj
w §wiecie przeniknigtym kultem mlodosci dla wspolczesnej kultury i tej ma-
sowej, 1 tej wysokiej, podeszty wiek staje sie czgsto kryterium dyskrymina-
cji, czyli nierbwnego lub wrecz krzywdzacego traktowania, podobnie jak
pte¢ czy niepetnosprawnosc®. Nie bez powodu na czoto najwazniejszych
problemow w dobie urynkowienia kultury masowej i spotecznej komunika-
cji wysuwa si¢ obecnie sytuacja osob starszych, sSwiadomie mobbingowanych
i dyskryminowanych na rynku pracy jako osob nieefektywnych. Powodem
tym jest m.in.: postrzeganie starszych pracownikow jako gorzej wykwalifiko-
wanych, mniej kreatywnych, a takze obawa mtodych przed konkurencja na
rynku pracy i zajmowaniem miejsc przez starszych®.

Trudno oczywiscie zaprzeczy¢, ze status osoby starszej byt zdecydo-
wanie wyzszy w spoleczenstwach tradycyjnych, gdzie ceniono madros¢ wy-
plywajaca z doswiadczenia, ktorej wyrazem byt szacunek dla starszych. Sta-
re afrykanskie przystowie glosi, ze ,,[...] gdy umiera starzec, ptonie cata
biblioteka™®. W refleksji nad statusem prawnym i spotecznym oséb star-
szych kwestig zasadniczg jest odpowiedz na pytanie: dlaczego osoby starsze
korzystajace w demokratycznym kraju z coraz intensywniejszej ochrony
prawnej przed dyskryminacjg i mobbingiem, znajdujacej wyraz w zwicksza-

97 Por. K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja — dwie strony tego samego problemu?, [w:] Poli-

tyka spoteczna: teksty zrodtowe..., s. 46.

Por. B. Szatur-Jaworska, op. cit., s. 70—71.

Zob. szerzej: ks. M. Kucifiski, Sytuacja 0s6b starszych na rynku pracy w Polsce, ,,Rocz-
niki Ekonomiczne KPSW” nr 5, s. 142.

Egzystencjalne doswiadczenie staroSci w literaturze, praca zbiorowa pod red. A. Gle-
nia, . Jokiel, M. Szladowskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2008, s. 158.
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jacym si¢ nieustannie zakresie gwarancji, tzw. praw podstawowych, wydaja
si¢ by¢ — co najmniej subiektywnie — coraz silniej zagrozone, zagubione
i pozbawione oparcia, ochrony w istniejagcych mechanizmach prawnych?

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na problem zagrozonej godnosci
0soOb starszych. Problem tego rodzaju coraz cze$ciej pojawia si¢ zarowno
w Polsce, jak i w innych panstwach.

Osobliwoscig aktualnej sytuacji jest to, ze wizerunek osoby starszej kre-
owany w mediach, jako bezuzytecznej, szkodzacej finansom panstwa poprzez
pobieranie $wiadczen emerytalnych czy rentowych w duzej mierze przyczynia
si¢ do spychania nestoréw na boczny tor. Co wigcej, brak jest w dalszym ciggu
wyspecjalizowanej stuzby zdrowia i opieki spotecznej, gwarantujacych prawi-
dlowg opieke ludzi starszych. Na dodatek brak opieki panstwa nad osobami
starszymi (niskie $wiadczenia emerytalne) prowadzi do powigkszenia si¢ ob-
szaru ubostwa spotecznego i ekskluzji spotecznej tych osob.

Refleksja nad tymi zagadnieniami jest moze tym bardziej potrzebna, ze
nadal istnieje przeciez dos¢ silne przeswiadczenie, ze zrodet spotecznej i zawo-
dowej marginalizacji 0sob starszych nalezy poszukiwa¢ w zakwestionowaniu
przez transformacje ustrojowa zyciowego dorobku starszego pokolenia!™. Jed-
noczesnie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze spoteczne przyczyny mobbingu
(bezrobocie i stale zagrozenie utratg pracy) i wywotana przez nie presja wobec
0s0b starszych, by odchodzity z pracy i w ten sposéb ,,zwalnialy miejsca” mto-
dym, a takze ,,zapewnialy sobie spokoj” na rencie czy emeryturze'® — stwarza
niebezpieczng podstawe arbitralnosci ze strony tych, ktorzy przyjmuja postawe,
ktora nakierowana jest przeciwko ludziom w podesztym wieku (ageism)'®. Pro-

101" Zob. B. Szatur-Jaworska, op. Cit., s. 70.

102 B, Szatur-Jaworska, op. cit., s. 71.

103 W jezyku polskim postugujemy si¢ terminem angielskim, niemniej jednak powoli upo-
wszechnia si¢ jego ttumaczenie jako ,,wiekizm”. W Stowniku socjologii nauk spotecznych
znajdujemy nastepujaca definicje tego pojecia: ,,wyznawanie irracjonalnych pogladow
i przesadoéw dotyczacych jednostek lub grup opartych na ich wieku. Przyjmuje si¢ stereo-
typowe zatozenia na temat fizycznych lub umystowych cech ludzi z okreslonej grupy wie-
kowej 1 zwykle wyraza si¢ je w sposOb ponizajacy. Najczesciej wiekizm kieruje si¢ prze-
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wadzi to do wykluczenia spotecznego, obnizonego poczucia wartosci ludzi star-
szych i w rezultacie odejscia z pracy.

Istniejg co najmniej trzy powazne argumenty na rzecz tezy, ze pan-
stwo 1 spoteczenstwo wymagaja naprawy.

Po pierwsze, wycofywanie si¢ panstwa z zadan ukierunkowanych na
podnoszenie jakosci zycia ludzi starszych pocigga za sobg procesy ekskluzji
spotecznej, marginalizacji, a takze dyskryminacji i alienacji osob starszych.
Nie mozna przemilcze¢ faktu, ze tylko uzyskanie wolnosci od niedostatku
pozwala osobom starszym wie$¢ godziwe zycie i, podobnie, ze tylko godzi-
we zycie pozwala uznaé za rzeczywistg ochrong swobod. Trzeba jednak pa-
mietac, ze problem ludnosci starszej to rowniez problem wtasciwego przy-
gotowania w programach nauczania poszanowania ludzi starszych. Dlatego
wymaga ogromnego wysitku catego spoteczenstwa, a przede wszystkim wy-
sokiego poziomu kultury wychowania'*.

ciwko ludziom starym (od ang. age — wiek, takze: wiekizm). Stanowi nawigzanie do takich
poje¢, jak rasizm i seksizm”, Marshall G. (red.), Sfownik socjologii i nauk spolecznych,
Oxford Press, Oxford 2005, s. 421. Termin ageizm po raz pierwszy zostat uzyty w 1969 r.
przez R. Butlera, amerykanskiego gerontologa, pierwszego dyrektora Narodowego In-
stytutu ds. Starzenia. Butler ograniczyt znaczenie tego terminu do negatywnych ste-
reotypow, dyskryminacji ze wzglgdu na podeszty wiek Jego zdaniem ,,ageizm gene-
ruje 1 wzmacnia strach oraz dezintegracj¢ zwigzang z procesem starzenia si¢
jednostki w odniesieniu do jej kompetencji [...] oraz wykorzystuje wiek chronologicz-
ny, aby wyznaczy¢ klasy ludzi, ktérym utrudnia si¢ dostep do zasobdéw i szans osig-
galnych dla innych cztondéw spoteczenstwa”, B. Bytheway, Ageism, Open Univeristy
Press: Buckingham, Philadelphia 1995, s. 14. Wspotcze$nie zrodet dyskryminacji ze
wzgledu na wiek mozna dopatrywaé si¢ m.in. we wszechobecnym kulcie mtodosci,
ktory opanowal kulture masowa i sprawil, ze warto$¢ starosci zostala umniejszona —
por. B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, ASPRA-JR,
Warszawa 2000. Por. tez: E. Miszczak, Stereotypowy obraz starego cztowieka w Pol-
sce, [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Starosé i starzenie si¢ jako doswiadczenie
Jjednostek i zbiorowosci ludzkich. Wyd. UL, £6dZz 2006. W literaturze zwraca si¢ uwa-
g¢, iz osoby starsze przestajg by¢ petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa, a ich do-
$wiadczenia/przezycia nie sg brane pod uwage w procesach ksztattowania kulturowo-
medialnego dyskursu; zob. szerzej: A. Lysak, E. Zierkiewicz, Starsze kobiety w kulturze
i spoteczenstwie, Wyd. MarMar, Wroctaw 2005, s. 31.

Zob. L. Frackiewicz, Spoleczne i ekonomiczne konsekwencje procesu starzenia sie lud-
nosci, [w:] Polityka spoleczna..., s. 300.
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Po drugie, panstwo jako organizacja globalna musi dostosowac¢ swo-
je struktury i zasady dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowe;j
0s6b w wieku 50+ oraz dotozy¢ wszelkich staran do redukcji zjawiska age-
ismu (dyskryminacji ze wzglgdu na wiek). Warto jednak pamigtaé, ze
konkurencyjno$¢ panstwa zalezy w duzej mierze nie tylko od stanu bez-
pieczenstwa socjalnego, ale tez od liczby oséb aktywnych zawodowo —
kapitatu spotecznego.

Po trzecie, zjawisko patologiczne mobbingu wobec starszych pracow-
nikdéw rozwijane przez zespot kierowniczy lub innych pracownikow jako
zamierzona strategia jest grozne dla fundamentalnych praw i wolnos$ci gwa-
rantowanych Konstytucyjnie (m.in. wolnosci pracy, ktérego kwalifikowa-
nym elementem jest wlasnie wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu, czy
zakazu dyskryminacji ze wzgledu na wiek).

Niezwykle istotne jest mocne zaakcentowanie tego, iz konstytucjonali-
zacja zasady niedyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32 ust. 2 Kon-
stytucji RP) obejmuje swoim zakresem zakaz dyskryminacji ze wzgledu m.in.
na wiek. Zakaz ten odnosi si¢ do wszystkich sfer zwigzanych z zyciem zawo-
dowym. Nie bez znaczenia dla okreslenia zasady niedyskryminacji jest regu-
lacja zawarta w art. 18% § 1 kodeksu pracy, zgodnie z ktorg ,,pracownicy
powinni by¢ roéwno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosun-
ku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu
na[...] wiek”.

Innym aktem prawnym okreslajagcym obszary i sposoby przeciwdzia-
fania naruszeniom zasady réwnego traktowania ze wzgledu m.in. na wiek
jest ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o0 wdrozeniu niektorych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania!®. Jednoczes$nie zakaz dyskry-
minacji znamionujacy nakaz rownego traktowania ze wzgledu na wiek sta-

nowi jedng z podstawowych zasad wspodlnotowego porzadku prawnego.

105 Dz.U. 2010 Nr 254, poz. 1700.
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Przyktadem moze by¢ zapis art. 12 TWE, gdzie ,,[...] zakazana jest wszelka
dyskryminacja ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa”, co daje gwarancje
roéwnego traktowania niezaleznie od posiadanego obywatelstwa. Z kolei art.
13 upowaznia Rade (w ramach wyraznie okreslonej procedury) do podjecia
srodkow niezbednych w celu zwalczania wszelkiej dyskryminacji ze wzgle-
du na pte¢, ras¢ lub pochodzenie etniczne, religie lub §wiatopoglad, niepel-
nosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng'*. Urzeczywistnieniem zasady
rownego traktowania w zatrudnieniu i walki z dyskryminacja z powodu
m.in. wieku jest dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.'”’
W dyrektywie zwrocono uwage, iz wszelka bezposrednia i posrednia dys-
kryminacja ze wzgledu na wyznawana religi¢ lub przekonania, niepetno-
sprawnos$¢, wiek lub orientacje seksualng w zakresie regulowanym niniejsza
dyrektywa powinna by¢ w catej Wspodlnocie zakazana. Jednoczesnie w cyto-
wanej dyrektywie znalez¢ mozna definicje dyskryminacji bezposredniej, po-
sredniej oraz molestowania, jak rowniez zakaz zachowan zachecajacych in-
nych do dyskryminacji.

2.5. Uwagi o ekskluzji i mobbingu wobec kobiet

Niezwykle istotne jest mocne zaakcentowanie tego, iz zblizajac si¢ w ja-
kims$ stopniu do idei spoteczenstwa otwartego, uwalniamy jednoczesnie takie
mechanizmy spoteczne, ktore sprzyjaja nierbwnemu, a zarazem nieuzasadnio-
nemu i niesprawiedliwemu wytaczaniu pewnych kategorii oséb z korzystania —
w mniejszym lub wigkszym stopniu — z pewnych dobr (materialnych i niemate-
rialnych) wynikajacych nie tyle z przystugujacych danym jednostkom praw, ile
z roznic ptciowych. Mowiac nieco inaczej, wypadatoby stwierdzi¢, ze ewident-
nym przejawem wystepujacych nierownosci migdzy ludzmi i podtozem wielu
konfliktow sa podziaty spoteczne spowodowane stereotypami ptciowymi.

106 Wersja skonsolidowana Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, Dz. Urz. UE,
C 321 E/37, 29.12.2006.
197 Dz.U. L 180 z 19.07.2000.
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Istniejgce wcigz rozne formy nierdwnosci i dyskryminacji kobiet za-
rowno na rynku pracy, jak i w sferze ustug socjalnych czy zasoboéw finan-
sowych sg zjawiskiem podlegajacym mechanizmom migdzygeneracyjnego
dziedziczenia, tj. przekazywanym z pokolenia na pokolenie syndromem
nieréwnosci i dyskryminacji kobiet, alokujacym je do nizszej pozycji spo-
lecznej. Z tych tez moze powoddw proba znalezienia rozwigzania po-
wyzszych dylematow powinna stanowi¢ jedno z wazniejszych zadan po-
dejmowanych nie tylko w obrebie nauk socjologicznych, ale moze przede
wszystkim w obszarze refleksji prawnej, etycznej, ale takze i polityczne;.
Jest swoistym paradoksem, ze pomimo wielu zasadniczych gwarancji praw-
nych zapewniajgcych sprawiedliwy udzial wszystkich obywateli w zyciu
spotecznym, politycznym, kulturalnym i ekonomicznym, rosng niero6wno-
$ci spoteczne stanowiace powazne zagrozenie realizacji zasady ,,sprawie-
dliwego udziatu”. Dlaczego tak si¢ dzieje? Czy istnieje w ogole potrzeba
tworzenia jakichkolwiek specjalnych regulacji w obrebie praw czlowieka
i obywatela poza tymi, ktore wynikaja z uniwersalnych i niepodwazalnych
(przynajmniej w krajach demokratycznych) zasad 1 wartosci, utrwalonych
zresztg czesto w aktach najwyzszej rangi konstytucyjnej (prawo kobiet
i mezczyzn do rownego traktowania i rownych szans w zatrudnieniu, god-
nosci osoby ludzkiej). A moze powinnismy zgodzi¢ si¢ z gorzkim, ale re-
alistycznym stwierdzeniem, ze ,,nie istnieje takie prawo, ktore gwarantuje
stosowanie prawa”. Na te pytania warto zapewne odpowiedzie¢, a w kaz-
dym razie, nie stawiajac kropki nad ,,i”, zaprezentowac kilka ogdlniejszych
refleksji.

Na obraz ten, nienapawajacy nadmiernym optymizmem kladzie si¢
cien uprzedzen i nierownego traktowania kobiet, poczawszy od starozytno-
$ci przez kolejne epoki, ktore wpisuja si¢ niejako w istote naszej wspotcze-
snej cywilizacji. Rozwazania na ten temat mogliby$my wiec zacza¢ od pyta-
nia: powiedz, jaka przyjmujesz definicje kobiety, a powiem ci, kim jestes.
Historia lansowanych w toku wiekowych sporow filozoficznych odpowiedzi
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na to pytanie i proby uzasadnienia ich $wiadcza, ze nigdy nie brakowato
myslicieli (majacych czasem wielkie gromady zwolennikéw) przekonanych,
ze kobieta jest zrodtem wszystkich ludzkich nieszczes$¢ i ze mozna ich unik-
naé, wspierajac zycie zbiorowe wylacznie na mezczyznie. I tak w opinii Pla-
tona (427-347 przed Chr.) kobiety stanowity wynik fizycznej degeneracji
istoty ludzkiej. Nie inaczej tez podszedt do tej kwestii Arystoteles (384—322
przed Chr.), ktory uwazat, ze kobiety sg ,,nieudanymi” ludzmi. A oto co ma
na 6w temat do powiedzenia Eurypides, ktory swdj sad o wartosci obu plci
ujal w krétkie stowa: ,,Jeden mezczyzna jest oczywiscie i bezsprzecznie wig-
cej wart, anizeli 10.000 kobiet”!%. Tluzjami tworzonymi m.in. przez Platona,
Arystotelesa czy Eurypidesa karmili si¢ chetnie inni uczeni i nie ma powodu,
by watpié, ze zto konieczne w postaci kobiety znalazto szeroki oddzwigk nie
tylko w spoteczenstwie starozytnym, ale tez stalo si¢ wyrazem zapatrywan
wielu ,,wrogoéw kobiet” w §wiecie wspotczesnym.

Nie moze wigc zdumiewac, ze we wszystkich dyskusjach na temat
statusu kobiet to nie tyle sprawy kobiet niepokoja ludzi, ile poglady na te
sprawy. Oczywiscie, obiektywizacja czy racjonalizacja argumentow w kwe-
stii rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn ma rOwniez swoje granice, za-
kreslone przez uznawane wartosci czy tez swoiste paradygmaty naszego my-
$lenia. O ile mozna wigc wyobrazi¢ sobie racjonalizacje argumentacji
wskazujacej na negatywy wprowadzania apartheidu rasowego, o tyle w przy-
padku apartheidu pici zachowujemy si¢ tak, jak gdyby byt on naturalnym,
nieodwotalnym faktem. Ta ostatnia obserwacja wymaga szczego6lnie mocne-
go podkreslenia, okazuje si¢ bowiem, ze znacznie tatwiej jest przyjac istnie-
jacy stan rzeczy, niz narazi¢ si¢, zdaniem niektorych, na ,,imperializm kultu-
rowy”. Warto si¢ wigc zawsze niepokoi¢, gdy styszymy pytania typu: ,,czyz
inne traktowanie kobiet w poszczegdlnych panstwach nie nalezy do ich kul-
tury”? Oraz ,.,kim my jestesmy, zeby ich osagdza¢”? Czy nie prosciej bytoby

jednak powiedzie¢: dobrem ogolnoludzkim, urzeczywistnieniem traktowa-

108 p_Ketter, Chrystus a kobiety, Wydawnictwo Ksiezy Jezuitow, Warszawa 1948, s. 24.
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nia cztowieka jako najwyzszej wartosci jest przyznanie mu godno$ci osoby
oraz prawa do decydowaniu o swoim zyciu osobistym. Nie bez powodu
Nicholas Kristof 1 Sheryl WuDunn w swojej ksigzce Half the Sky.: Turning

19 stwierdzaja, ze moz-

Oppression into Opportunity for Women Worldwide
liwosci i energia, ktore posiadaja kobiety, moga si¢ wspaniale przystuzy¢
kazdemu spoteczenstwu''’. Zadajg oni dobre pytania: ,,co zrobilibySmy,
gdybysmy wierzyli, ze kobiety sg rownymi istotami ludzkimi, z rownym
prawem decydowania o wlasnym zyciu jak mezczyzni? Jak zmienitby sie
nasz oglad §wiata?”. Pytania te dobrze wpisujg si¢ nie tylko we wspodlcze-
sne rozwazania o statusie kobiet, ale tez do kwestii ekskluzji i mobbingu
wobec kobiet.

Trzeba, niestety, rozpocza¢ od stwierdzenia, ze pomimo gwarancji
konstytucyjnych (art. 33 Konstytucji RP), przyznajacych kobiecie 1 me¢z-
czyznie rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansow, do jednako-
wego wynagradzania za prac¢ jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spo-
lecznego oraz tego, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny
(art. 32) — prawo do ochrony przed marginalizacja spoleczng nie jawi si¢
jako oczywiste, ani tez jako przyjazne dla jednostki oraz dla znacznych
grup spotecznych. Nie jest ono jednak zwiazane z wadliwoscig samych za-
sad i wartos$ci, ale ze sposobem wcielania ich w zycie, z etyka zycia spo-
lecznego. Przyzwoite panstwo to panstwo, w ktorym, mowigc najkroce;,
czujemy si¢ dobrze, w ktérym jednostka moze nie tylko korzysta¢ z praw
i wolnosci gwarantowanych konstytucyjnie, ale w ktérym podejmowane sa
dziatania w celu popierania rzeczywistego dostepu 0so6b oraz ich rodzin
znajdujacych sie lub zagrozonych znalezieniem si¢ w sytuacji marginaliza-

cji spotecznej, zwlaszcza do zatrudnienia, mieszkan, pomocy spotecznej

199 N. Kristof, S. WuDunn , Half the Sky: Turning Oppression into Opportunity for Women
Worldwide, Knopf, New York, 2009.
110 1bidem.
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i medycznej. Niestety, powyzsze przestanki ,,przyzwoito$ci” nie zostaty
spetnione. Powstaje wiec pytanie dlaczego?

W obszarze ochrony podstawowych praw znajduje si¢ niewatpliwie
problem nier6wnosci pomi¢dzy kobietami a m¢zczyznami w zakresie trud-
niejszego dostgpu kobiet do rynku pracy, a takze w sferze dochoddéw (zarobki
kobiet sg statystycznie o 20% nizsze niz mezczyzn), co powoduje gorszg sy-
tuacj¢ materialng kobiet i oznacza wigksze zagrozenie ekskluzjg spoteczna.
Dotyczy to rowniez organizacji systemu emerytalnego, gdzie emerytury ko-
biet sa przecietnie o 30% nizsze od emerytur me¢zczyzn, co oznacza zycie
w ubostwie dla szerokiej grupy kobiet starszych. Przyczyn nierownosci szu-
ka¢ mozna nie tylko w trudniejszym dostegpie kobiet do rynku pracy, czy w or-
ganizacji systemu emerytalnego, ale takze w trudno$ci w powrocie na rynek
pracy po dtuzszej przerwie w aktywnos$ci zawodowej, w tym po urlopach ma-
cierzynskich i wychowawczych. Trzeba tez zaznaczy¢, iz najwicksza dyskry-
minacja w Polsce objgte sa osoby powyzej 50 lat — a w szczegdlnosci kobiety.
Do wykluczenia tej kategorii 0sob z rynku pracy przyczynita si¢ niewatpliwie
polityka panstwa, zapoczatkowana w latach 90., stwarzajac przy tym mozli-
wos¢ fatwiejszego uzyskiwania uprawnien emerytalno-rentowych. Jednocze-
$nie przyjeto si¢ w naszym kraju — oczywiscie w srodowisku zawodowym —
ze u kobiet w tym wieku zauwaza si¢ spadek aktywnosci zawodowej, co nie
odpowiada prawdzie, albowiem kobiety takie maja duze doswiadczenie za-
wodowe, bogatg wiedz¢ merytoryczng, a zyciowo nie sg obcigzone, np. wy-
chowywaniem matoletnich'".

Warto tez zwroci¢ uwagg, iz kobiety znacznie tatwiej staja si¢ ofiarami
mobbingu niz mezczyzni. Wedhug wspotczesnych badan kobiety sa podda-
wane czesciej mobbingowi niz mezczyzni. Sprawcami mobbingu kobiet sa

112

tez czesto ich przelozone!''?. Jednoczesnie na podstawie przeprowadzonych

" Zob. M. Zarnoch, Dyskryminacja w pracy ze wzgledu na wiek, mobbing — Fragment
wystapienia podczas spotkania Ruchu przeciw Bezradnosci Spotecznej — 19 marca
2010 r., Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe (OSA).

112 7ob. M. T. Romer, Mobbing i jego konsekwencje, ,,Prawo Pracy” 2005, nr 12.
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badan w Europie stwierdzono, ze najbardziej dotknigta mobbingiem grupa
ludzi sa pracownicy pomigdzy 30 a 40 rokiem zycia. Zaobserwowano takze,
ze kobiety — ofiary mobbingu w 40% atakowane byly przez kobiety, w 30%
przez me¢zezyzn i w 30% przez reprezentantow obojga pici''?.

Cho¢ wspotczesna demokracja oparta o koncepcje praw podstawowych
nie zna stanu wykluczenia kogokolwiek z zakresu ochrony prawnej (nie ina-
czej tez podszedt do tej kwestii ustrojodawca, okreslajac zasady rownosci wo-
bec prawa oraz stanowigc o rownosci kobiet i mezczyzn, jak i ustawodawca''?,
wprowadzajgc zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ jako naruszajacej
zasade rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn), to jednak obecne ramy
systemow ochrony socjalnej i wiele obszaréw polityki spotecznej, gospo-

darczej 1 zatrudnienia w Polsce nie sg przeznaczone do zaspokajania po-

13 Szerzej: B. Hotyst, Patologia w miejscu pracy: mobbing i molestowanie seksualne,
,,Prokuratura i Prawo” 2004, nr 1, s. 9.

Wyrazny zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu pojawil si¢ w Kodeksie pracy dopiero
kilka lat temu, kiedy Polska, wstgpujac do Unii Europejskiej, zobowigzana zostata do
dostosowania swojego ustawodawstwa do standardow antydyskryminacyjnych zawar-
tych w wielu dyrektywach unijnych. Polska, przystepujac do Unii Europejskiej dokona-
a zasadniczej zmiany w prawie pracy, ktora polegata na implementowaniu przepisow
antydyskryminacyjnych, precyzujacych takie pojecia jak dyskryminacja bezposrednia,
dyskryminacja posrednia, molestowanie, molestowanie seksualne, zmuszanie do dys-
kryminacji, odwrdcenie cigzaru dowodu w postgpowaniach o nieréwne traktowanie,
czy zakaz dziatan represyjnych wobec pracownikow decydujacych si¢ na dochodzenie
swoich praw naruszonych dyskryminacja. Pierwsza powazna proba wlaczenia wspolno-
towych przepisow do polskiego systemu prawa pracy byla ustawa z dnia 24 sierpnia
2001 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz o zmianie niektdrych innych ustaw (Dz. U.
Nr 128, poz. 1405), na mocy ktorej po rozdziale II dziatu pierwszego Kodeksu pracy
dodano nowy rozdziat Ila zatytutowany ,,ROwne traktowanie kobiet i mg¢zczyzn”. Nie-
dtugo potem, dokonano kolejnej nowelizacji przepisoéw kodeksowych w tym zakresie
i w efekcie, na mocy ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy
oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 213, poz. 2081) doprowadzita do
zmiany brzmienia przepiséw antydyskryminacyjnych rozdziatu Ila Kodeksu pracy, zaste-
pujac jednoczesnie jego dotychczasowy tytut sformutowaniem ,,Rowne traktowanie w za-
trudnieniu”. Po raz kolejny Kodeks pracy zostal znowelizowany ustawa z dnia 21 listopada
2008 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy (Dz. U. Nr 223, poz. 1460), ktora doprecyzowata
przepisy antydyskryminacyjne i doprowadzita do stanu prawie petnej zgodnosci polskich
przepisow antydyskryminacyjnych ze standardami unijnymi.
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trzeb kobiet lub likwidowania r6znic w pracy kobiet. Podkresla si¢, ze
wykluczenie spoteczne wsrdd kobiet w Polsce, a takze w Europie wyma-
ga specjalnych, wielorakich i zroznicowanych ze wzgledu na pte¢ reakcji
politycznych.

Jakkolwiek miedzynarodowe standardy ochrony przed dyskryminacja
1 mobbingiem staty si¢ przedmiotem wyraznych regulacji najwazniejszych
aktow migdzynarodowych (m.in. Traktatu o UE i Traktatu o Funkcjonowa-
niu UE'S, Karty Praw Podstawowych UE'"¢, Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka z protokotami dodatkowymi'!’, Europejskiej Karty Socjalnej''®,
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych'®, Miedzy-
narodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, Kon-
wencji MOP Nr 111 dotyczacej dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wy-
konywania zawodu'®, Miedzynarodowej Konwencji o Likwidacji Wszelkich
Form Dyskryminacji Kobiet'!, a takze orzecznictwa Trybunatu Stanu Unii
Europejskiej, dotyczacego wyktadni nastepujacych aktow prawnych: dyrek-
tywy 2000/78/WE ustanawiajacej ogdlne warunki ramowe rownego trakto-

'S Dz. Urz. UE C 83/47 z 30.03.2010.

16 Dz, U. 1993 Nr 61 poz. 284 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Proto-
kotami nr 3, 5 1 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2.

"7 Dz.Urz. UE C 303/1 z 14.12.2007.

8 Europejska Karta Spoteczna sporzadzona w Turynie dnia 18 pazdziernika 1961 r.

(Dz. U. z dnia 29 stycznia 1999 r.).

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Migdzynarodowy Pakt

Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych materializuja postanowienia dekla-

racji w normy wigzace panstwa-strony. Oba pakty weszty w zycie 3 stycznia 1976 r.

Polska ratyfikowata oba pakty w 1977 r. Kazdy z paktow formutuje w art. 2 zakaz dys-

kryminacji, w tym réowniez ze wzgledu na ple¢, a zasada rownosci praw plci jest dodat-

kowo wyrazona w blizniaczym dla obu paktow artykule 3, ktory stanowi, iz panstwo-
strona zobowiazuje si¢ zapewni¢ mezczyznom i kobietom rowne prawo do korzystania
ze wszystkich praw wymienionych w danym pakcie.

Konwencja (Nr 111) dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania

zawodu przyjeta w Genewie dnia 25 czerwca 1958 r., Dz. U. 1961 r. Nr 42, poz. 218.

Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet przyjeta przez

Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 18 grudnia 1979 r. (Dz. U. z dnia

2 kwietnia 1982 r.).
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wania w zakresie zatrudnienia i pracy'??; dyrektywy 2004/113/WE wprowa-
dzajacej w zycie zasade rownego traktowania me¢zczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do towardéw i ushug oraz dostarczania towarow i ustug'?; dyrektywy
2006/54/WE w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownosci szans oraz
rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pra-
cy'?*), to jednak kwestig zasadniczg jest to, w jaki sposob dostosowacé zawar-
te w tych aktach zasady i dotyczgcg ich teori¢ do realiow zyciowych. Mozna
powiedzie¢, ze problem ten ma silny wymiar miedzynarodowy w odniesie-
niu do walki z mobbingiem i wykluczeniem spotecznym, jak réwniez do
praw kobiet i praw cztowieka.

Zakonczmy wigc ten wywod stwierdzeniem, ze dzialania nakierowane
w przezwyci¢zaniu mobbingu i dyskryminacji wérod kobiet w miejscu pracy
uzasadnione s3 tym, iz prawo nie powinno odzwierciedla¢ zadnej roznicy,
w tym réwniez plciowej'*. Co wigcej, réznica ptciowa jako kryterium prawne

i polityczne powinna znikngé¢'?.
2.6. Mobbing i ekskluzja w dobie urynkowienia szkolnictwa
WYZSZego

Trzeba, niestety, rozpocza¢ od stwierdzenia, ze konsekwencje glo-
balnej gry rynkowej dotycza takze wspotczesnych uniwersytetow i szkot

122 Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogdlne warun-

ki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy, Dz. Urz. WE L 303/16
7 2.12.2000.
123 Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r., Dz.Urz. UE L 373/37
z21.12.2004.
124 Dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r., Dz.Urz.
UE L 204/23 2 26.07.2006.
W literaturze przyjmuje sig, iz ,,[...] mysl prawna feminizmu liberalnego, wychodzac od
postulatu realizacji jednej z podstawowych idei liberalnych — rownosci, ma w tym aspek-
cie by¢ uznana nie tyle za feminizm, co liberalizm zastosowany do kobiet” — N. Lacey,
Feminist Legal Theory and the Rights of Women, www.yale.edu, [dostep: 11 lutego 2012 1],
s. 6=7 — za: A. Barut, Idea prawa podmiotowego w polityczno-prawnej mysli feminizmu,
,,Studia Prawnicze KUL”, 2013, nr 3, s. 13.
A. Barut, op. cit, s. 14.
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wyzszych, poniewaz zmieniajg ich charakter i podstawowa misje¢. Nie-
pokoj wzbudza to, ze uniwersytety i szkoty wyzsze zaprzestaty wspot-
zawodniczenia w poszukiwaniu prawdy, a zaczety wspodtzawodniczy¢
w poszukiwaniu innowacji podporzadkowanych maksymalizacji stopy

127

zysku'?’. W istocie uczelnie wyzsze zostaly wkomponowane w caty
system mechanizmow rynkowych, z wszelkimi tego konsekwencjami.
Dzisiaj jednych bulwersuje, a niektorych szczegdlnie niepokoi status
akademickich instytucji funkcjonujacych do pewnego stopnia na zasa-
dzie przedsi¢biorstw i konkurujacych o zainteresowanych ich towarami
i ustugami klientow. Problem dotyczy neoliberalnych interwencji w sys-
tem uniwersytecki i ich konsekwencji. Wydaje si¢ sprawa oczywista, ze
tak pomyslana funkcja uczelni akademickich z natury rzeczy musi si¢
zderza¢ z zasadami poszukiwania prawdy i zasadami rynku.

Do innych powaznych konsekwencji majacych okreslony wptyw na
jakos¢ i oblicze zycia naukowego nalezy ideologia apriorycznego przeko-
nania o wyzszos$ci jednych uczelni nad innymi z racji promowanych przez
nie uzytecznych dla biznesu technik zarzadzania, ktére pomagajg przeko-
na¢ klientow i w rezultacie sprzeda¢ ustuge. Tak wiec student-konsument
staje si¢ W pewnym sensie autorytetem, wyposazonym w mozliwo$¢ wy-
boru sposrod réznych dobr i ustug dostgpnych na rynku'?®. Z pewnoscia
kazdy skrupulatny obserwator, a tym samym uczestnik zycia naukowego
uczelni wyzszej, nie ma wigkszych watpliwos$ci, iz nauka i sama dziatal-
no$¢ szkolnictwa wyzszego uzalezniona jest od regut rynku, ktérych ozna-

kg obecnosci jest ,,akademicki kapitalizm™'?. Dodajmy przy tym, iz ele-

127 F. Piontek, B. Piontek, Transformacja a koncepcje rozwoju — skutki dla za kapitatu:
ekonomicznego, ludzkiego i przyrodniczego, [w:] Nierownosci spoleczne a wzrost go-
spodarczy. Problemy globalizacji i regionalizacji, czgs¢ 1, Rzeszow 2006, s. 31.

128 K. Biaty, Uniwersytet w warunkach rynkowych — z punktu widzenia krytycznej analizy
dyskursu, [w:] ,,Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym”, 2007, vol. 10, nr 2.

129" Zob. M. Wojcicka, Stuzebnosé uniwersytetu — wobec kogo (czego? ), [w:] Misja i stuzeb-
nos¢ uniwersytetu w XXI wieku, praca zbiorowa pod red. J. Woznickiego, Warszawa
2013 s. 71.
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menty akademickiego kapitalizmu (zdywersyfikowany system finansowania
kierunkowego, relacje w uktadzie kliencko-ustugowym, sprzezenie ze sfera
biznesu w kontekscie rynku pracy i ustug)'*® — zabijaja ide¢ uniwersytetu
(etos 1 kulture akademicka). Model ,,uczelni przedsigbiorczej” w konse-
kwencji przyczynia si¢ rowniez do nasilenia ekskluzji i mobbingu w $rodo-
wisku pracownikdéw naukowych.

Zapyta¢ wigc mozna: czy struktury akademickie podporzadkowane
wolnorynkowym kryteriom efektywnosci, skutecznosci i elastycznosci,
gdzie rzadzi logika pieniadza moga zastgpi¢ wartosci, takie jak prawda, ety-
ka, przechowywanie wiedzy oraz przekazywanie jej innym. Sg to wartosci,
ktorych nie mozna kupi¢, a trzeba samemu stworzy¢ i umie¢ przekona¢ do
nich spoteczenstwo. Dodajmy, iz trzy uniwersyteckie wartosci takie jak:
prawda, dobro i pigkno byly, zdaniem Sokratesa, $cisle ze sobg zespolone,
gdyz dopiero poznanie prawdy umozliwiato czynienie dobra (,,cnota jest
wiedzg”)"?!. Co wigcej, jak pogodzi¢é wymagania zwigzane z jednej strony
z rolg uczonego, badacza, nauczyciela-wychowawcy a rolg menedzera, eks-
perta, konsultanta? To oczywiscie niektore tylko z wielkich pytan, na jakie
powinni§my odpowiedzie¢ zanim zechcemy reformowaé szkolnictwo wyz-
sze. Owa wyrazna ,,amerykanizacja” uniwersytetow w Polsce, jak i w innych
krajach Europy, ktore beda w swej dziatalnosci postugiwac si¢ rationis im-
perii zamiast imperia rationis, przyczyni sie do tego, ze nauka (prawda) be-
dzie stuzy¢ jedynie biznesmenom i politykom, a nie catej wspolnocie. Dopo-
ki wigc nie upowszechni si¢ $wiadomo$¢ istnienia prostej zaleznos$ci
pomiedzy misjg uczelni jakg jest ksztaltowanie elit a wolnos$cig instytucjo-
nalng uniwersytetu, dopdty nie zmienimy rzeczywistosci.

Przypomnijmy w tym miejscu wypowiedz Benedykta XVI do na-
ukowcoéw Hiszpanii, w dniu 19 sierpnia 2011 r., ,.kiedy jako gléwne kryte-

130" Szerzej: E. Solska, Kulturowa odpowiedzialnosé uniwersytetu, [w:] Misja i stuzebnosé
uniwersytetu, s. 33.

B 7ob. K. Z. Sowa, Kilka uwag o dziejowym postannictwie uniwersytetu i jego zadaniach
na nowy wiek, [w:] Misja i stuzebnos¢ uniwersytetu..., s. 48.
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rium wynosi si¢ jedynie uzyteczno$¢ i bezposredni pragmatyzm, moze dojs$¢
do dramatycznych strat: od naduzywania nauki pozbawionej ograniczen,
poza samg sobg, az do politycznego totalitaryzmu, ktéry tatwo si¢ ozywia,
kiedy usuwa si¢ jakiekolwiek odniesienie wyzsze od prostego rachunku sity.
Wrecz przeciwnie, prawdziwa idea uniwersytetu to wlasnie ta, ktora chroni
nas od takiej redukcjonistycznej wypaczonej wizji cztowieka™! %2,

Chcac nie cheace, musimy wige powroci¢ do zagadnienia pierwotnego
postawionego na poczatku tej czesci rozdziatu: mobbing i ekskluzja w dobie
urynkowienia szkolnictwa wyzszego. Podkres$la si¢ przede wszystkim, iz
presja rynku, konkurencji i globalnej orientacji sktania uczelnie do masowo-
$ci ksztalcenia. Kosztem tego jest ,,bylejako$¢”, erozja etycznych podstaw
ksztalcenia i badan oraz wiele innych skutkéw, w tym gubienie uniwersalnej
misji, jaka jest ksztaltowanie elit'*. Stan ten sprzyja postgpujacej marketyza-
cji uczelni, prowadzacej do rywalizacji miedzy pracownikami zamiast do-
tychczasowej wspotpracy. Na mobbing uczelniany wptywaja miedzy inny-
mi: rozbudowany system kontroli, sprawozdawczosci i oceny pracownikow
naukowych, prowadzacy do eliminacji okreslonych osob ze srodowiska aka-
demickiego. Dokonuje si¢ to przede wszystkim poprzez: dyskredytowanie
pracownika lub nieuzasadniong krytyke jego pracy, ignorowanie pracownika
przy tworzeniu zespotow badawczych, dydaktycznych czy przy nagradza-
niu. Szczegodlnie niebezpieczne jest publiczne upokarzanie np. wobec stu-
dentow, jak i innych pracownikow na zebraniach naukowych, a takze wyszy-
dzanie pracownika, stosowanie grozb, np. zastraszanie zwolnieniem z pracy
czy tez bezpodstawna negatywng ocena. Inna kwestia sprzyjajaca zjawiskom
wykluczenia i mobbingu w $rodowisku uczelnianym to ta, ze sama rekruta-

cja na etaty akademickie odbywa si¢ cze¢sto nie wedtug kryteriow meryto-

132 Homilia Ojca Swigtego wygloszona w czasie spotkania modlitewnego z uczestnikami
XXVI Swiatowych Dni Mtodziezy na placu Cibeles w Madrycie 18 sierpnia 2011 r. tu:
hhttp://www.naszdziennik.pl/index.php?dat=20110820&typ=wi&id=wi09.txt,

133 Szerzej w tej kwestii: J. Wilkin, Jaka powinna by¢ misja uniwersytetu w warunkach
przetomu cywilizacyjnego, [w:] Misja i stuzebnos¢ uniwersytetu..., s. 29.
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rycznych, a wedtug kryteriow genetycznych, nawet jesli formalnie to sg kon-
kursy. Bywa tez, ze ,,przygotowywanie” miejsca pracy dla cztonka wtasnej
rodziny poprzedzone jest mobbingiem ,,wybranego” pracownika i jego wy-
kluczeniem ze §rodowiska zawodowego, co umozliwia zatrudnienie kolejne;j
osoby. Takich przyktadow mobbingu uczelnianego moze by¢ wiele i mozna
by je dalej przytaczac.

Na obraz ten, nie napawajacy nadmiernym optymizmem, ktadzie si¢
cien coraz wyrazniejszy na pozycj¢ pracownika naukowo-dydaktycznego po
habilitacji, a zwlaszcza po profesurze, ktory przestaje mie¢ czas na prace ba-
dawcza, bo staje si¢ swego rodzaju instytucjg naukowa. Przede wszystkim
chodzi tu o nieustanne pisanie recenzji prac i dorobku innych pracownikow
naukowych, udziatu w licznych ciatach kolegialnych i komisjach uczelnia-
nych, akademickich, jak tez pisanie lawinowo narastajacych sprawozdan dla
dziekanow, rektorow czy zwyczajnych uniwersyteckich urzgdnikow'*. Czgsto
stosowany jest tez mobbing jako metoda zarzadzania zaktadem, jako metoda
dyscyplinowania pracownikow. Jednoczesnie w polskich uczelniach nie ist-
nieje powazna instytucja wyspecjalizowana w sprawach przeciwdziatania
mobbingowi na wzor europejskiej instytucji University Ombudsman, ktorej
zadaniem jest rozwigzywanie konfliktow wsrdd spolecznosci akademickiej,
prowadzenie mediacji czy zapobieganie mobbingowi.

Doda¢ tez warto upokarzajacy dla pracownikéw uczelni wymog punk-
towej oceny pracy naukowej, jak tez wymog dotaczania do wykazow dorobku
naukowego kserokopii stron tytulowych czasopism i ksigzek zawierajacych
ten dorobek. Na dodatek artykuty, ktore chcg opublikowaé uczeni, nierzadko
sg recenzowane przez ich bezposrednich rywali! Nadto, w wielu przypadkach
prestiz naukowy mierzy si¢ za pomoca ,,wskaznikow oddzialywania”, czyli
statystyk mowiacych o tym, ile razy dana praca naukowa zostata zacytowana
przez innych uczonych'. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby kierownik banku,

134 Szerzej: K.Z. Sowa, op. Cit., s. 57.
135 Por. D. Alexander, R.S. White, op. cit., s. 18.
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ksiegowy, prawnik zgodzit si¢ na kontrolowanie przez innych ludzi jego publi-
kacji. Mozna powiedzie¢, ze brak zaufania do wiasnej kadry zabija ideg akade-
mickiego etosu.

Zachodzi tu sprzezenie zwrotne: postulat podporzadkowania uczelni
wolnorynkowym kryteriom efektywnosci, skutecznosci i elastycznosci idzie
W parze z ograniczeniami autonomii i wolnos$ci jednostki intelektualnej. Me-
chanizmy ,,fordyzmu” czy ,,macdonaldyzmu”, ktore rutynizuja formy nauki
i edukacji'*®, prowadza do zaniku wartosci takich jak prawda, etyka, autorytet.
Nieuniknione jest — jak wida¢ — ciggle napiecie miedzy tradycyjna rola wypo-
sazonego w autorytet uniwersytetu i jego studentow a orientacja konsumenc-
ka, gdzie wiedza staje si¢ towarem, a pozycja uczonego przyjmuje posta¢ me-
nedzera ,,przedsicbiorstwa uczelnianego”. Juz teraz nalezy podkresli¢, ze
uczelnie wyzsze, w szczeg6lnosci uniwersytety, nie mogg by¢ przedsigbior-
stwami, lecz jednostkami intelektualnymi otwartymi na gospodarke. Dopusz-
czenie sytuacji odwrotnej doprowadzi do ograniczenia autonomii i wolnosci
instytucjonalnej uniwersytetu'?’. Jest to zreszta zagadnienie o zasadniczym
znaczeniu dla calego systemu szkolnictwa akademickiego, ktore przez stulecia
pehito niezbywalng misje krzewienia nauki, cywilizacji i kultury.

Nie ulega watpliwosci, ze w trybie art. 70 ust. 5 Konstytucji RP oraz
art. 4 ust. 1 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym'*® fundamentem dziatania
uczelni wyzszej jest jej autonomia. W tym kontekscie istotny jest takze art.
73 Konstytucji, w $wietle ktorego ,,Kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ tworczo-
$ci artystycznej, badan naukowych oraz oglaszania ich wynikéw, wolnos¢
nauczania, a takze wolno$¢ korzystania z dobr kultury”. Réwniez stosownie
do art. 4 ust. 2 cytowanej ustawy o szkolnictwie wyzszym, uczelnie kieruja

si¢ zasadami wolnosci nauczania, badan naukowych i tworczosci artystycz-

136 T, Szulc, Uniwersytet i edukacja XXI wieku, [w:] Misja i stuzebnos¢ uniwersytetu...,
s. 16.

137 Por. ibidem.

138 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 1. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2011 r. Nr 197,
poz. 1172 i Nr 232, poz. 1378 z p6zn. zm.)
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nej. Mozna powiedzie¢, ze warto$¢ wolnosci uczelni wyzszej jest kluczem
do wyjasnienia jej autonomii. Trzeba tez zaznaczy¢, ze art. 4 ust. 5 komen-
towanej ustawy, zgodnie z ktorym ,,Organy administracji rzadowej i orga-
ny jednostek samorzadu terytorialnego moga podejmowac decyzje doty-
czace uczelni tylko w przypadkach przewidzianych w ustawach” — stanowi
barier¢ przed nieuzasadniong ingerencja organdw administracji publiczne;.
W zasadzie wyrdzniony przepis mozna uzna¢ za zbgdny wobec istnienia
art. 7 Konstytucji RP, w ktorym czytamy, ze ,,Organy wiladzy publicznej
dziatajg na podstawie i w granicach prawa”. Jednoczes$nie w odniesieniu
do szeroko rozumianej wolno$ci nauki, o ktérej mowa w art. 73 Konstytu-
cji RP, Trybunal Konstytucyjny stwierdzit, ze wyrdézniony przepis ma
chroni¢ ,,jednostke i inne podmioty prawa przed nieuzasadniong ingerencja
ze strony panstwa w przedmiot i metody badan naukowych oraz w tres¢
i metody nauczania”'¥’.

Odwotujac si¢ do wyrdznionych przepisdéw, a takze orzeczenia TK

mozna wskaza¢ niektore wazne konsekwencje z nich wyptywajace:

a) po pierwsze, uczelnie wyzsze, aby sprosta¢ zadaniu zarowno w dzie-
dzinie nauczania, jak i w sferze badawczej muszg mie¢ zapewnio-
ng prawdziwag autonomig i wolno$¢ akademicka;

b) po drugie, musza by¢ niezalezne od kazdego rodzaju wtadzy i na-
ciskow spoza spotecznosci akademickiej;

C) po trzecie wreszcie, instytucjonalna autonomia i wolno$¢ akademicka
sg podstawowymi warunkami zycia i rozwoju, a nawet przetrwania

wszystkich uczelni.

139 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 lutego 2006 r. (SK 45/04), pkt III 8.
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Zagadnienie skutecznosci ochrony prawnej przed
mobbingiem jako forma wykluczenia spolecznego
i prawnego

1. Konstytucyjne gwarancje ochrony prawnej przed mobbingiem

Tematem statych dociekan naukowych jest problem, czy mimo wielu
uregulowan prawnych dotyczacych ochrony przed mobbingiem, ochrona ta
jest na tyle spojna, aby mozna mowié, ze istniejace przepisy chronia wystar-
czajaco pracownikow, zwlaszcza tych najbardziej bezradnych, w cigzkiej
sytuacji zyciowej. Z tych wiec wzgledow wydaje sie celowe, aby przed usta-
laniem zakresu ochrony prawnej przed mobbingiem odwotaé si¢ w pierw-
szej kolejnosci do Konstytucji RP.

Konstytucyjne gwarancje ochrony prawnej przed mobbingiem sa
ujete, w sensie formalnym, bardzo szeroko. Dla potwierdzenia tej tezy wy-
starczy odwotac¢ si¢ do formuty art. 30 Konstytucji RP, przepisu zawierajg-
cego gwarancje ochrony przyrodzonej i niezbywalnej godnosci cztowieka
oraz prawa do ochrony czci i dobrego imienia (art. 47). Ochrona przed
mobbingiem nie moze by¢ sprowadzona wylacznie do wskazanej wyzej
formuty og6lnej art. 30, poniewaz pewne wyodrebnione segmenty czy ele-
menty tej ochrony sg réwniez przedmiotem innych norm Konstytucji.
Ochrona przed mobbingiem zwigzana jest takze z gwarancjami udzielanymi
w zakresie tradycyjnych praw konstytucyjnych, w szczegolnosci z ochrong
zycia (art. 38), zdrowia (art. 68) oraz bezpiecznych i higienicznych warun-
koéw pracy (art. 66 ust. 1). W przepisach tych nie mozna oczywiscie do-
strzega¢ samodzielnej gwarancji dla ochrony przed mobbingiem. Chodzi

tu wiec jedynie o silniejsze zaakcentowanie obowigzkow wiladzy publicz-

79



Rozdziat llI

nej w zakresie zwalczania praktyk mobbingowych, ktére moga w specy-
ficzny sposob naruszac sfere praw cztowieka. Nie moze jednak budzi¢ wat-
pliwosci, ze przyznanie konstytucyjnej ochrony praw cztowieka kieruje
uwage na te aspekty godnosci, ktore dzisiaj sa by¢ moze szczegblnie za-
grozone w wyniku rozwoju cywilizacyjnego, szerokiego stosowania no-
woczesnych technologii, a takze wystepujacych procesow globalizacji.
Ponizsze uwagi beda poswigcone kwestiom ochrony przed mobbingiem na

tle krajowych i migdzynarodowych regulacji prawnych.

2. Zakres ochrony przed mobbingiem na tle krajowych

i miedzynarodowych regulacji prawnych

Niewatpliwie w ustawodawstwie krajowym na pierwszy plan w za-
kresie ochrony przed mobbingiem wybijaja si¢ sformutowania zawarte
w przepisach prawa pracy. Wymieni¢ tu nalezy m.in. sprawy dotyczace po-
szanowania przez pracodawce godnosci i innych dobr osobistych pracowni-
ka (art. 11'k.p.), zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy (art. 15 k.p.), obowiagzek przeciwdziatania mobbingowi
(art. 94 § 1 k.p.), wpltywania na ksztalttowanie w zakladzie pracy zasad
wspotzycia spotecznego (art. 94 pkt 10 k.p.), odpowiedzialnosci pracodawcy
za stan bezpieczenstwa 1 higieny pracy w zaktadzie pracy (art. 207 § 1 k.p.)
czy np. ochrony zdrowia i zycia pracownikéw (art. 207 § 2 k.p.).

Mozna powiedzie¢, ze jedng z podstawowych zasad prawa pracy jest
ochrona godnos$ci pracownika. Uznanie godnosci pracownika stwarza wigc
po jego stronie roszczenie do okreslonego zachowania si¢ ze strony praco-
dawcy. Oznacza to, ze nie tylko sam pracodawca powinien szanowac god-
no$¢ i inne dobra osobiste pracownika, ale takze zapobiegac i przeciwdziatac
ich naruszaniu przez innych podlegtych mu pracownikow. Przede wszystkim
zabronione jest ponizanie, szykanowanie czy przedmiotowe traktowanie za-

trudnionego zaro6wno przez pracodawce, jak tez przez innych pracownikéw.
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Ogolnie rzecz biorge, ochrona godnosci pracownika znajduje swoje zrodto
w licznych normach, do ktorych mozna si¢ odwota¢: Konstytucji RP (art. 30),
przepisach kodeksu pracy (art. 11), Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
ONZ (art. 22)'*°, Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycz-
nych (art. 17)"!, Migedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych Spotecz-
nych i Kulturalnych (art. 7)"*?, Konwencji o Ochronie Praw Czlowicka
i Podstawowych Wolnosci, Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet, Konwencji nr 111 w sprawie dyskryminacji w zakre-
sie zatrudniania i wykonywania zawodu, do ktorej moga odwotywac sie¢
kobiety — ofiary mobbingu, a takze w Karcie Praw Podstawowych Unii Eu-
ropejskiej (art. 34 ust 3 Karty)'®.

Mozna wigc uznaé, ze godno$¢ pracownika, ktora pokrywa si¢ z poje-
ciem godnosci cztowieka, jest sytuowana przez samo prawo w hierarchii naj-
wazniejszych zasad aksjologicznych systemu. Co z tego wynika? Czy mamy
do czynienia z pustym frazesem, czy z wartoscig, ktéra wywiera konkretny
i widoczny wplyw na funkcjonowanie catosci systemu prawa? Cho¢ god-

140" Art. 22 stanowi, ze kazda osoba jako czlonek spoleczenstwa ma prawo do zabezpie-
czenia spolecznego, jak rowniez jest uprawniona do urzeczywistnienia, dzigki wysit-
kowi krajowemu i wspdlpracy migdzynarodowej, jej praw ekonomicznych, socjalnych
i kulturalnych, niezbednych dla jej godnosci oraz swobodnego rozwoju jej osobowo-
$ci. Ponadto art. 23 Deklaracji stanowi, iz kazdy ma m.in. prawo do pracy, do swobod-
nego wyboru zatrudnienia, do stusznych i dogodnych warunkoéw pracy, jak rowniez
do ochrony przed bezrobociem. Kazdy, kto pracuje, ma prawo do stusznego i zadowa-
lajacego wynagrodzenia, zapewniajacego jemu samemu i jego rodzinie byt odpowia-
dajacy ludzkiej godnos$ci i uzupetnianego, w razie konieczno$ci, innymi $rodkami
ochrony socjalne;j.

Na mocy ktérego wszystkim przystuguje prawo do ochrony prawnej przed samowolng
i bezprawng ingerencja w zycie prywatne, rodzinne czy korespondencjg, a takze przed
zamachami na jego cz¢$¢ i dobre imig, a panstwo ma obowigzek zapewnienia poszkodo-
wanym skutecznego srodka ochrony prawne;j.

Przepis uznajacy prawo kazdego do godziwego zarobku i réwnego wynagrodzenia za
prace o rownej warto$ci bez jakiejkolwiek réznicy, prawo do przestrzegania przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy, rownego dla wszystkich awansu w pracy.

Przepis stanowi, ze w celu zwalczania wykluczenia spotecznego i ubostwa, Unia uznaje
i szanuje prawo do pomocy spotecznej ,,[...] dla zapewnienia [...] godnej egzystencji
wszystkim osobom pozbawionym wystarczajacych srodkow”.

141

142

143
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no$¢ pracownika (godnos¢ cztowieka) niezupetnie pokrywa si¢ z pojeciami:
zycia, zdrowia, nienaruszalnego prawa cztowieka, bezpieczenstwa, nietykal-
nosci, to jednak kazde z wyzej wymienionych pojec ,,stuzy” (jest ,,narze-
dziem”) godnos$ci. Godno$¢ ludzka jest tym wszystkim i czym$ znacznie
wiecej. Zreszta, podobnie jak w przypadku nienaruszalnych praw cztowieka,
mozna powiedzieé¢, ze nie jest mozliwy wyczerpujacy przepis-opis zasady
godnosci, w tym godnos$ci pracownika. Przejawem ,,wielkiej naiwno$ci” by-
toby bowiem przekonanie, Zze mozna wyczerpujaco opisa¢, w jednym albo
kilku przepisach, to, co nalezy si¢ cztowiekowi jako takiemu. Jesli fakt ten
stanowi naturalng i wlasciwa mu granice rozpatrywanego przez nas pojecia,
jest tez w stanie przynie$¢ — pod warunkiem, ze roztropnie si¢ go wykorzy-
stuje — niezwykla korzy$¢ odczytaniu Konstytucji, z ktérej mozna wyprowa-
dzi¢ i wreszcie wykorzysta¢, w wiekszym stopniu niz dotychczas, szeroki
wachlarz zawartych i wyrazonych w niej wartosci.

W kontekscie tych rozwazah powstaje pytanie o skutecznos¢ instru-
mentow ochrony prawnej w przypadku naruszenia godnosci i innych dobr
osobistych pracownika. Przypomnijmy w tym miejscu, iz przykladowy kata-
log dobr osobistych zostat wyrézniony w art. 23 kodeksu cywilnego. Sa to:
zdrowie, wolnos$¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wize-
runek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ na-
ukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska'*. Wspotczesnie, na
gruncie doktrynalnym, przyjeto interpretowac pojecie dobr osobistych jako
warto$ci niemajatkowych, wiazacych sie z osobowoscig czlowieka, uzna-
nych powszechnie w spoteczenstwie, a wigc zgodnych z jego zapatrywania-
mi prawnymi, moralnymi i obyczajowymi'®. Z kolei wedtug Z. Radwan-

skiego sa to ,,uznane przez system prawny wartosci obejmujace fizyczna

144 Wyrazenie ,,w szczeg6lnosci” wskazuje, Ze prawo polskie nie zawiera zamknictego katalogu
débr osobistych. Scista i wyczerpujaca definicja dobr osobistych jest niemozliwa, bowiem
katalog dobr osobistych ma charakter dynamiczny i zmienny (por. S. Dmowski, S. Rudnicki,
Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksigga pierwsza. Czesé¢ ogolna, Warszawa 2004,

145 Por. A. Szpunar, Ochrona débr osobistych, PWN, Warszawa 1979, s. 106.
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i psychiczng integralno$¢ cztowieka, jego indywidualno$¢ oraz godnosé
i pozycje w spoleczenstwie, co stanowi przestanke samorealizacji osoby
ludzkiej'*¢. Wyr6znikiem omawianego pojecia jest fakt, ze odnosi si¢ ono
do zespotu pewnych wartosci wyksztalconych przez zycie. To one ksztattuja
przeciez nasze zycie codzienne poprzez wplyw na tworzenie si¢ okreslonych
postaw, a tym samym kreowanie konkretnej spotecznej i kulturowej obycza-
jowosci charakterystycznej dla danej rzeczywistosci.

Rowniez w orzecznictwie SN na pierwszy plan w zakresie ochrony pra-
cownika od samego poczatku wybijat si¢ element zwigzany z gwarancjami
przyshugujacymi mu w sferze ochrony jego godno$ci. Wymieni¢ tu nalezy
w szczegblnos$ci wyrok z dnia 3 marca 1975 r. (I PR 16/75), w ktorym SN
stwierdzil, iz od kazdego pracodawcy nalezy wymagaé szacunku dla pra-
cownikow oraz liczenia si¢ z ich poczuciem wlasnej godno$ci 1 wartosci 0so-
bistej. Pracodawca nie moze bezpodstawnie negatywnie odnosic¢ si¢ do pra-
cownika i wyraza¢ si¢ o nim w sposdb ponizajacy go wsrod zespotu
pracowniczego'¥’. Innym orzeczeniem, w ktérym pojawit si¢ bardzo wyraz-
nie aspekt ochrony dobra osobistego, byt wyrok z dnia 13 sierpnia 1975 r.,
I CR 452/75'%8, Sad Najwyzszy podkreslit w tym orzeczeniu, ze bezprawny-
mi w rozumieniu art. 24 k.c. sg dzialania naruszajace przepisy prawa cywil-
nego, zasady wspolzycia spotecznego, jak réwniez dziatania, ktore sa
sprzeczne z innymi przepisami prawa, w tym takze z przepisami o charakte-
rze procesowym, jezeli sprzeczno$¢ ta prowadzi w konsekwencji do narusze-
nia dobra osobistego i moze uzasadnia¢ odpowiedzialno$¢. Z kolei w innym
orzeczeniu dotyczacym kwestii godno$ci osobistej pracownika SN zniuanso-
wal swoje stanowisko, dopuszczajac pod pewnymi warunkami mozliwosc¢

,»haduzycia” kompetencji przetozonego (wyrok z dnia 6 grudnia 1973 r., [ PR

146 7 Radwanski, Prawo cywilne — czesé ogélna, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2005, s. 160-161.

147 LexPolonica nr 318105.

148 WyrokS N z dnia 13 sierpnia 1975 r. (I CR 452/75, LEX nr 7736)
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493/73)"%. W cytowanym wyroku SN stwierdzit, iz nie narusza godnosci 0so-
bistej pracownika krytyczna ocena wykonywania przez niego zleconych mu
konkretnych zadan, nawet jesli ocena przetozonych okaze si¢ niestuszna, lecz
nie prowadzi do krzywdzacej pracownika dyskwalifikacji zawodowej i nie za-
wiera zbednych sformulowan wykraczajacych poza potrzebe w ramach kon-
kretnej czynnosci podjetej dziatalno$ci podmiotu zatrudniajacego (art. 23 k.c.).
Dodajmy, iz problem ochrony dobr osobistych pojawit si¢ rowniez na tle spra-
wy zakonczonej uchwalg SN z dnia 16 lipca 1993 r. (I PZP 28/93), w ktorej
rozstrzygana byla kwestia zwigzana z ujawnieniem przez pracodawce bez zgo-
dy pracownika wysokosci jego wynagrodzenia za prace. I tak zdaniem SN
,Uprawnienie do kontrolowania przez zwigzki zawodowe przestrzegania
prawa pracy oznacza takze uprawnienie do kontrolowania wysokosci wyna-
grodzen pracownikow; nie oznacza natomiast uprawnienia do zadania od
pracodawcy udzielenia informacji o wysokos$ci wynagrodzenia pracownika
bez jego zgody™'*".

W polskim orzecznictwie w kregu spraw dotyczacych naruszenia god-
no$ci i innych dobr osobistych, pojawialy si¢ zagadnienia zréznicowane,
takze pod wzgledem stopnia, w jakim ocena naruszenia wskazanych dobr
byta determinujaca dla ostatecznego rozstrzygnigcia SN. Przyktadowo,
w wyroku z dnia 15 pazdziernika 1999 r. (I PKN 309/99)'5' SN stwierdzit, iz
uzasadnione okolicznosciami polecenie udania si¢ na komisariat policji
w celu zbadania stanu trzezwos$ci pracownika nie narusza jego godnosci.
Zdaniem SN, omawianych dobr nie narusza tez przeszukiwanie rzeczy pra-
cownika, jezeli pracownik zostat uprzedzony o tego rodzaju kontroli'>2. Nie

narusza ich takze publikowanie na stronach internetowych pracodawcy in-

149 LexPolonica nr 301123, OSNCP 1974, nr 9, poz. 156; NP 1975, nr 4, s. 590 z glosa
B. Blachowskiej; NP 1976, nr 10, s. 1395 z glosa J. Tyszki; NP 1976, nr 10, s. 1477
z glosa J.A. Piszczka.

150 Uchwata sktadu 7 sedziéw z 16 lipca 1993 1. (I PZP 28/93, LexPolonica nr 300642,
OSNCP 1994, nr 1, poz. 2.

151 LexPolonica nr 349063, OSNAPiUS 2001, nr 5, poz. 147.

152 Wyrok SN z dnia 13 kwietnia 1972 r., PR 153/72 OSNCP 1972, nr 10, poz. 184.
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formacji o pracowniku $cisle zwigzanych z jego zyciem zawodowym bez
jego zgody. Stanowisko w tej kwestii zawarte w wyroku Sadu Najwyzszego
z dnia 19 listopada 2003 r. (I PK 590/02)'33 byto uzasadnione tym, iz ,,nazwi-
sko 1 imig¢ jest skierowanym na zewnatrz znakiem rozpoznawczym osoby
fizycznej i ujawnienie go w celu jej identyfikacji nie moze by¢ zasadniczo
uznane za bezprawne, o ile nie taczy si¢ z naruszeniem innego dobra osobi-
stego, np. czci, prywatno$ci lub godnosci osobistej. Ujawnienie przez praco-
dawce nazwiska (imienia) pracownika bez jego zgody nie stanowi bezpraw-
nego naruszenia dobra osobistego, jezeli jest usprawiedliwione zadaniami
i obowigzkami pracodawcy zwigzanymi z prowadzeniem zakladu, jest nie-
zbedne 1 nie narusza praw oraz wolno$ci pracownika”.

Cho¢ kwestia udostepnienia stuzbowego adresu e-mail pracownika,
w zwigzku z petnionymi przez niego funkcjami stuzbowymi, nie moze by¢
uznana za naruszenie obowigzujacych zasad ochrony danych osobowych,
to jednak wydaje si¢, iz w przypadku (np. kontroli poczty e-mailowej lub
rozmow telefonicznych) dziatania pracodawcy moga wkraczaé w sferg

134 Podobne stanowi-

godnosci albo ochrony zycia prywatnego pracownika
sko w tej kwestii wyrazil Europejski Trybunat Praw Cztowieka w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2007 r., w ktorym stwierdzit, iz dtugotrwate monitorowa-

nie telefonu i e-maili pracownikow jest niedopuszczalne!'.

2.1. Kwestia skutecznos$ci ochrony prawnej przed mobbingiem na
poziomie krajowym

Sprébujmy pokazaé obecnie, na ile ochrona przed mobbingiem prze-

widziana w kodeksie pracy jest wystarczajaca dla zagwarantowania pracow-

153 Zob. wyrok SN z dnia 19 listopada 2003 r., I PK 590/02, OSNAPiUS 2004, nr 20, poz.
351.

154 Por. L. Mitrus, Godnosé jako podstawa aksjologiczna praw pracowniczych https://pra-
wo.amu.edu.pl/ data/assets/pdf file/0010/175528/

155 Wyrok w sprawie Copland przeciwko Wielkiej Brytanii, orzeczenie z 3 kwietnia 2007 r.,
skarga nr 62617/00.
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nikowi nalezytego traktowania przez pracodawce. Nie kwestionujac znacze-
nia i waznej roli, jakg spetnita nowelizacja kodeksu pracy obowigzujaca od
dnia 1 stycznia 2004 r., ktora natozyta na pracodawce obowigzek przeciw-
dziatania mobbingowi w zakladzie pracy'®, trzeba zaznaczy¢, ze przewi-
dziana ochrona przed mobbingiem nie jest do konca wystarczajaca.
Niewatpliwie na pierwszy plan w zakresie ochrony przed mobbin-
giem od samego poczatku wybijata si¢ zbyt ogélna definicja mobbingu,
zawierajaca pojecia o nieostrym zakresie. Na tle przyjetej definicji
prawnej mobbingu nie wystarcza oczywiScie sama identyfikacja ,,po-
nizenia lub o§mieszenia pracownika, izolowania go lub wyeliminowa-
nia z zespolu wspolpracownikéw” dla uzasadnienia, iz dokonano czy-
nu prawnie zabronionego, ale musza by¢ zachowane pozostale
przestanki (uporczywos¢ i dlugotrwalo$¢ nekania lub zastraszania
pracownika). Dotkliwg kwestig jest koniecznos$é, aby wszystkie wyzej
wymienione przestanki wystapily tacznie. Oznacza to, ze brak wystgpienia
ktorejkolwiek z przestanek nie pozwala na stwierdzenie, ze doszto do wy-
petnienia ustawowej definicji mobbingu. Jednoznaczne w tym wzgledzie
jest rowniez stanowisko SN wyrazone w wyroku z dnia 10 pazdziernika
2012 r.%7 Jakkolwiek z tresci art. 94° § 1 k.p. wynika, iz pracodawca jest
obowigzany przeciwdziala¢ mobbingowi, to jednak przepisy nie precyzuja
tego zagadnienia. Wyrazniejsze wskazowki w tym wzgledzie zawiera orze-
czenie SN z dnia 16 wrzesnia 1999 r. (I PKN 331/99), zgodnie z ktéorym do
obowiazkéw pracodawcy nalezy m.in. ksztaltowanie zasad wspotzycia
spotecznego w zaktadzie pracy oraz dbanie o jego dobro i przeciwdziata-
nie dyskryminacji'*® (OSNAPiUS 2001, Nr 9, poz. 314). Rowniez w wyro-
ku NSA z dnia 20 wrze$nia 2001 r., (S.A./Bk75/01) wskazano, ze ochrona

156 Mobbing pojawit si¢ w systemie polskiego prawa 1 stycznia 2004 r., kiedy weszla w zy-
cie ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2003 r. Nr 213, poz. 2081).

157 Sygn. akt I PK 68/12, niepubl.

158 OSNAPiUS 2001, nr 9, poz. 314.
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zycia i zdrowia pracownika ma charakter bezwzgledny. Oznacza to, ze pra-
codawca ma podejmowa¢ odpowiednie kroki bez wzgledu na jego mozli-
wosci finansowe, czy organizacyjne'’ .

Pod tym wzgledem polskie rozwiazania prawne dotyczace ochro-
ny przed mobbingiem niekorzystnie odbiegaja od stanu regulacji wyste-
pujacego w wielu innych krajach europejskich. Przykladowo, w Szwe-
¢ji'® na mocy rozporzadzenia z dnia 21 wrze$nia 1993 r. w sprawie srodkow
przeciwdziatania zjawisku gnebienia w miejscu pracy, pojecie ,,gnebienia”
zostalo zdefiniowane jako ,,powtarzajace si¢ naganne lub wyrazne nega-
tywne dziatania majace obrazliwy charakter skierowane przeciwko pra-
cownikowi, ktérych skutkiem moze by¢ wylaczenie pracownika ze spo-
tecznosci w miejscu pracy (art. 1)”'%!, Jednocze$nie rozporzadzenie
naktada na pracodawce organizowanie pracy tak, aby przeciwdziata¢ zja-
wisku ,,gnebienia” (art. 2), przyjecie bezposredniej polityki przeciwko
»gnebieniu” (art. 3) oraz podjecie przez niego $Srodkow zmierzajacych do
wyeliminowania tego zjawiska (art. 5), jak rowniez zapewnienie pomocy
pracownikowi bedacemu ofiarg gnebienia m.in. poprzez odpowiednig pro-
cedure ochrony pracownika (art. 6)'%,

Nalezy zauwazy¢, ze rowniez przepisy francuskiego kodeksu pracy na-
ktadaja na pracodawce obowiazek w zakresie ochrony prawnej przed mobbin-
giem na poziomie krajowym; nie bez racji mozna postawi¢ pytanie: czy — zwa-

zywszy na proces nasilajacego si¢ mobbingu — potrzebujemy bardziej

159 Por.,, wyrok NSA we Wroctawiu z dnia 4 marca 1997 r. (I SA/Wr 1133/96, ,,Prawo
Pracy” 2002, nr 3, s. 35.

Zjawisko mobbingu zostalo po raz pierwszy uregulowane prawnie w Szwecji. Dnia
21.9.1993 r. Narodowa Rada Bezpieczenstwa i Zdrowia Zawodowego (National Board of
Occupational Safety and Health) wydata rozporzadzenie, zawierajgce postanowienia
okreslajace srodki przeciwdziatajace tyranizowaniu w pracy, a takze ogdlne zalecenia do-
tyczace wdrozenia tych postanowien — zob. M. Chakowski, Regulacje prawne mobbingu
w Szwecji, Francji i Belgii, ,,Monitor Prawa Pracy” 2005, nr 9.

B. Klos, Mobbing, Kancelaria Sejmu. Biuro Studiow i Ekspertyz, Informacja 2002, nr
941, s. 5.

192 Por. szerzej: B. Klos, op. cit., s. 5.

160
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precyzyjnych i szczegotowych rozwigzan prawnych w catoksztalcie zagad-
nien, zwigzanych z ochrong pracy? Takie lub podobnie formutowane pytanie
pojawia sig¢ coraz czgsciej w Polsce, a moze nawet stawiane jest z wigkszg silg.
Rzut oka na narastajgce zjawisko mobbingu $wiadczy o tym, Ze istniejace
przepisy nie chronig wystarczajaco pracownikoéw, zwtlaszcza tych najbardziej
bezradnych, w ciezkiej sytuacji zyciowej. W dalszych rozwazaniach uwage
poswigcimy problematyce dochodzenia roszczen o zasadzenie zados¢uczynie-
nia pieni¢znego za doznang krzywde na podstawie art. 94° § 3 k.p. oraz ci¢za-
rowi dowodu w zakresie wykazania dzialan mobbingowych.

Stosownie do tresci art. 94° § 3 k.p. pracownik, ktory w wyniku
stosowanego mobbingu doznal rozstroju zdrowia (poswiadczonego opinia
lekarska), moze dochodzi¢, na drodze powodztwa przed sagdem pracy, od-
powiedniej sumy tytutem zado$Cuczynienia pieni¢znego za doznang
krzywde. W dotychczasowym orzecznictwie ustabilizowalo si¢ juz prze-
Swiadczenie, ze ustawowe przestanki mobbingu muszg by¢ spetnione
lacznie, a wigce dzialania pracownika musza by¢ jednoczesnie uporczywe
i dlugotrwate oraz polega¢ na ngkaniu lub zastraszaniu pracownika. Zgod-
nie z og6lnymi regutami dowodowymi (art. 6 k.c.) — cigzar dowodu w za-
kresie wykazania dzialan mobbingowych — spoczywa na pracowniku jako
na podmiocie, ktory z tego faktu wywodzi skutki prawne. Zgodnie z obo-
wigzujacg linia orzecznictwa pracownik bedzie musial wykaza¢ nie tylko
bezprawno$¢ dziatania pracodawcy, ale tez jego cel (ponizenie, o§miesze-
nie, izolowanie pracownika) i ewentualne skutki dziatan pracodawcy (roz-
str6j zdrowia)'®*, co wigze si¢ z koniecznoscia poddania si¢ przez niego
odpowiednim badaniom i przedstawienia zaswiadczenia, z ktérego wyni-
ka rozstroj zdrowia orzeczony przez biegtego lekarza. Dodajmy, iz wtasci-
wos$¢ rzeczowa sadu okrggowego w sprawie z powodztwa pracownika,
w ktorej przedmiotem jest wyltacznie roszczenie o zasgdzenie zadoséuczy-

nienia pieni¢znego za doznang krzywde (na podstawie art. 94° § 3 k.p.)

163 Por. wyrok SN z dnia 5 pazdziernika 2007 r., Il PK 31/07.
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z tytutu mobbingu, jest uzalezniona od wartosci przedmiotu sporu. Jesli ta
wartos¢ przekracza 75 tys. zl, to sadem wlasciwym rzeczowo w takiej
sprawie jest sad okregowy(art. 17 pkt 4 k.p.c.)'®.

Jezeli natomiast pracownik, wskutek mobbingu, rozwigzat umowe
o pracg ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokos$ci
nie nizszej od minimalnego wynagrodzenia za prace art. 94° § 4 k.p. Jakkol-
wiek wyrdzniony przepis nie okresla jaka jest wymagana forma rozwigza-
nia stosunku pracy, to jednak moze to nastapi¢ w trybie natychmiastowym,
ale tez moze to by¢ rozwigzanie umowy o prac¢ z zachowaniem okresu wy-
powiedzenia, a nawet za porozumieniem stron. Istotne dla tej kwestii jest
rowniez zaakcentowanie, ze uprawnienie do dochodzenia odszkodowania
zawezone zostato podmiotowo do pracownikow, ktérych stosunek pacy po-
wstal na podstawie umowy o prace. Tak wigc nie zostali nim objgci pracow-
nicy, ktorych stosunki pracy powstaly na innej podstawie niz umowa o pra-
c¢, tj. na podstawie powolania, mianowania, wyboru czy spotdzielczej
umowy o prace. Jezeli za§ chodzi o o§wiadczenie pracownika o rozwigza-
niu umowy o prace, to musi by¢ dokonane w formie pisemnej oraz zawie-
ra¢ uzasadnienie wskazujace na wystepowanie mobbingu w miejscu pracy
(art. 94° § 5 k.p.). Tak wigc pracownik bedzie musiat wykazac, ze w miej-
scu pracy doszlo do zjawiska mobbingu i ze w zwiazku z tym powstata
szkoda oraz ze miedzy nckaniem pracownika a zaistniata w nastepstwie
tego szkoda zachodzi zwigzek przyczynowy. Warto w tym miejscu zazna-
czyé¢, ze odwrocony ciezar dowodu wystepuje w przypadku dyskryminacji
w zatrudnieniu (np. ze wzgledu na pte¢, wiek, czy niepetnosprawnosc).
Osoba, ktora twierdzi, ze stata si¢ ofiarg dyskryminacji, zwolniona jest od
podejmowania jakichkolwiek dziatan i prob jej uprawdopodobniania. Zgod-
nie z ugruntowang linig orzecznictwa, pracownik dochodzacy odszkodowa-

nia z tytulu naruszenia zasady rownego traktowania musi najpierw wskazac,

164 Por. uchwate SN z dnia 5 pazdziernika 2006 r., I PZP 3/2006 OSNP 2007/11-12 poz.
151.
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ze byt w zatrudnieniu dyskryminowany w bezposredni lub posredni sposéb,
a pracodawca chcac uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci musi udowodnic, ze
kierowat sie¢ obiektywnymi powodami'®.

Jest przy tym sprawa oczywista, ze nie tylko osoby na kierowniczych
stanowiskach moga stosowa¢ mobbing, ale tez jego sprawcami moga by¢
koledzy ofiary. W takich wypadkach istotna jest szybka reakcja pracodawcy
i zdyscyplinowanie sprawcow poprzez np. natozenie na nich kar porzadko-
wych lub dyscyplinarnych. Chodzi tu wigc o silniejsze zaakcentowanie obo-
wigzku przeciwdziatania mobbingowi ze strony pracodawcy. Stosowanie
mobbingu moze by¢ rowniez przestankg zwolnienia dyscyplinarnego spraw-
cy mobbingu na podstawie art. 52 § 1 pkt 1 k.p. (cigzkie naruszenia przez
pracownika podstawowych obowiazkow pracowniczych) lub popehienie
przestepstwa, ktore uniemozliwia dalsze zatrudnianie sprawcy na zajmowa-
nym stanowisku, jezeli przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone
prawomocnym wyrokiem (art. 52 § 1 pkt 2 k.p.).

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz w przypadku dzialan nosza-
cych znamiona mobbingu stosowanych wobec 0sob (wykonujacych obowigz-
ki na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy agencyjnej, kon-
traktu menedzerskiego), ktore nie podlegaja rygorom prawa pracy, mozliwe
jest dochodzenie roszczen przewidziane w art. 23 i art. 24 k.c. o ochronie dobr
osobistych. Przypomnijmy, iz do katalogu dobr pozostajacych pod ochrona
prawa cywilnego zalicza si¢ w szczegdlnosci: zdrowie, wolno$¢, czes¢, swo-
bodg¢ sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnice¢ koresponden-
cji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza
1 racjonalizatorska (art. 23 k.c.). Z tresci art. 24 k.c. wynika natomiast, ze
ochrona dobr osobistych przystuguje jedynie przed dziataniem bezprawnym.
Oznacza to w szczegolnosci, iz przestanka bezprawnosci dziatania jest prze-

stankg konieczng do udzielenia ochrony o charakterze niemajatkowym, prze-

165 por, wyrok SN z dnia 9 czerwca 2005 r., I PK 30/06 oraz postanowienie SN z dnia 25
maja 2005 r., IT PK 33/05.
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widzianej w omawianym przepisie. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego do-
minuje poglad, zgodnie z ktorym za bezprawne uwaza si¢ kazde dziatanie
naruszajace dobro osobiste, jezeli nie zachodzi Zzadna ze szczego6lnych okolicz-
nosci usprawiedliwiajacych je, oraz, ze do okolicznosci wylaczajacych bez-
prawnos¢ naruszenia dobr osobistych na ogoét zalicza sie: 1) dziatanie w ra-
mach porzadku prawnego tj. dziatanie dozwolone przez obowiazujace przepisy
prawa, 2) wykonywanie prawa podmiotowego, 3) zgod¢ pokrzywdzonego, 4)
dzialanie w obronie uzasadnionego interesu. Tak wigc bezprawnos¢ lub brak
bezprawnosci dziatania sg przestankami, od istnienia (nieistnienia) ktérych
uzalezniona jest mozliwos¢ uzyskania ochrony dobr osobistych o charakterze
niematerialnym'®®. Wprowadzenie przez ustawodawce w art. 24 k.c. domnie-
mania bezprawnosci, oznacza, iz pozwany w procesie o ochron¢ dobr osobi-
stych ma obowigzek wykazania istnienia okolicznosci usprawiedliwiajacych
swoje dziatanie, a wigc wylaczajacych bezprawnosc¢.

Trzeba tez zaznaczy¢€, iz komentowany art. 24 k.c. pozostaje w $ci-
stym zwigzku z art. 448 k.c., w mysl ktérego w razie naruszenia dobra oso-
bistego sad moze przyzna¢ temu, czyje dobro osobiste zostato naruszone,
odpowiednig sume¢ tytutem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznang
krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieni¢zng na wska-
zany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od innych $rodkow potrzebnych
do usunigcia skutkdéw naruszenia. Jakkolwiek charakter dobra osobistego nie
zostal w art. 448 k.c. blizej okreslony, to jednak wyr6zniony przepis bedzie
miat zastosowanie w razie naruszenia wszelkich dobr osobistych (zarowno
tych wymienionych w art. 23, jak tez innych tam nie wymienionych), jed-
nakze pod warunkiem, ze korzystaja one z ochrony prawa.

W orzecznictwie SN, odnoszacym si¢ do ochrony doébr osobistych,
szczegolne miejsce zajmuja rozstrzygniecia dotyczace obowiazku praco-
dawcy szanowania dobr osobistych pracownika, w tym takze zapobieganie
i przeciwdziatanie naruszaniu tych dobr przez innych, podlegtych mu pra-

166 Wyrok SN z dnia 19 pazdziernika 1989 r., Il CR 419/89, OSP 11-12/90, poz. 377.
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cownikéw. W wyroku z dnia 2 lutego 2011 r. (Il PK 189/10) SN stwierdzit,
iz tolerowanie takich naruszen dobr osobistych przez innych pracownikow
»|...] stanowi przyczynienie si¢ pracodawcy do wynikajacej z nich szkody,
uzasadniajace jego wiasna odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona z winy
jego organu na podstawie art. 416 k.c. Odpowiedzialno$¢ ta ma charakter
deliktowy. Takiemu jej zakwalifikowaniu nie przeszkadza to, ze obowigzek
szanowania dobr osobistych pracownika ma takze, na podstawie art. 11! k.p.
charakter obowigzku ze stosunku pracy, ktérego naruszenie pociaga za soba
odpowiedzialno$¢ kontraktowa. Nie powinno bowiem ulega¢ watpliwosci,
ze analogiczny obowigzek spoczywa na pracodawcy roéwniez na ogolnej za-
sadzie wynikajacej z art. 23 i 24 k.c.”'%” Zgodnie z ustalonym orzecznic-
twem, pracownik moze wystapic z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia
dobr osobistych zardwno przeciwko bezposredniemu (faktycznemu) spraw-
cy naruszenia, jak i pracodawcy!®®.

Trzeba jednak zarazem zdawac sobie sprawe z tego, ze cho¢ obowigzu-
jacy stan prawny nie przewiduje kryminalizacji czynu majacego charakter
mobbingu, to jednak nie oznacza to braku odpowiedzialnosci karnej osob wy-
pehiajacych ustawowe znamiona przestepstw okreslonych w kodeksie kar-
nym. Zastosowanie mie¢ mogg w takich przypadkach zarowno przepisy doty-
czace przestepstw przeciwko prawom o0sob wykonujacych prace zarobkowa
(art. 218 § 1 k.k.), jak réwniez innych przestepstw, m.in. przeciwko zyciu
i zdrowiu (art. 151 k.k., art. 156 k k., art. 157 k.k., art. 158 § 112 k.k.), wolno-
$ci, czci 1 godnosci osobistej (art. 190 § 1 k.k., art. 191 § 1 kk., art. 207 k k.,
212§ 112 kk., art. 216 § 112 k.k.). Dotyczy to rowniez wykroczen przewi-
dzianych w art. 107 k.w. (ztosliwe wprowadzenie w btad Iub ztosliwe niepo-
kojenie) lub art. 283 § 1 k.p. (nie przestrzeganie przepisow lub zasad BHP).

Mozna zatem powiedzie¢, ze brak odrgbnego przestgpstwa ,,mobbingu”

nie oznacza braku ochrony normami prawa karnego zarbwno praw pracowni-

167 LEX nr 811844.
168 Wyrok z dnia 12 pazdziernika 2007 r., V CSK 249/07, LEX nr 449837.
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czych, jak 1 dobr osobistych osoby zatrudnionej. Tak np. przepisem chronig-
cym prawa pracownicze wynikajace ze stosunku pracy w szerokim znaczeniu
(obejmujagcym oprocz podmiotdow $wiadczacych prace na podstawie umowy
o prace takze §wiadczenie pracy w oparciu o umowe zlecenia lub inng umowe
cywilnoprawng)'® jest art. 218 § 1 k.k. Zgodnie z tre$cig cytowanego artykutu
przestepstwo przeciwko prawu pracownika popetnia osoba, ktdra ,,wykonujac
czynno$ci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, zto-
sliwie lub uporczywie narusza prawa pracownika wynikajace ze stosunku pra-
cy lub ubezpieczenia spotecznego, podlega grzywnie, karze ograniczenia wol-
nosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”. Dodajmy, iz na tle wyr6éznionego
zapisu art. 218 § 1 k.k. musi wystapic¢ tylko takie naruszenie praw pracownika,
ktore cechuje si¢ zlosliwoscig badz uporczywoscia, co oczywiscie wskazuje,
ze sprawca dziata¢ musi z winy umyslnej i w zamiarze bezposrednim!”.

W doktrynie prawa karnego wskazuje si¢ bardzo wyraznie, iz o zto$li-
Wwym naruszaniu praw pracowniczych mozna méwi¢ wowczas, gdy okreslo-
ne zachowanie jest nie tylko sprzeczne z interesami pracownika, ale tez nie
ma racjonalnego wytlumaczenia, dokonywane jest z razagcym naruszeniem
zasady réwnosci 1 wynika z negatywnych emocji i uprzedzen. Zwraca si¢
przy tym uwagg, iz owa negatywna motywacja sprawcy musi si¢ odnosic¢ do
samej osoby pokrzywdzonego. Stad tez nie bedzie mialo charakteru ztosli-
wego — W rozumieniu omawianego przepisu — dyskryminowanie pracowni-
ka, wyptywajace z faktu faworyzowania innej osoby'”'. Zwroémy teraz uwa-
ge na element ,uporczywosci” dziatania sprawcy. Z ,,uporczywoscia”
dzialania sprawcy bedziemy mie¢ do czynienia wtedy, gdy okreslone dziata-

nie lub zaniechanie utrzymuje si¢ przez dtuzszy czas lub powtarza si¢ w pew-

199 Por. W. Wrébel, Kodeks karny. Czes¢ szczegblna. Komentarz, pod red. A. Zolla, Zaka-
mycze, Krakéw 2006, s. 679.

170" 76b. M. Bosak, A. Danilewicz, Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna za lobbing, ,,Proku-
ratura i Prawo” 2010, nr 4, s. 111.

171 Por. W. Wrébel, op. cit., s. 688.
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nym okresie i nacechowane jest przy tym ziag wola'”2. W tym miejscu warto
przypomniec¢, ze oceniajac zachowanie sprawcy pod katem tego, czy stano-
wito ono realizacj¢ ustawowych znamion wystepku z art. 218 § 1 k.k., ko-
nieczna jest kompleksowa analiza zar6wno strony przedmiotowej, jak i pod-
miotowej tego zachowania. Tylko wtedy ocena taka moze w okreslonych
przypadkach doprowadzi¢ do ustalenia, ze zachowanie pracodawcy nosi ce-
chy mobbingu w rozumieniu art. 94° k.p., wypetniajac jednoczesnie dyspo-
zycje art. 218 § 1 k.k.'”

Dotychczasowe rozwazania prowadzg nas do niepodlegajacego dys-
kusji stwierdzenia, Ze znaczenie spotecznego problemu mobbingu uzasadnia
potrzebe wdrazania w szerokim zakresie dziatan zapobiegajacych wystepo-
waniu tego zjawiska. Jakkolwiek cigzar negatywnych nastgpstw mobbingu
odnoszonych przez osobe pokrzywdzona spowodowal powstanie regulacji
prawnych stuzacych zapobieganiu temu zjawisku, to jednak obowiazujace
w tym zakresie przepisy nie sg dostatecznie klarowne i moga wywotywac
watpliwosci interpretacyjne. Dotyczy to w szczegolnosci zbyt ogolnej defi-
nicji mobbingu oraz trudnosci interpretacyjnych objetych nig zachowan,
a takze braku skonkretyzowanego obowigzku pracodawcy przeciwdziatania
mobbingowi w trybie art. 94° § 1 k.p.

Odrebnym problemem, ktory zostal dostrzezony na tle dotychczaso-
wych regulacji prawnych, jest kwestia braku w tychze regulacjach obowigzku
pracodawcy objecia dziataniami antymobbingowymi réwniez osob $wiadcza-
cych dziatalno$¢ zarobkowa na podstawie umow cywilnoprawnych, jak réwniez
brak odrgbnego typu przestepstwa ,,mobbingu”, kryminalizujacego to zjawi-
sko jako czyn przeciwko wolnosci (jak to ma miejsce w niektorych krajach,
np. w Szwecji i Francji oraz w Belgii). Na to naklada si¢ jeszcze jeden element,
a mianowicie w postepowaniu w sprawach dotyczacych mobbingu to wiasnie
»pracownik jest obowigzany do przytoczenia faktow wskazujacych na mobbing

172 Por. W. Wrébel, op. cit., s. 686.
173 Szerzej: M. Bosak, A. Danilewicz, op. cit., s. 112.
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i obcigza go przy tym cigzar ich udowodnienia'’. Rzecz jasna, pracownik, kto-
ry padt ofiarg mobbingu, z reguty nie mysli o tym, zeby w trakcie pracy zbiera¢
dowody przeciwko mobberowi (np. w postaci prowadzenia zapisow okreslo-
nych dzialan, ktore zdaniem pracownika stanowig mobbing, czy odpowiedniej
dokumentacji medycznej, ze wynikiem takich dziatan byt rozstr6j zdrowia).
Z faktu, iz konstytucyjne gwarancje ochrony przyrodzonej i niezbywalnej god-
nosci czlowieka oraz prawa do ochrony czci i dobrego imienia dotycza takze
prawa pracownika do poszanowania jego godno$ci w miejscu pracy, wyptywa
whiosek, iz cigzar dowodu winien leze¢ po stronie pracodawcy, ktory musi udo-
wodni¢ przed sadem, ze podjat okreslone dziatania majace na celu przeciwdzia-
fanie aktom naruszania godnosci pracownika. W tym tez znaczeniu mozna do-
piero skonstatowacé, ze ochrona prawna przed mobbingiem to prawna ekspresja
godnosci osoby ludzkiej oraz solidarnosci miedzyludzkiej.

2.2. Znaczenie miedzynarodowych standardow ochrony przed
dyskryminacja i mobbingiem

Juz wezesniej sygnalizowalismy, Ze ochrona godnos$ci pracownika znaj-
duje swoje zroédto w licznych normach prawa migdzynarodowego. Przyjete
pewne uniwersalne zasady i reguly postepowania, tworzace okreslony poziom
ochrony przed dyskryminacja i mobbingiem odnalez¢ mozna w Miedzynaro-
dowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych. Unormowanie zawarte
w art. 17 ust. 2 MPPOIP stanowi, ze wszystkim przystuguje prawo do ochrony
prawnej przed samowolng i bezprawng ingerencja w zycie prywatne, rodzinne
czy korespondencje, a takze przed zamachami na jego cze$¢ i dobre imig,
a panstwo ma obowigzek zapewnienia poszkodowanym skutecznego $rodka
ochrony prawnej. Na uwage zastuguje rowniez tres¢ art. 7 Migdzynarodowego
Paktu Praw Gospodarczych Spotecznych i Kulturalnych, uznajacego prawo
kazdego do godziwego zarobku i rownego wynagrodzenia za prac¢ o rownej

wartosci bez jakiejkolwiek roznicy, prawo do przestrzegania przepisow bez-

174 Zoodnie z wyrokiem SN z dnia 6 grudnia 2005 r., I PK 112/06, OSNP 2008/1-2/12.
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pieczenstwa i higieny pracy, rownego dla wszystkich awansu w pracy. Pod-
stawowe znaczenie ma tu tez konwencja nr 111 dotyczaca dyskryminacji
w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu, gdzie na mocy art. 1 przez
dyskryminacje rozumie si¢: a) wszelkie rozréznienie, wylaczenie lub uprzy-
wilejowanie oparte na rasie, kolorze skory, plci, religii, pogladach politycz-
nych, pochodzeniu narodowym lub spotecznym, ktére powoduje zniwecze-
nie albo naruszenie rownos$ci szans lub traktowania w zakresie zatrudnienia
lub wykonywania zawodu; b) wszelkie inne rozrdznienie, wylaczenie lub
uprzywilejowanie powodujace zniweczenie albo naruszenie rownosci szans,
lub traktowania w zakresie zatrudnienia, lub wykonywania zawodu, ktore
bedzie mogto by¢ wymienione przez zainteresowanego Cztonka po zasie-
gnigciu opinii reprezentatywnych organizacji pracodawcow i pracownikow,
o ile takie istnieja, oraz innych wtasciwych organizacji.

Rowniez przykladem dziatan w zakresie ochrony przed mobbingiem
w ramach Unii Europejskiej bylo przyjecie 20 wrze$nia 2001 r. przez Parla-
ment Europejski rezolucji w sprawie ngkania w miejscu pracy, w ktdrej poto-
zono szczegdlny nacisk na duza skalg zjawiska mobbingu, jednoczesnie wzy-
wajac panstwa cztonkowskie do podjecia dziatan na rzecz zwalczania tego
problemu!”. Jednym z podstawowych aktow Wspolnot Europejskich z zakre-
su bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy jest dyrektywa z dnia
12 czerwca 1989 r. 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia $rodkow w celu
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu pracy (tzw. dy-
rektywa ramowa)!’s. Dodajmy, iz niektore przepisy dyrektywy ramowej przy-
czynily sie do wprowadzenia istotnych innowacji, a mianowicie: okreslenia
pojecia ,,srodowisko pracy” zgodnie z Konwencja Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy (MOP) nr 155, ustanowienia jednolitego poziomu bezpieczenstwa

i ochrony zdrowia z korzyscig dla wszystkich pracownikow oraz zobowigza-

175 Por. Mobbing w Unii Europejskiej, http://www.portfel.pl/pdf/art4471
176 Dz.U. L 183 2 29.06.1989, s. 1.
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nia pracodawcow do podjecia odpowiednich $rodkow zapobiegawczych
w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy'”’.
Trzeba tez zaznaczy¢, iz w prawie wspolnotowym zjawisko mobbin-
gu'”®, traktowane jest jako jedna z form dyskryminacji, ktorej zakaz zostat
wprowadzony m.in. dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r.
w sprawie rownego traktowania bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub

179 zakazujacej dyskryminacj¢ ze wzgledu na pochodzenie rasowe

etniczne
lub etniczne nie tylko w obszarze zatrudnienia, ale takze w dostepie do opie-
ki spotecznej 1 zabezpieczenia spotecznego oraz towardéw i ustug. Innymi
dyrektywami, ktore wprowadzity zasadg ochrony antydyskryminacyjnej wy-
nikajacej z innych wzgledow niz ple¢, sa m.in.: dyrektywa Rady 2000/78/
WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe row-
nego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy'® oraz dyrektywa Rady
2006/54/WE w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rOwnosci szans oraz

rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy'®!,

177 W 2004 r. Komisja Europejska opublikowata komunikat (COM [2004] 62) w sprawie
praktycznego wykonania przepiséw dyrektyw, a mianowicie 89/391/EWG (dyrekty-
wa ramowa), 89/654/EWG (miejsca pracy), 89/655/EWG (wyposazenie miejsca pra-
cy), 89/656/EWG ($rodki ochrony indywidualnej), 90/269/EWG (r¢czne przemiesz-
czanie cigzarow) i 90/27/EWG (urzadzenia wyposazone w monitory ekranowe).
W komunikacie tym stwierdzono, ze istnieja dowody na pozytywny wpltyw przepi-
sow europejskich na krajowe normy w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
w miejscu pracy, ktory jest wynikiem zarowno krajowych przepisow wykonaw-
czych, jak i ich praktycznego stosowania w przedsigbiorstwach i w instytucjach sek-
tora publicznego. Przewiduje si¢ opracowanie kolejnych sprawozdan dotyczacych
wdrozenia dyrektywy ramowej i dyrektyw szczegdlowych w latach 2007-2012
zgodnie z procedurami okreslonymi w dyrektywie 2007/30/WE, ktore maja na celu
uproszczenie i racjonalizacj¢ sprawozdan z ich praktycznego wdrozenia — https://
osha.europa.eu/pl/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-fra-
mework-directive-introduction
W ustawodawstwie unijnym, termin ,,mobbing” pojawil si¢ po raz pierwszy w dyrekty-
wie 2002/73 z dnia 23 lipca 2002 r.,
179 EUR-Lex - 32000L0043.
180 EUR-Lex - 32000L0078.
181 Uchylajaca dyrektywy: 75/117/EWG; 76/207/EWG; 2002/73/WE; 86/378/EWG; 96/97/
WE; 97/80/WE; 98/52/WE.

178

97



Rozdziat llI

a takze dyrektywa 86/613/EWG dotyczaca samozatrudnienia rozciagajaca
zasade rownego traktowania kobiet i me¢zczyzn na osoby pracujace na wila-
sny rachunek, z uwzglednieniem pracy w rolnictwie, oraz zapewnienia ko-
bietom pracujacym na wiasny rachunek ochrony cigzy i macierzynstwa'®?, jak
roéwniez dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/41/UE z dnia
7 lipca 2010 r. w sprawie stosowania zasady rownego traktowania kobiet
i mezczyzn prowadzacych dzialalno$é na wlasny rachunek '*3. Nie mozna
zapomnie¢ tez o dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/73/WE
z dnia 23 wrzesnia 2002 r. zmieniajacej dyrektywe Rady 76/207/EWG w spra-
wie wprowadzenia w zycie zasady roéwnego traktowania mezczyzn i kobiet
w zakresie dostepu do zatrudnienia, ksztalcenia i awansu zawodowego oraz
warunkow pracy'®.

Najogolniej rzecz biorgc, zasady, na ktorych opieraja si¢ migdzynarodo-
we zrodta zakazu dyskryminacji i mobbingu w zatrudnieniu, sa nastgpujace:

— poszanowanie godnych warunkéw pracy;

—rownos$¢ szans oraz rowne traktowanie kobiet i me¢zczyzn w dziedzi-
nie zatrudnienia i pracy;

— bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w miejscu pracy.

Nie mozna traci¢ z pola widzenia faktu, ze sg to zasady bardzo ogdlnie
sformulowane. W poszczegdlnych systemach, pomimo uznawania tych sa-
mych zasad, roznice regulacji bedg wynikaty od sposobu tgczenia podejmo-
wanych dziatan i srodkow, w kontek$cie zwalczania dyskryminacji i mob-
bingu z dzialaniami zmierzajacymi do zapewnienia poszanowania godnos$ci

osoby ludzkiej w miejscu pracy.

182 Dz. Urz. WE z dnia 19.12.1986 r., L 359.
183 Uchylajaca dyrektywe Rady 86/613/EWG Dz. Urz. UE Nr L180 z dnia 15 lipca 2010 r.
184 Dz. Urz. WE z dnia 05.10.2002 r., L 269/15.
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Mobbing a dzialania inkluzywne

1. Rola spolecznej integracji (inkluzji) wobec zjawiska mobbingu

jako formy wykluczenia

1.1. Uwagi ogélne

Czym jest inkluzja spoteczna? Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie
bez zadowalajgcego wyjasnienia szerszej kwestii: jak to si¢ dzieje, ze to co
inkluzywne, jawi si¢ jako ,,dobre”, stuszne, godne zabiegania, by taki stan
rzeczy osiagnac?'® Otdz, cenng inspiracja jest w tej mierze poglad sformu-
lowany przez K. Frysztackiego, dobrze wyrazajacy istot¢ tego zjawiska:
,»Cokolwiek by o inkluzji nie powiedzie¢ — pisze K. Frysztacki — jest ona
wiec w swych rozmaitych wariantach najpierw swoistym §wiatopogladem
1 ptynaca z tego konstrukcja teoretyczno-ideologiczna: jest proba konstru-
owania pozadanego obrazu $wiata spotecznego, czego$ lepszego niz do-
tychczas, wartego zabiegdw, a nawet zwigzanych z tym powaznych kosz-
tow, jesli trzeba je ponosi¢”!'®®. Nasuwa sie¢ w tym miejscu pytanie, czy
mozna zatem skonstatowac, ze inkluzja spoteczna postrzegana jest jako
prosta odwrotno$¢ wykluczenia?

Inne nieco refleksje nasuwaja si¢ na tle analizy definicji inkluzji
(integracji) spotecznej, zawartej w Narodowej Strategii Integracji Spo-

185 Zob. szerzej: K. Frysztacki, Wokdl istoty ,, spolecznego wykluczania” oraz ,,spolecznego
wlgczania”, [w:] Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., s. 18. Trzeba tez zaznaczy¢, iz w Pol-
sce termin inkluzji, czyli wkluczenia nie jest w naukach spotecznych stosowany, przy-
jeto, ze jest on rownoznaczny z pojeciem integracji spotecznej — zob. S. Golinowska,
http:/www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/ekspertyzy/stanislawa_ goli-
nowska_integracja_spoeleczna.pdf

186 K Frysztacki, op. cit., s. 19.
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tecznej dla Polski, w ktorej wskazuje si¢ bardzo wyraznie na ,,dzialania
wspolnotowe oparte na zasadach dialogu, wzajemnosci i rownorzedno-
$ci, ktorych celem jest dazenie do spoteczenstwa opartego na demokra-
tycznym wspoéluczestnictwie, rzadach prawa i poszanowaniu réznorod-
nosci kulturowej, w ktérym obowiazuja i sg realizowane podstawowe
prawa czlowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane sg jednostki
i grupy w realizacji ich celow zyciowych [...]”'"". Jakkolwiek zwalczanie
ubdstwa i wykluczenia spotecznego pokrywa si¢ z dziataniami na rzecz
integracji spotecznej, to jednak — zdaniem uczestnikow Zespotu Zada-
niowego do Spraw Reintegracji Spotecznej — zjawisko integracji oznacza
co$ wigcej. Wiasnie z tego punktu widzenia ,,nie mozna przyjac za row-
noznaczne, ze cztowiek niewykluczony, to jednoczesnie cztowiek spo-
tecznie zintegrowany”'®5,

Na marginesie tych rozwazan mozna zauwazyc¢, ze zjawisko eksklu-
zji pozostaje w zwiazku z dziataniami inkluzywnymi, w tym sensie, Ze re-
guty okreslajace wykluczenie spoteczne (np. brak uczestnictwa jednostek
i grup spotecznych w waznych obszarach zycia spotecznego: ekonomicz-
nym, politycznym i spotecznym)'®’, sprawiajg, ze poprzez podejmowane
dzialania inkluzywne mozna przywroci¢ ponownie wykluczone jednostki
lub podmioty zbiorowe.

W dalszych rozwazaniach uwage poswiecimy polityce inkluzji (inte-
gracji) spotecznej wobec mobbingu jako formy wykluczenia.

87 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej (NSIS) jest dokumentem przygotowanym
przez Zespo6t Zadaniowy do Spraw Reintegracji Spotecznej, ktoremu przewodniczyt
Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej — Jerzy Hausner. Zespot zostal powo-
tany 14.04.2003 r. przez Prezesa Rady Ministrow — Narodowa Strategia Integracji Spo-
tecznej dla Polski, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Zespol Zadaniowy ds. Reintegracji
Spotecznej, Warszawa 2004, s. 24.

88 Ibidem, s. 24.

189 J. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoleczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne,
[w:] J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., s. 29-30.
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1.2. Czy polityka spolecznej integracji w Polsce jest
wystarczajacym narzedziem ograniczania zjawiska
mobbingu jako formy wykluczenia?

Warto przy tym od razu zaznaczy¢, ze obecne rozwigzania prawne
wobec problematyki mobbingu generuja sprzeczne sygnaty. Z jednej strony
art. 24 Konstytucji RP stwierdza, iz praca znajduje si¢ pod ochrong Rzeczy-
pospolitej Polskiej, a panstwo sprawuje nadzor nad warunkami wykonywa-
nia pracy, a z drugiej kodeks pracy nie wymienia wsroéd podstawowych za-
sad prawa pracy koniecznos$ci zagwarantowania ,,godziwych warunkoéw
pracy”'°. Tego rodzaju niespojnos¢ powoduje, iz prawo do pracy nie bywa
zbyt czesto wprost kojarzone z ochrong godnosci w procesie pracy. Krotko
mowigc, wartosciami, ktorym zagraza mobbing sg godno$é¢, podstawowe
prawa cztowieka i obywatela, przestrzeganie prawa.

Istotne dla tej sprawy jest tez zaakcentowanie, ze istniejgca wspotza-
lezno$¢ migdzy mobbingiem a ekskluzja spoteczna, powoduje nie tylko
wylaczenie z systemu pracy 0s6b mobbingowanych, ale prowadzi bardzo
czesto do wytaczenia tych osob z innych sfer zycia spotecznego. Nic dziw-
nego, ze narasta poczucie zagrozenia, a takze zwigksza si¢ w naturalny
sposob zainteresowanie dziataniami zapewniajacymi pracownikom lepszy
dostep do ich podstawowych praw. Z faktu, iz praca jest instrumentem in-
kluzji spotecznej, konieczne staje si¢ wigc tworzenie takiego srodowiska
pracy, w ktorym komfortowo mogiby sie odnalez¢ 1 rozwijaé¢ kazdy pra-
cownik'. Niewatpliwie tez potozenie w prezentowanych definicjach in-
kluzji (integracji) spotecznej akcentu na oddziatywania zewngtrzne w sto-

190 por. L. Mitrus, Godno$¢ jako podstawa aksjologiczna praw pracowniczych, https://pra-
wo.amu.edu.pl/__data/assets/pdf file/0010/175528/dr-hab.-Leszek-Mitrus.pdf

Wedlug M. Kucinskiego i M. Rutkiewicza rézne cechy pracownikéw (np. pochodzenie
spoteczne, pte¢, wiek, przygotowanie zawodowe, a nawet cechy osobowosci) stanowia
bogactwo organizacji, a odpowiednie zarzadzanie nimi pozwala na wykonywanie pracy
wydajniej i skuteczniej — zob. M. Kucinski, M. Rutkiewicz, Zarzgdzanie wiekiem spo-
sobem aktywizacji 50+, Bydgoszcz 2012, s. 32-33.
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sunkudowykluczonychjednostekigrupwpostaci,,dzialan wspolnotowych”,
czy ,,stwarzaniu mozliwosci”!? ma na celu skuteczne wspomaganie w re-
alizacji ich celow zyciowych (np. poprzez promowanie dostepu do za-

trudnienia stabilnego'”

, lepsza organizacj¢ pracy i rozwoj ksztatcenia
ustawicznego)'?*. Mozna powiedzie¢, iz do integracji spolecznej prowa-
dzi¢ majg bowiem nast¢pujgce dziatania: dialog spoteczny, rowny dostep
do praw spolecznych, a takze niwelowanie czynnikoéw prowadzacych do
wykluczenia spotecznego'®.

Niestety, jest wiele powoddw, dla ktorych skuteczne ograniczanie zja-
wiska mobbingu napotyka wiele przeszkod. W praktyce dziatania inkluzyw-
ne kojarzone sa przede wszystkim z dziataniami nakierowanymi na prze-
zwyciezanie ekskluzji spotecznej. Tak np. w dokumencie — Narodowe;j
Strategii Integracji Spotecznej dla Polski wsrod dziatan zapobiegajacych
wykluczeniu oraz zorientowanych na promowanie aktywizacji zawodowe;j
mozna wymieni¢ m.in.:

— rozwijanie potencjatu spoleczenstwa opartego na wiedzy i nowych
technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, zwracajac uwage
na to, aby nikt nie zostal wykluczony, w szczeg6lnosci osoby niepet-

nosprawne;
— tworzenie warunkéw umozliwiajacych podejmowanie pracy przez
grupy najbardziej narazone na spoteczne wykluczenie, poprzez moty-

wowanie do rozwoju odpowiednich szkolen;

192
193

Por. B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji..., s. 65—66.

Stanowi przeciwienstwo tzw. nieformalnego zatrudnienia, ktore okreslane jest jako
,[.-.] platna produkcja i sprzedaz dobr i ustug, ktdre nie sg rejestrowane, sa ukrywane
przed wladzami ze wzgledéw podatkowych, sktadek na ubezpieczenia spoteczne, prze-
piséw prawa pracy, ale ktore sa legalne (zgodne z prawem) pod kazdym wzgledem” —
zob. E. Slezak, Nieformalne zatrudnienie czynnikiem spolecznej inkluzji, [w:] Ekskluzja
i inkluzja spoleczna..., s. 228.

Por. Narodowa Strategia Integracji Spotecznej.

S. Golinowska, Narodowy Plan Rozwoju a Narodowa Strategia Integracji Spotecznej,
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/ekspertyzy/stanislawa_goli-
nowska_integracja_spoeleczna.pdf
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— promowanie spolecznej integracji kobiet i m¢zczyzn zagrozonych
trwalym ubdstwem, np. z powodu niepetnosprawnosci'®s.

Mozna powiedzie¢, ze gtdwnym celem aktywnej polityki spotecznej
inkluzji jest stwarzanie osobom zagrozonym ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym mozliwosci uzyskania szans i zasobow potrzebnych do petne-
go uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym oraz
uzyskania odpowiedniego poziomu zycia w danym spoteczenstwie’. Ge-
neralnie jest to oczywiscie w duzym stopniu uzasadnione, albowiem wy-
kluczeniem spotecznym dotknigci sg nie tylko pozbawieni pracy, czy pod-
legajacy niszczacym dziataniem innych oséb (np. przemocy w $rodowisku
zawodowym), ale i inne grupy spoteczne, np. ludzie starsi, dzieci, niepet-
nosprawni'®®. Nie nalezy jednak zapominac¢, ze trudna sytuacja na rynku
pracy (bezrobocie) jest jedng z przyczyn mobbingu jako formy wyklucze-
nia. Poszukiwanie skutecznych form inkluzji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu mobbingu musi zatem uwzglednia¢ ten fakt i koncentrowac si¢
na budowaniu wielokierunkowych, kompleksowych programow interwen-
cji, nakierowanych na oddzialywanie zarazem na zrddta i na skutki nieko-
rzystnych zjawisk mobbingu.

Teoretycy spotecznego wykluczenia podkreslaja, iz szczegdlne
oczekiwania na zmiang niekorzystnego polozenia na rynku pracy osob za-
grozonych ekskluzjg spoteczng poktadane sa w dziatalno$ci organizacji
pozarzadowychw ramach tzw. ekonomii spotecznej'” jako formy inkluzji
spotecznej. Niewatpliwie dziatalnos¢ podmiotow ekonomii spotecznej
powiazana jest z kategorig spojnosci spotecznej, ktora obejmuje przede

wszystkim tworzenie miejsc pracy, stymulowanie lokalnej przedsigbior-

196 Por. ibidem.

197 Por. B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji..., s. 64.

198 Por. K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja — dwie strony tego samego problemu?, [w:] Eksklu-
zja i inkluzja spoleczna..., s. 49.

199 Por. H. Kaszynski, Praca socjalna a problem wykluczenia spoleczno-zawodowego 0séb
chorujgcych psychicznie, [w:] Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., s. 250.
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czosci oraz dbato$¢ o utrzymywanie stabilnosci rynkow?®. Wszakze i w tej
kwestii rzecz nie jest prosta. Trzeba jednoczes$nie pamigtac, ze sektor eko-
nomii spotecznej nie moze by¢ postrzegany jako sita rOwnowazaca spa-
dek liczby miejsc pracy w przedsigbiorstwach wolnorynkowych. Nie war-
to wiec tworzy¢ mirazu, ze wszystko da si¢ zrealizowaé¢ w sposob prosty,
bo w ten sposob tworzymy niecuzasadnione i niebezpieczne w skutkach
oczekiwania.

Jakkolwiek podmioty ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne, sto-
warzyszenia, fundacje, towarzystwa wzajemnosciowe itp.) odgrywajg istot-
ng rol¢ w zakresie reintegracji zawodowej 0sob marginalizowanych na ryn-
ku pracy, to jednak cel zawodowej reintegracji moga realizowa¢ wyrdznione
podmioty na roézne sposoby, m.in. przez tzw. ,,przejsSciowe zatrudnienie”,
ktore polega na nabywaniu doswiadczenia zawodowego, czego konsekwen-
cja ma by¢ pdzniejsze znalezienie miejsca pracy na otwartym rynku.

Jakkolwiek trzeci sektor stat sie punktem stycznosci réznych koncepcii,
zasadniczo ,,sektora niedochodowego” 1 ,,ekonomii spotecznej” (gospodarki
spotecznej), ktore, mimo ze opisuja rzeczywistosci o znacznych obszarach
wspolnych, to jednak nie pokrywaja si¢ w pelni. Musimy pamigta¢ o tym, ze
,,ekonomie spoteczng” tworzy w gruncie rzeczy ten sam zbior instytucji i dzia-
fan, ktore zwykto si¢ opisywaé za pomoca terminu ,,trzeci sektor”. Tym nie-
mniej istotnym elementem, ktory rézni te dwa pojecia, jest akcent, jaki ktadzie
si¢ na ekonomiczny charakter i ekonomiczne znaczenie dziatan spotecznych®!.
Warto w tym miejscu przypomniec, ze we wszystkich panstwach europejskich
cechg charakterystyczng podmiotow ekonomii spotecznej jest dziatalnosc
w zakresie produkcji dobr i ustug, ktore zapewniaja cztonkom tych podmiotow
realizacje okreslonych potrzeb spotecznych. W uproszczeniu mozna powie-

dzie¢, ze pojecie ekonomii spotecznej odnosi si¢ do wszelkich form aktywno-

200 1hidem.

201 J. Herbst, Wstep — pole przedsiebiorczosci spolecznej, [w:] Od trzeciego sektora do
przedsigbiorczosci spotecznej — wyniki badan ekonomii spotecznej w Polsce, Stowarzy-
szenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 7.
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$ci spotecznej zwigzanych w jakis sposob z dziatalnoscia ekonomiczna, nawet,

jesli jest to dziatalnosc¢ o zakresie na tyle niewielkim, aby podmioty ja prowa-

dzace nie byly traktowane jak przedsigbiorstwa>”.

W Polsce podstawowym instrumentem tzw. sektora ,,nowej ekonomii

spotecznej” sg spotdzielnie socjalne. Instytucja spotdzielni socjalnej zostata

wprowadzona ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy

203 ktora odpowiednio znowelizowata ustawe

202

203

Ciekawie rozwojowe funkcje ekonomii spotecznej ujmuje Ch. Leadbeater, faczac je z rola
spotecznego przedsiebiorcy, ktory: w krotkim okresie generuje miejsca pracy, tworzace do-
datkowa warto$¢ lub powodujace oszczednosci wydatkow publicznych; w Srednim okresie
wprowadza rozwigzania, prowadzace do reformowania tradycyjnego panstwa opiekuncze-
go; w dtugim okresie kreuje i spozytkowuje kapitat spoteczny. Zob. C. Leadbeater, The Rise
of the Social Entrepreneur, Demos, London 1997, s. 25. Warto tez doda¢, ze w nauce Koscio-
Ta katolickiego podkreslana jest mysl, ze dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ celem sa-
mym w sobie, lecz stuzy¢ powinna cztowiekowi i nie ma uwlacza¢ jego godnosci. Sobor
Watykanski IT w konstytucji Gaudium et spes ogtosit: teoria, ktora czyni z zysku wylaczng
normg¢ i ostateczny cel dziatalno$ci gospodarczej, jest moralnie nie do przyjecia. Jan
Pawet 11, ustosunkowujac si¢ do systemu kapitalistycznego, potepil zwigzany z tym
systemem indywidualizm oraz ,,prymat prawa rynku nad praca ludzka” — zob. Kate-
chizm Kosciola Katolickiego, 1994, s. 546. Zdaniem W. Kwasnickiego gospodarka spo-
teczna powinna sprzyja¢ godzeniu odmiennych racjonalnosci przypisywanych rynko-
wi (racjonalnos¢ alokacyjna), panstwu (racjonalnos¢ dystrybucyjna) i spoleczenstwu
(racjonalnos$¢ solidarnosci). Zob. W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy
ekonomii liberalnej, ,,Trzeci Sektor”, 2005, nr 2, s. 12. W kwestii ekonomii spotecznej
zob. tez: E. Les, Nowa ekonomia spoleczna. Wybrane koncepcje, ,,Trzeci Sektor” 2005,
nr 2, s. 36—44 oraz P. Bourdieu, The Forms of Capital, [w:] Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education, red. J. Richardson, Greenwood Press, New
York, 1986. Takze: T. Cambell, Seven Theories of Human, Society Clarendon Press,
Oxford 1981, s. 101-102 oraz J. Coleman, Social Capital in Creation of Human Capital,
»American Journal of Sociology”, 1988, nr 94, s. 95-120. Na temat zagadnien moral-
nych w polityce, kwestii obywatelskiej solidarnosci oraz wagi pluralistycznego spote-
czenstwa obywatelskiego — zob. V. Havel, V. Klaus, P. Pithart, Civil Society after
Communism. Rival Visions, ,,Journal for Democracy”, 1996, vol. 7, nr 1, s. 15. Zob. tez:
G. Skapska, o zasobach indywidualnych, spotecznych oraz kulturowych w procesie
tworzenia kapitalistycznej gospodarki, [w:] Buddenbrookowie czy piraci. Polscy przed-
sigbiorcy okresu glgbokich przemian, red. G. Skapska, Universitas, Krakow 2002.

Dz.U. z 2004 1. Nr 99, poz. 1001. Zob. tez w sprawie spotdzielczosci socjalnej: W. Boguta,
Przedsigbiorstwo spotdzielcze a spotka kapitatowa — réznice, przewagi, wady i problemy,
specyfika zarzgdzania. Odmiennos¢ podmiotow spotdzielczych od spotek prawa handlowe-
go, materialy konferencyjne, II Spotdzielcze Forum Spoteczno-Ekonomiczne, Krajowa
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z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze®™

. Obecnie zasady zaktadania
i prowadzenia spotdzielni socjalnych opisane sg w oddzielnej ustawie?”. Nowa
ustawa, poswigcona wylacznie spoldzielniom socjalnym, rozwija ide¢ spot-
dzielni, opisuje zasady jej zaktadania i prowadzenia, wylicza uprawnienia
spotdzielni socjalnych. Ze wzgledu na typ i forme prowadzonej dziatalno$ci
— chodzi o dziatalno$¢ spotdzielcza — dla osdéb wspotpracujacych w ramach
spotdzielni socjalnej nadal wazne sa rowniez ogdlne regulacje dotyczace spot-
dzielczosci, zapisane w prawie spotdzielczym. Aktualnie, spotdzielnie socjal-
ne sa podmiotami szeroko rozumianej ekonomii spolecznej. W literaturze
wskazuje si¢ na bardzo ogdlng definicje ekonomii spotecznej, ktdra buduja
nastepujace cechy: prymat celéw spotecznych nad zyskiem ekonomicznym,
demokratycznos$¢ (przestrzeganie spotdzielczej zasady ,,jeden cztonek, jeden
glos”), elastycznos$¢, innowacyjnos$¢ (zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i uwarunkowan ekonomicznych) oraz
dobrowolne uczestnictwo: oparcie na wolontariacie, cztonkostwie i innych
formach spolecznego zaangazowania’®. Wypada zaznaczy¢, iz dziatalnos¢
spotdzielni socjalnych w Polsce, odwolujaca si¢ do wloskich wzorcow, wska-
zuje, iz majg one za zadanie tgczy¢ integracje spoteczng oséb wykluczonych
(ekskludowanych) z dziatalnosciag gospodarcza i zawodowa swoich cztonkow

Rada Spoétdzielcza, Warszawa 2006, s. 50—51. Zob. tez w kwestii odmiennosci spotdzielni
socjalnych—S. Dyka, P. Grzegorzewski, Zarzqdzanie spotdzielnig, ,,Difin”, Warszawa 2000,
s. 14. Polskie spoldzielnie socjalne w sposob bardzo wyrazny wzorowane sa na do§wiadcze-
niach wioskich, ktorych rozwdj byt jednak bardzo blisko powigzany z uznaniem i siggnie-
ciem do warto$ci spotdzielczych, gleboko w spoleczenstwie zakorzenionych — zob. w tej
sprawie: C. Borzaga, A. Santuari, Social Enterprises and New Employment in Europe, Tren-
to 1999, s. 343. Wloska ustawa z 1991 r., ktéra usankcjonowata funkcjonowanie tzw. spot-
dzielni spotecznych, regulowata dziatanie dwoch ich rodzajow: typu ,,A”, ktorych celem
bylo §wiadczenie ustug w sektorze spotecznym oraz typu ,,B”, ktére z kolei miaty na celu
reintegracj¢ zawodowo-spoteczng grup zagrozonych wykluczeniem — Social Enterprises,
OECD, Paris 1999, s. 22.

204 Dz.U. 22003 r. Nr 188, poz. 1848 ze zm.

205 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz.U. Nr 94, poz. 651
z pbzn. zm.).

206 70b. J. Herbst, op. cit., s. 7.
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— 0s0b doswiadczajacych trudnosci na rynku pracy?”’. Wypada wspomniec, ze
wloska ustawa z 1991 r. wprowadzita rozréznienie dwoch rodzajow tych insty-
tucji, tj. spotdzielni socjalnych, ktorych celem byto §wiadczenie ustug w sek-
torze spotecznym, oraz spotdzielni socjalnych, ktére z kolei miaty na celu re-

integracje zawodowo-spoteczng grup zagrozonych wykluczeniem?®

.Dodajmy,
iz to wlasnie na tym drugim typie oparty jest polski model spétdzielni socjal-
nych. Warto przy tym zaznaczy¢, iz w modelu tym istotny jest nie tyle rodzaj
ustug, ile rodzaj cztonkostwa. Polska ustawa o spotdzielniach socjalnych daje
mozliwos¢ tworzenia takich podmiotéw nie tylko przez trzy zasadnicze grupy,
tj.: osoby bezrobotne, osoby niepetnosprawne oraz osoby wymienione w usta-
wie o zatrudnieniu socjalnym (m.in.: bezdomni realizujacy indywidualny pro-
gram wychodzenia z bezdomnos$ci czy tez osoby uzaleznione od alkoholu,
narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych itp.), ale tez przez inne osoby
prawne. Stosownie do przepisow ustawy spoldzielni¢ socjalng mogg réwniez
zatozy¢ co najmniej dwie sposrod nastepujacych osob prawnych: organizacje
pozarzagdowe w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wo-
lontariacie, jednostki samorzadu terytorialnego oraz koscielne osoby prawne.
Pewna niejasnos¢ moze wzbudzaé zapis dopuszczajacy podmioty sektora pu-
blicznego (jednostki samorzadu terytorialnego) do tworzenia spétdzielni so-
cjalnych. Tak wiec, jezeli spotdzielnie socjalne sa tworzone i prowadzone przez
podmioty sektora publicznego, to trudno méwic o przynaleznosci tych instytu-
cji do sektora ekonomii spotecznej. Dotyczy to rowniez centrum integracji spo-
fecznej oraz zakladu aktywnosci zawodowej, ktore moga by¢ tworzone i pro-

wadzone zardwno przez instytucje niepubliczne, jak i podmioty publiczne®”.

207 Por. A. Baczko, A. Ogrocka, Spoleczny kontekst rozwoju ekonomii spolecznej w Pol-
sce w latach 2005-2007. Raport z badan, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2008, s. 23.

208 Por. J. Brzozowska, Spéldzielnie socjalne, [w:] Od trzeciego sektora do przedsiebior-
czosci spolecznej — wyniki badan ekonomii spotecznej w Polsce, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 67.

209 Nalezy zaznaczyé, iz spotdzielczoéé w nowoczesnym tego stowa znaczeniu powstata
irozwingta si¢ w Europie w XIX w. Ogolnie méwiac, przestanka powstania spotdziel-
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Trzeba jednoczes$nie zdawac sobie sprawe z tego, ze w wielu krajach istnieje
tendencja do ,,uspotkowiania” spotdzielni, czyli w praktyce do likwidacji ruchu
spotdzielczego. Tymczasem spdtdzielczo$é to nie tylko gospodarowanie, lecz
takze ruch spoteczno-gospodarczy. Spotdzielnia, w odréznieniu od spoiki pra-
wa handlowego, zajmuje si¢ rownolegle i dziatalno$cia gospodarcza, i spotecz-
ng na rzecz swoich cztonkéw. Dziatalnos¢ spotdzielni stuzy nie tylko maksy-
malizacji dochodow, ale i zaspokajaniu rozmaitych potrzeb spotdzielcow. W ten
oto sposob w 1995 r. na Kongresie Migdzynarodowego Zwigzku Spoldzielcze-
go w Manchesterze wyraznie wskazano roznice mi¢dzy spotdzielniami a spot-
kami. Wedle przyjetej tam definicji spotdzielnia jest autonomicznym zrzesze-
niem osob, ktore zjednoczyly si¢ dobrowolnie w celu zaspokojenia aspiracji
1 potrzeb ekonomicznych, kulturalnych i socjalnych, poprzez zatozenie wspol-
nego, demokratycznie zarzadzanego przedsigbiorstwa. Poniewaz spotdzielnie
opierajg dziatalno$¢ na wartosciach samopomocy, wspolnej odpowiedzialno-
$ci, demokracji, rownosci, sprawiedliwosci i solidarno$ci*'® — jest z nimi row-
niez zwigzana nadzieja na naprawe wspolczesnego spoleczenstwa poprzez zin-

tegrowanie dziatalno$ci gospodarczej z zyciem wspolnotowym.

czosci byta sytuacja ekonomiczna i spoteczna w XIX w., wywotana szybkim rozwo-
jem kapitalizmu po rewolucji przemystowej. W literaturze za poczatek nowoczesne;j
spoldzielczosci uwaza si¢ zorganizowanie w 1844 r. przez robotnikow w Rochdale
w Wielkiej Brytanii spotdzielni o nazwie Stowarzyszenie Sprawiedliwych Pionierow.
Demokracja rochdalczykéw oparta byta nie tylko na prawach, ale i na obowigzkach
wobec spotdzielni. Cztonkowie spotdzielni byli zobowigzani do lojalnosci wobec
spotdzielni, tj. do koncentrowania w niej wszystkich swoich zakupow, oraz wykony-
wali bezplatnie szereg funkcji na rzecz spoétdzielni — zob. Szerzej: K. Boczar, Spo-
dzielczosé, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 56. W tym
samym czasie rownolegle ze spotdzielniami produkcyjnymi czy rolniczymi w calej
Europie rozwijaty si¢ spoldzielnie kredytowe, migdzy innymi Kasy Raiffeisena. Ani-
matorami wczesnych form spoétdzielczosci byli w wielu krajach (Wielka Brytania,
Belgia, Skandynawia) socjalisci, ktorzy budowanie gospodarki spotdzielczej uwazali
za metode zbudowania alternatywy dla kapitalizmu. Warto tez doda¢, iz pod koniec
XIX w. pojawity si¢ pierwsze akty legislacyjne poswigcone spotdzielczosci, np. w Da-
nii, Holandii, Francji czy Niemczech. Zob. J. Brzozowska, op. Cit., s. 64.

210 Takich zasad nie musza za$ przestrzega¢ spotki, ktore w odréznieniu od spotdzielni
(jako zrzeszenia 0sob) sa zrzeszeniem kapitatu.
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Nawigzujac do postawionego pytania w tej czesci rozdziatu: czy poli-
tyka spotecznej integracji w Polsce jest wystarczajagcym narzedziem ograni-
czania zjawiska mobbingu jako formy wykluczenia, mozna powiedzie¢, iz
po pierwsze, znaczenie spotecznego problemu zwigzanego z omawianym
zjawiskiem uzasadnia potrzebe wdrazania w szerokim zakresie dziatan anty-
mobbingowych. Przede wszystkim skuteczno$¢ form inkluzji spoteczne;j za-
lezy od kompleksowych programow interwencji skierowanych nie tylko na
przyczyny niekorzystnych zjawisk mobbingu (zlej organizacji pracy, braku
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow przez osoby znajdujace si¢ na sta-
nowiskach kierowniczych), ale tez na ich zrédta, ktére wynikaja w gtownej
mierze z istniejacego modelu statusu zawodowego. Trudno oczywiscie za-
przeczy¢, ze dotychczasowe pojmowanie zatrudnienia prowadzi do wypar-
cia ,,zasady przystosowania pracy do cztowieka”!!. Powodem tym jest trak-
towanie ludzi jako instrumentéw w stuzbie rynku, jako sile robocza
,»przystosowujaca sie¢ do wymagan rynku”?'2. Krotko mowiac, status zawo-
dowy nie jest pojmowany z zatrudnieniem lecz z pracg®'. Dopoki nie uswia-
domimy sobie tej prostej zaleznosci, polityka antymobbingowa bedzie zada-
niem ponad mozliwosci polityki inkluzyjne;.

Po drugie, jakkolwiek instytucje ekonomii spotecznej odgrywaja istotng
role w zakresie reintegracji zawodowej 0sob marginalizowanych na rynku pracy,
to jednak ich dziatalno$¢ nie réwnowazy spadku miejsc pracy w przedsigbior-
stwach wolnorynkowych. Ale trzeba jednoczes$nie pamigtaé, ze o znaczeniu po-
lityki spotecznej integracji $wiadcza rowniez regulacje prawne wprowadzone
w Polsce w ostatnich latach, czego dobitnym przyktadem jest m.in. ustawa

214

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’'* czy ustawa o zatrudnie-

niu socjalnym ukierunkowane na promowanie aktywizacji zawodowe;.

2L A, Supiot, Pie¢ kwestii w zwigzku z Konstytucjg spoleczeristwa europejskiego, ,,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 2003, nr 7, [za:] K. Le$niak-Moczuk, op. cit., s. 58.

212 pi
Ibidem.

13 1bidem.

214 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pozn. zm.).
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Rozdziat IV

1.3. Ocena skuteczno$ci polityki inkluzji w zwalczaniu mobbingu
jako formy wykluczenia na poziomie wspolnotowym

Podstawowy dylemat zwigzany z pytaniem o ocen¢ skutecznosci poli-
tyki inkluzji jako narzgdzia zwalczania mobbingu sprowadza si¢ w konse-
kwencji do pytania, czy rzady panstw UE wypracowaly strategi¢ zwalczania,
czy cho¢by powstrzymywania, procesu mobbingu.

Zacznijmy od tego, iz w przyjetej w dniu 20 wrzesnia 2001 1. przez
Parlament Europejski rezolucji w sprawie ngkania w miejscu pracy, zwroco-
no uwage na wspolnotowa polityke na rzecz poprawy stosunkéw spotecz-
nych w miejscu pracy, zwalczania wykluczenia spotecznego®’. W komuni-
kacie z dnia 11 marca 2002 r. dotyczacym strategii Wspolnoty w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w latach 2002-2006 Komisja Europejska
uznata psychiczne ngkanie i przemoc w pracy za zagrozenie dla zdrowia pra-
cownikow, wskazujac, ze przeciwdziatanie tym zjawiskom wymaga podje-
cia dziatan legislacyjnych?'¢.

Z kolei w komunikacie Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego
z dnia 8 listopada 2007 r. powiadamiajacym o europejskim porozumieniu
ramowym dotyczacym n¢kania i przemocy w miejscu pracy przyjeto, iz ce-
lem porozumienia jest zwickszenie swiadomosci i zrozumienia problemu
nekania i przemocy w miejscu pracy wsrod pracodawcow, pracownikow
i ich przedstawicieli oraz wyposazenie pracodawcoOw, pracownikow i ich
przedstawicieli na wszystkich szczeblach w ramy dziatania umozliwiajace
zidentyfikowanie, zapobieganie i rozwigzywanie problemow negkania i prze-
mocy W pracy.

Charakterystyczne sa tez z tego punktu widzenia stwierdzenia zawarte
w zalaczniku porozumienia ramowego dotyczacego ngkania i przemocy
W miejscu pracy z dnia 26 kwietnia 2007 r., a mianowicie, iz wzajemne po-

szanowanie dla godnosci pracownikow wszystkich szczebli w miejscu pracy

215 7ob. B. Klos, op. cit, s. 10.
216 1bidem, s. 11.
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jest jedng z podstawowych cech charakterystycznych organizacji odnoszg-
cych sukcesy. Dlatego tez nekanie i przemoc sg nie do przyjecia. Zwrdcono
uwage, iz ngkanie 1 przemoc w miejscu pracy moze przybierac rozne formy,
m.in.: przemocy fizycznej, psychicznej, lub napastowania seksualnego?!’.
Podniesiono tez kwesti¢ rozwigzywania probleméw nekania i przemocy,
zwracajac przy tym uwage na podnoszenie $wiadomosci i odpowiednie
szkolenia przetozonych i pracownikow, ktore moga zmniejszy¢ prawdopo-

dobienstwo wystapienia ngkania i przemocy w pracy>'s.

27 W zataczniku stwierdzono, iz nekanie i przemoc spowodowane sa nieakceptowalnym
zachowaniem osoby lub grupy, objawiajacym si¢ na wiele sposobow, z ktorych niektore
moga by¢ tatwiejsze do zidentyfikowania niz inne. Srodowisko pracy moze wptynaé na
podatno$¢ osob na nekanie i przemoc. Do nekania dochodzi, kiedy pracownik/pracow-
nicy lub przetozony/przelozeni sa systematycznie i umyslnie wykorzystywani, zastra-
szani i/lub ponizani w okoliczno$ciach zwigzanych z praca. Przemoc wystepuje wtedy,
gdy pracownik/pracownicy lub przetozony/przetozeni sg ofiarami przemocy w okolicz-
no$ciach zwigzanych z praca. Sprawca ngkania i przemocy moze by¢ przetozony lub
pracownik, indywidualnie lub w grupie, a celem lub skutkiem takiego dziatania jest na-
ruszenie godnosci danej osoby, wplyw na jej zdrowie i/lub stworzenie wrogiej atmosfe-
ry w pracy. Uznano tez, ze ngkanie i przemoc moga przydarzy¢ si¢ potencjalnie w kaz-
dym miejscu pracy i kazdemu pracownikowi, niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa,
obszaru dziatalnosci lub formy umowy o zatrudnienie czy stosunku pracy. Jednakze
niektore grupy i sektory moga by¢ bardziej narazone. W praktyce nie wszystkie miejsca
pracy i nie wszyscy pracownicy sa dotknigci tym problemem. Prawo UE i prawo krajo-
we okresla obowiazek pracodawcy w zakresie ochrony pracownikéw przed nekaniem
i przemocg w miejscu pracy. Obejmuja to m.in. nastgpujace dyrektywy: dyrektywa
2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasade rownego trakto-
wania 0sob bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne; dyrektywa 2000/78/ WE
z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy; dyrektywa 2002/73/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 76/207/EWG w sprawie wprowadzenia w zycie zasady
réwnego traktowania kobiet i m¢zczyzn w zakresie dostgpu do zatrudnienia, ksztalcenia
i awansu zawodowego oraz warunkow pracy; dyrektywa 89/391/EWG w sprawie wprowa-
dzenia $rodkow w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy;
http://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20Agreement%20
on%20Harassment%20&%20Violence%20-PL.pdf

Przedsigbiorstwa powinny zredagowac jasno sformutowane o$wiadczenie, w ktérym
podkresla sig, ze ngkanie i przemoc nie beda tolerowane. W oswiadczeniu tym okreslo-
ne bedg rowniez procedury, wedtug ktorych nalezy postepowac w razie wystapienia
takich przypadkow. Procedury moga zawiera¢ nieformalny etap, w czasie ktorego osoba
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Rozdziat IV

Trzeba tez zaznaczy¢, iz w strategii Wspolnoty w zakresie bezpie-

czenstwa i higieny pracy na lata 2007-2012 zalecono rzadom krajéw czton-

kowskich opracowanie polityki krajowej w obszarze zapewnienia bezpie-

czenstwa i higieny pracy. Objeta ona w 2007 r. takze Polske. Jednym z celow

strategii byto zwalczanie nowych i coraz czeSciej wystepujacych rodza-

jow ryzyka w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Komisja

zwrdcita uwage na promowanie zdrowia psychicznego w pracy np. poprzez

zapobieganie przemocy i mobbingowi w pracy oraz walke ze stresem?'’.

219
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obdarzona zaufaniem przez kierownictwo i pracownikow bedzie w stanie udzieli¢ rady
i pomocy. Wstepne procedury moga by¢ odpowiednie w rozwigzywaniu przypadkow
nekania i przemocy. Odpowiednia procedura bedzie oparta na nastgpujacych elemen-
tach, ale nie bedzie si¢ do nich ograniczac¢: — W interesie wszystkich stron lezy postepo-
wanie z nalezytg dyskrecja, aby chroni¢ godno$¢ i prywatnos¢ wszystkich zaintereso-
wanych. — Zadna informacja nie powinna zosta¢ ujawniona stronom, ktére nie s3
zaangazowane w dany przypadek. — Skargi powinny by¢ badane i rozpatrywane bez
zbednej zwloki. — Wszystkie zaangazowane strony powinny zosta¢ wystuchane w spo-
sob bezstronny i traktowane sprawiedliwie. — Skargi powinny by¢ uzasadnione szczego-
towymi informacjami. — Nie nalezy tolerowac¢ fatszywych oskarzen, gdyz moze to do-
prowadzi¢ do podjecia krokéw dyscyplinarnych. — Pomoc z zewnatrz moze okazac si¢
uzyteczna. Jesli zostanie ustalone, ze doszto do przejawow ngkania i przemocy, zostana
podjete odpowiednie srodki wobec sprawcy lub sprawcow czynu. Obejmuja one rowniez
dziatania dyscyplinarne, wlacznie ze zwolnieniem z pracy. Ofiara lub ofiary otrzymaja
wsparcie i, w razie konieczno$ci, pomoc w reintegracji. Pracodawcy, w porozumieniu
z pracownikami i/lub ich przedstawicielami, okresla takie procedury, dokonaja ich prze-
gladu i beda je monitorowac, aby zagwarantowac ich skuteczno$¢ zarowno w zapobie-
ganiu problemom, jak i w rozwiazywaniu juz powstatych sytuacji. Tam, gdzie to ko-
nieczne, mozna zastosowac przepisy tego rozdzialu do rozwigzywania przypadkow
przemocy ze strony 0s6b zewnetrznych. Wykonanie i dalsze dziatania w $wietle art. 139
Traktatu niniejsze europejskie autonomiczne porozumienie ramowe zobowigzuje czton-
kow BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i ETUC (oraz komitet tagcznikowy EURO-
CADRES/CEC) do jego wykonania zgodnie z procedurami i praktykami wtasciwymi
dla partneréw spotecznych w panstwach czlonkowskich i w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Strony-sygnatariusze zachg¢caja réwniez swoje organizacje
cztonkowskie w krajach kandydujacych do wykonania tego porozumienia- http://resour-
cecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20Agreement%200n%20Ha-
rassment%20&%20Violence%20-PL.pdf.

Wspolnotowa strategia na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2007-2012,
http://europa.cu/legislation_summaries/employment_and_social policy/health hygie-
ne_safety at work/110114_pl.htm
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Krotko mowige, zatozenia strategii UE na rzecz zwalczania mobbingu
w miejscu pracy koncentrujg si¢ na dwoch zasadniczych kwestiach: na pro-
mowaniu kultury prewencji w $rodowisku pracy — przede wszystkim po-
przez ksztaltowanie $wiadomosci w zakresie bezpiecznych zachowan
W miejscu pracy oraz prowadzenia odpowiednich szkolen przetozonych
1 pracownikow, ktére moga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia
nekania i przemocy w pracy.

Wynikaja stad istotne wnioski interpretacyjne. Po pierwsze, biorac
pod uwage to, iz mobbing jako forma ekskluzji spotecznej stanowi zagroze-
nie dla aktualnego porzadku spoteczno-gospodarczego i spojnosci spotecz-
nej*?’, problematyka ochrony przed tym zjawiskiem wymaga bardziej sku-
tecznych instrumentow w przestrzeni europejskiej. Jakkolwiek cytowana
wczesniej dyrektywa ramowa z dnia 12 czerwca 1989 1. 89/391/EWG w spra-
wie wprowadzenia $srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pra-
cownikoOw w miejscu pracy charakteryzuje obowigzki pracodawcow w za-
kresie rozpoznawania ryzyka i przedsigwzigcia sSrodkow w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow (art. 6), to jednak nie pre-
cyzuje, czy obowiazki te obejmujg takze, przyktadowo, psychiczne i spo-
teczne czynniki Srodowiska pracy?*!.

Po drugie, rzady panstw UE nie dopracowaly si¢ jeszcze strategii
przeciwdziatania czy cho¢by powstrzymywania procesu mobbingu. Wtasnie
dlatego istnieje pilna potrzeba zrewidowania dotychczasowego podejscia
wspolnotowej strategii w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy oraz rozwazenie przygotowania projektu nowej dyrektywy jako praw-
nego instrumentu przeciwdziatania zjawisku mobbingu oraz zapewnienie
$rodkow 1 ustug socjalnych osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji ze

wzgledu na stan zdrowia.

220 por. L. Dziewiecka-Bokun, Unia Europejska..., s. 227.
221 Zob. A. Nerka, Mobbing jako przyklad nieetycznych zachowari w miejscu pracy, ,,Annales.
Etyka w zyciu gospodarczym” 2013, vol. 16, s. 285.
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Z.akonczenie

Dotychczasowe rozwazania prowadza nas do stwierdzenia, ze znacze-
nie spotecznego problemu mobbingu uzasadnia potrzeb¢ wdrazania w szero-
kim zakresie dzialan zapobiegajacych wystepowaniu tego zjawiska. Szcze-
golna waga i znaczenie ochrony prawnej przed mobbingiem jako formy
wykluczenia spotecznego i prawnego wynika z kilku wzgledéw. Po pierw-
sze, przyznanie konstytucyjnej ochrony praw cztowieka kieruje uwage na te
aspekty godnosci, ktore dzisiaj s by¢ moze szczegodlnie zagrozone w wyni-
ku rozwoju cywilizacyjnego, szerokiego stosowania nowoczesnych techno-
logii, a takze wystepujacych proceséw globalizacji. Chodzi tu wigc jedynie
o silniejsze zaakcentowanie obowigzkow wladzy publicznej w zakresie
zwalczania praktyk mobbingowych, ktére moga w specyficzny sposob naru-
sza¢ sfere praw czlowieka.

Po drugie, nie moze tez juz dzisiaj ulega¢ watpliwosci, ze cho¢ cigzar
negatywnych nastepstw mobbingu odnoszonych przez osobg pokrzywdzo-
ng, spowodowat powstanie w Polsce regulacji prawnych stuzacych zapobie-
ganiu temu zjawisku, to jednak obowigzujace w tym zakresie przepisy nie sa
dostatecznie klarowne i moga wywotywac¢ watpliwos$ci interpretacyjne. Do-
tyczy to w szczegolnosci zbyt ogdlnej definicji mobbingu oraz trudnosci in-
terpretacyjnych objetych nig zachowan, a takze braku skonkretyzowanego
obowigzku pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi.

Po trzecie, dynamiczny zasieg zjawiska mobbingu uzmystawia dzisiaj
niezbedno$¢ poszukiwania w ptaszczyznie miedzynarodowej odpowiednich
instrumentow prawnych, ktore umozliwig ustanowienie wspodlnych standar-
dow prawnych w kontekscie zwalczania mobbingu z dziataniami zmierzajg-
cymi do zapewnienia poszanowania godnosci osoby ludzkiej w miejscu pra-
cy. W tym tez znaczeniu mozna dopiero skonstatowaé, ze ochrona prawna
przed mobbingiem to prawna ekspresja godnosci osoby ludzkiej oraz soli-

darnosci miedzyludzkie;j.
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Nowa sytuacja przechodzenia ze stosunkdw administra-
cyjnoprawnych w cywilnoprawne dotkneta takze uniwersytety
i inne szkoty wyzsze, ktére (w zwiekszonej dzi$ liczbie) poddaty
sie nowemu widzeniu nowej roli wyzszej uczelni w spoteczen-
stwie i panstwie.

| witasnie tajniki tego mechanizmu w recenzowanej pra-
cy w kontekscie podjetego tematu odkrywa Autorka z najwyz-
szg starannosciq i gtebokg orientacjg obejmujgcqg aktualne
objawy smutnej praktyki.

Praca ma charakter naukowy. Przeprowadzone w niej
badania bez jakiegokolwiek zarzutu metodologicznego nie tyl-
ko gteboko ujmujqg sprawe, ale nadto sq jeszcze interesujgce,
co dzi§ w nauce zdarza sie naprawde rzadko. W ogdlnosci
podkreslam mocno, iz mysl, ze samo poznanie logiczno-jezyko-
we zjawiska regulowanego prawem powinno uzasadni¢ bada-
nie rozumiane empirycznie, zostata uwzgledniona w pracy
w sposdb wszechstronnie zadowalajgcy.
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